HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN PHU NU VIET NAM Poc lap — Tu do — Hanh phc

BO CHUAN PAU RA PAO TAO
BAC PAI HQC CHINH QUY NGANH CONG TAC XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyér dinh: 363 /OB - HYPNVN ngay 14/10/2015
ciia Gidm doc Hoc vién Phy nir Viét Nam)

I. NGANH, TRINH PO PAO TAO, VAN BANG
1.1. Tén nganh dao tao: CoOng tac xa hoi
Tén tiéng Anh: Social Work
1.2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
1.3. Vin bang: Cir nhan Cong tac xa hai
1. YEU CAU VE KIEN THUC
2.1. Sw hiéu biét vé kién thirc nén tang va kién thirc chuyén nganh

- Hiéu biét cac kién thuc nén tang vé cac quy luat, nguyén ly cua tu nhién, x& hoi
va cac mon hoc khac cé lién quan dén chuyén nganh Cong tac xa hoi (CTXH).

- Hiéu biét vé vai tro, chirc nang, cau trdc hé théng phic loi xa hoi va hé thong
dich vu xa hoi dugc cung cap & muc cu thé.

- Hiéu biét vé lich st phat trién caa nganh CTXH trén thé gigi va o Viét Nam véi
tu cach vura & mot nganh khoa hoc va vira 1a moét nghé nghiép trong mot xa hoi phat
trien.

- Hiéu biét vé su phat trién cia con ngudi ¢ cac mat thé chat, nhan thuc, tam 1y,
Xa h(f)i qua céac giai doan phét trién khac nhau; dong thoi ly giai dugc moi lién hé mat
thict gitra hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi.

- Hiqéu biét cac Iy thuyét CTXH co ban ciing nhu cac phuong phap thuc hanh
CTXH dé van dung vao qué trinh ho trg cac than chua khac nhau nhu ca nhén, gia dinh,
nhom, t6 chirc va cong dong.

- Hiéu biét vé phuong phap luan nghién ciu khoa hoc ciing nhu cac phuong phap
nghién ciru CTXH cu thé bao géom ca nhimg phuong phap nghién ciru dinh lugng va
dinh tinh & mac can ban.

- Hiéu biét cac van d& x4 hoi trong bi canh phat trién cua Viét Nam va thé gidi;
Hiéu biét vé chinh sach xa hoi va phén tich duoc sy tac dong cua nd thong qua hé
thdng dich vu x& hoi nham giai quyét cac van dé xa hoi.

- Hiéu biét vé mét sb linh vuc, nhoém dbi twong dic thu va cac phuwong phap 1am
Viéc vai ho.



2.2. Hiéu biét vé gia tri dao ditc nghé CTXH va thé hién cac hanh vi dao dirc d6
trong qua trinh tac nghiép

- Hiéu biét céc gia tri, tiéu chuan dao duc cua nghe CTXH; Phan biét rd gid tri ca
nhan véi gia tri nghe nghiép ; tu nhén thuc , dieu chinh va kiém soat gia tri ca nhan
trong cac tinh huong thuc hanh;

- Hiéu rd vai tro, trach nhiém, st ménh nghé CTXH trudc khi dua ra quyét dinh
trong qua trinh ho tro than chu ; Nhitng quyet dinh dua trén vai tro, trach nhiém, st
ménh nghé CTXH la nhitng quyét dinh c6 anh huong tich cuc trong qua trinh can thiép
tro gitp than chu.

- Hiéu rd cac nguyén tic dao dirc cua nhan vién CTXH déi véi than chu, dong
nghiép, co quan/to chirc, xa hoi va ban than.

2. 3. Hiéu biét vé nguyén tic ton trong su khac biét, da dang cia than chi trong
qua trinh thuc hanh

- Hiéu, thira nhan, t6n trong nhimng dic diém riéng cia mdi than chu.

- Nhan biét duoc céc biéu hién cia nhitng dic diém riéng va nguon géc cua cac
dac diém do6 cua moi than chu.

2.4. Hiéu biét vé quyén con ngudi, cong ly vé kinh té - xa hoi

- Hiéu biét vé quyén con nguoi.

- Hiéu rd duoc cac rao can ddi véi viéc thuc hién quyén con ngudi va cong bang
trong kinh té - x& hoi doi vai than cha.

2.5. Hiéu biét vé cac phwong phap nghién citu khoa hec va tam quan trong cia
viéc két hgp chat ché nghién citu khoa hoc véi thuc hanh CTXH

- Hiéu biét vé cac phuong phap nghién cttu khoa hoc va cd kha nang van dung
cac phuong phap dé trong cong viéc. Hiéu duoc tim quan trong caa viéc két hop céc
hoat dong nghién ctru va cac hoat dong thuc hanh CTXH.

2.6. Hiéu biét vé cac chinh sach x& hai va viéc xay dwng, phan tich, thuc hanh
chinh sach lién quan den CTXH

- Nhan thiic duoc viéc diéu chinh va thyc thi chinh séach o céc cap khac nhau
mang lai cac quyen con nguoi, cbng bang xa hoi, phuc loi xa héi, dich vu x& hoi... deu
do va tac dong den hé thong than chu.

- Hiéu rd noi dung hién hanh cta cac van ban chinh sach xa hoi ndi chung, chinh
sach trg gitp xa hoi, chir!h séch‘ an sinh x& hoi, chinh sach phuc lgi xa hoi va cac chinh
sach khac co lién quan den quyen loi cua than chu.

- Hiéu duoc ¥ nghia, vai tro cua cac chinh sach nay va van dung cho ting truong
hop than chu cu the.

2.7. Hiéu biét vé hanh vi con nguoi va sw cin thiét caa viéc thu hat, van déng ca
nhan, gia dinh, nhém va cong dong vao qua trinh thwc hanh nghe CTXH

- Hiéu rd dwoc thm quan trong va tac dong tich cuc vé sy tham gia cua ca nhan,
gia dinh, nhom va cdng dong trong qua trinh can thiép tro gidp than chu.
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- Biét van dung duoc kién thuc vé hanh vi con ngudi va mdi trudng xa hoi trong
thuc hanh cbng tac xa hoi.

2.8. Hiéu biét vé phwong phap danh gi, chuin doan tinh trang c4 nhan, gia dinh,
nhom va cong dong

- Nhan biét dugc hé théng cac mdi quan hé cua than chu théng qua cac tuong tc
truc tiep hoac gian tiep.

- Hiéu dugc nhitng trai nghiém va cam xdc caa ban than cé thé anh huéng dén
kha nang danh gia va phan tich.

2.9. Hiéu biét vé cac phwong phap can thiép ca nhin, gia dinh, nhém va céng
dong

- Hiéu duoc tien trinh thyc hanh CTXH trong thuc hanh CTXH c4 nhan, gia dinh,
nhom va cong dong.

- Hiéu duoc sur can thiét cua viéc hop tac gitra cac ca nhan, to chirc c6 lién quan
trong viéc huy dong va phan boé nguon lyc trong qua trinh can thiép, tro giup than chu.
2.10. Lwong gia thuc hanh CTXH véi c4 nhén, gia dinh, nhém va cdng dong

- Hiéu 16 duoc tam quan trong cua viéc luong gia trong tién trinh thyc hanh
CTXH véi ca nhan, gia dinh, nhém va cong dong.

I11. YEU CAU VE KY NANG
3.1. Ky nang cirng

- CO k¥ nang, phuong phap danh gia hé théng cac méi quan hé cua than cha
trong qua trinh trg giup.

- C6 kha nang lya chon bién phép can thiép phu hgp véi tieng than chua dya trén
két qua déanh gia thyc te, dua trén céac gia tri van hoa- xd hoi va su wu tién theo hé
thong cadc moi quan hé cua than chu.

- Biét cach ap dung cac bién phap can thiép ca nhén, gia dinh, nhém va cong
dong dua trén thong tin thu thap duoc tir thuc té nham dat dwoc nhiéu muc dich dé ra
theo hé thong cac moi quan hé cua than chu.

- Biét cach van dung nhiing hiéu biét vé quyén con nguoi, vé sy cdng bang trong
Kinh té - xa hoi nham bién hé va bao vé than chu.

- CoO k¥ nang thu hut, vén dong su tham gia cta ca nhan, gia dinh, nhom va cong
dong; huy dong va diéu phoi sy tham gia d6 vao qua trinh thuc hanh nghé.

- C0 kha nang van dung cdc phuong phap nghién cttu vao nghién cttu khoa hoc,
phuc vu cho nghé CTXH. Str dung két qua nghién ciru vao thuc hanh CTXH.

- C0 ky néng lua chon, s dung phu hop cac phuong phap luong gia, phan tich va
ap dung cac két qua luong gié.

- C0 kha nang déanh gia tdc dong cua ting chinh sach dén cac c& nhan than chu,
dong thoi tham muru, tu van, khuyén nghi diéu chinh, bo sung chinh sach theo hudng
dam bao loi ich cho ho.



- C06 kha ning tham gia cac hoat dong thuc dy cong bang vé kinh té va xa hoi.
3.2. K§ ning mém
- CO kha nang 1am viéc doc 1ap, giai quyét cong viéc véi tu duy 16gic va sang tao.
- CO0 ky nang lam viéc nhém.
- CO k¥ ning giao tiép, trinh bay va truyén théng.
- C6 k¥ nang tra ctru thong tin, nghién ctru van ban, tai liéu.
- CO k¥ nang viét va trinh bay ré rang mot van dé, 1am béo céo két qua cong viéc.
- CO k¥ ning thich tng véi méi truong cong viée trong nudc va qudc té.
IV. YEU CAU VE TRINH PO NGOAI NGU
4.1. Yéu cau chung

- Co the hiéu duoc y chinh khi tiép thu (nghe, doc) cac ngdn ban chuan ve nhiing
van d¢ quen thugc thuong gap trong cong viéc, hoc tap, vui choi giai tri v.v.

- C6 the xir Iy hau hét cac tinh hudng c6 kha nang xay ra khi dén nhiing noi ¢6 sir
dung tieng Anh.

- CO6 thé tao ra cac ngdn ban co tinh lién két vé cac cha dé quen thudc hosc cac dé
tai phu hop vai moi quan tdm cia ca nhan.

- CO6 thé md ta nhitng trai nghiém va céc su kién, wdc mo, hy vong va hoai béo,
dong thoi c6 thé ly giai cho cac y kien va ké hoach cua minh.
4.2. Yéu ciu chi tiét

- Y8u cdu vé khd nding tiép nhgn ngon ngi

+ Nghe: C6 thé hiéu dugc y chinh cua cac dién ngdn tiéu chuan, rd rang vé cac
cha dé thuong gap trong cong viéc, hoc tap, vui choi giai tri, v.v. C6 thé hiéu y chinh
ctia cac chuong trinh truyén thanh, truyén hinh vé nhiing van dé thoi su hoic cac chi
dé thuoc méi quan tdm hoic linh vuc chuyén mén cua ca nhan khi cac chu dé dé duoc
trinh bay cham rai va ro rang.

+ Poc: Ch thé hiéu cac vin ban trong d6 chu yéu str dung ngdn ngi thuong ngay

hoic lién quan dén cdng viéc. C6 thé md ta cac su kién, cam giac va mong muén trong
thu tir ca nhan.

- Y&u cdu vé khd nding twong tic

+ Tuong tac Néi: C6 thé xtr Iy hau hét cac tinh hudng c6 kha ning xay ra khi dén
nhitng noi ¢ str dung tiéng Anh. C6 thé tham gia vao céc cudc hoi thoai vé cac chu
dé quen thudc, ma ca nhan quan tdm hoic thuong gap hang ngay (vi du: gia dinh, s&
thich, cong viéc, du lich, thoi su) ma khéng can chuan bj trudc.

+ Tuong tac Viét: CO thé viét thu trao doi riéng tu, trong d6 c6 thé md ta cac trai
nghiém va an tugng cua minh.

- Y8u cdu vé san sinh ngdn ngi



+ NOi: C6 thé lién két cac cum tir mot céch don gian dé md ta c4c trai nghiém va sy
kién, u6c mo, hy vong va hoai bao. C6 thé Iy giai ngan gon vé cac v kién va ké hoach cua
minh. C4 thé ké chuyén hoac lién ket cac muc ctia mot cudn sach hoac cac canh ciia mot bo
phim va md ta cam nhan vé nhiing van dé do.

+ Viét: Co the tao ra mot van ban c6 lién quan tryc tiép dén cac chu dé quen thuge
hoac vé nhitng van dé quan tam.
Bdng tham Chié’y quy déi mgt Sé chieng chi tiéng Anh twong dwong cip dp Bl
theo khung tham chiéu chung Chau Au:

Chieng chi IELTS TOEFL | TOEIC | Cambridge | Kiém tra dau
Bl exam ra cia VWA
50 4.5 450 hoac 450 Preliminary 50
133 CBT PET
hoac
45 IBT

Cdc diém sé trén la diém toi thiéu can dat dwoc; sinh vién cd mét trong cac
ching chi trén la dat chuan dau ra tieng Anh.

4.3. Y&u cau vé ngoai ngir chuyén nganh
- C06 kha nang doc hiéu céc thuat ngit tiéng Anh vé chuyén nganh CTXH.

- C6 thé sir dung cac thuat ngix chuyén nganh CTXH bing tiéng Anh trong céac
giao dich, dién dan quoc te (hoi nghi, hoi thao khoa hoc quoc te).

- C6 the viét cac chuyén dé khoa hoc ngan bang tiéng Anh hozc dich cAc tai liéu
chuyén nganh CTXH tur tieng Anh sang tiéng Viét.

V. YEU CAU VE TRINH PQ TIN HQC
5.1. Yéu ciu chung

- CO chung chi trinh d6 Aqvé tin hoc van phong hodc chung chi twong duong tré
Ién hqéc dat yéu cau cua k}‘f kieém tra chat luong dau ra ve tin hoc van phong do Hoc
vién to churc va duoc cap giay ching nhan.

- St dung thanh thao hé diéu hanh Windows, Microsoft office (Word,’ExceI,
Power Point), khai thac tai nguyén trén mang internet va st dung mot s6 hé thong thur
dién tu.

5.2. Y&u cau bé sung ciaa nganh CTXH

- Hiéu r6 va van dung mot cach co dao duc céc loai hinh cong nghé, nhat la cng
nghé méi, phu hgp véi nghe trong thuc hanh CTXH.

- CO6 kha ning sir dung phan mém vi tinh dé quan ly hd so cua than chu trong
quan ly treong hop.

- C6 kha nang sir dung phan mém SPSS dé xir Iy s6 ligu nghién ctru cac dé tai
phuc vu cho nghe CTXH.

VI. YEU CAU VE THAI PQ



6.1. Vé pham chat dao dirc, y thicc nghé nghiép, trach nhiém céng dan

- Cé y thtrc ton trong, chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nuéc va truyén théng dao dirc, van hoa Viét Nam.

- C6 trach nhiém cdng dan, ¢ y thie bao vé loi ich cua dan toc, caa quéc gia.

- Tuan thu moi ndi quy, quy dinh caa Hoc vién déi vai sinh vién. C6 y thic xay
dung hinh anh cho Hoc vién Phu Viét Nam.

6.2. Vé trach nhiém, dao dirc, tic phong nghé nghiép, thai dé phuc vu
- Trung thuc, khach quan, giau 1ong nhan ai.

- Yéu nghé, nhiét tinh va trach nhiém vdi cac cong viéc dugc giao. Tuan thi cac
gia tri, tiéu chuan dao dtic nghé nghiép trong qua trinh tac nghiép.

- Chu dong, tu tin, manh dan bay t6 quan diém, chinh kién ctia minh.

- C6 tinh than 1am viéc nghiém tlc, khoa hoc; biét ling nghe véi thai do tich cuc;
c6 tinh than hop tac.

- Chu dong, tich cuc du tranh vi binh dang gidi va sy tién bo cua phu nit noi
chung, phu nir Viét Nam nai riéng.

6.3. Kha ning cap nhat kién thirc, sang tao trong cong viéc

- Tu giac, tich cuc hoc hoi, bd sung, cap nhat thong tin, kién thic méi vé nghé
nghiép.

- Say mé tim toi, khdm ph4, sng tao nhitng cach lam méi, hiéu qua trong cong
viéc chuyén mon.

VII. VI TRI LAM VIEC SAU KHI TOT NGHIEP
- Tu thanh lap, quan ly cac loai hinh dich vu CTXH.

- Lam can by, chuyén vién trong cac vy, so, phong thugc nganh Lao dong -
Thuong binh — X& hdi céc cap.

- Lam can bg, chuyén vién trong cac co sd bao trg xa hoi, cac co quan truc thudc
nganh Lao dong - Thuong binh — X& hoi.

- Lam nhan vién CTXH; can bo tham van trong céc trudng hoc.

- Lam nhan vién CTXH trong cac bénh vién, cac co s khdm va chira bénh thuoc
nganh Y te.

- Lam can bo Cong doan, can bo Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam céc cap; can bo
boan Thanh nién trong cac co quan, to chirc, cac dia phuong.

- Lam chuyén vién trong géc t6 chuc xa hoi nhu: Hoi Chit thap do, Hoi ngudi cao
tuoi; Hoi NOng dan, Mat tran to quoc....
- Lam nhan vién CTXH tai cong ddng; trong c4c t6 chire tu nhan, cic doanh
nghiép;
- Lam chuyén vién trong cac té chirc Phi chinh phi (NGOS).



- Lam giang vién, nghién ctu vién vé CTXH trong cac co s¢ dao tao.

VIIl. KHA NANG HQC TAP, NGHIEN CUU NANG CAO TRINH PQ SAU
KHI TOT NGHIEP

1. Sau khi tot nghiép ra truong, sinh vién c6 kha nang hoc tiép 1én bac cao hoc
va nghién cuu sinh nganh CTXH va cac nganh gan theo quy dinh hodc c6 thé hoc sau
dai hoc tai cac quoc gia khac trén theé giéi.

2. Sinh vién tot nghiép dai hoc nganh CTXH tai Hoc vién phu nir ¢6 kha nang
tw nghién cuu cac van dé vé xa hoi; vé dic diém, nhu cau va nhirng khé khin cta cac
nhom déi twong cua CTXH.

3. Ngoai ra sinh vién c6 kha ning nghién ctu céc Iy luan vé nghe CTXH nhu:
bic trung nghé CTXH; Xu huéng phat trién cia nghé CTXH; Thuyc trang nhu cau dao
tao nghé CTXH; Chuan dau ra va méi quan hé giita nganh CTXH véi cac nganh khoa
hoc lién quan...

IX. CAC CHUONG TRINH, TAI LIEU CHUAN QUOC TE PA THAM KHAO

1. Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT ngay 16/04/2015 cia Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao quy dinh vé khdi lugng kién thuc tdi thiéu, yéu cu vé nang lyc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tbt nghi¢p dbi v6i mdi trinh do dao tao cua gido duc dai
hoc va dam bao chuan dau ra tdi thiéu vé kién thirc, k¥ nang, thai do va trach nhiém
nghé nghiép.

2. Chuan dau ra cua Hoi dong Giéo duc Cong tac x& hoi (CSWE) My cap nhat
nam 2013 va ndm 2014 va da duoc dicu chinh cho phu hop véi khung kho luat phap
vé Giao duc va Pao tao, boi canh kinh té- xa hoi va dac diém van hda Viét Nam.

3. Chuan dau ra hién c6 cua mot sb truong dai hoc dao tao vé CTXH ¢ Viét
Nam nhu: Pai hoc Lao dong Xa hoi, Pai hoc su pham Ha Noi, Pai hoc khoa hoc xa
hoi nhan van Ha Noi, Pai hoc Vinh, Dai hoc khoa hoc Hué, Pai hoc khoa hoc xa hoi
va nhan vian thanh phd H6 Chi Minh, Pai hoc Pong Thap va Pai hoc Pa Lat va mot s6
truong dai hoc khéc vé kién thuc, ky ning (bao gdbm ca k¥ ning cung, Ky ning mém),
thai do, dao durc, trach nhiém nghé nghiép, vi tri viéc 1am sau khi hoc...

4. Chuong trinh, ndi dung ddo tao cong tac xa hoi cia mot sé truong dai hoc:
DPai hoc Lao dong X& hoi, Pai hoc su pham Ha Noi, Pai hoc khoa hoc xa hoi nhan van
Ha Noi, Pai hoc Vinh, Pai hoc khoa hoc Hué, Pai hoc khoa hoc xa hoi va nhan vian
thanh phé HO Chi Minh, Pai hoc Pong Thap va Pai hoc Pa Lat, Pai hoc Cong doan,
Hoc vién Thanh nién, Hoc vién Phu nir Viét Nam va Dai hoc Thang long.

5. Chuong trinh khung nganh Cong tac xa hoi. B Giao duc va Pao tao (2010).

6. Huong dan xay dung va cong bd chuan dau ra nganh dao tao, Bo Gido duc va
Pao tao (2010).

7. British Columbia Institute of Technology (2003). Writing Learning
Outcomes. Learning Resources Unit.

8. David Baume (2009). Writing and Using Good Learning Outcomes. Leeds
Metropolitan University, UK.



9. Institute for Teaching and Learning (2009). A.Guide to Writing Learning
Outcomes. The University of Sydney, Australia.




