HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN PHU NU VIET NAM Péc lap — Tw do — Hanh phuc

BO CHUAN PAU RAPAO TAO
BAC PAI HOC CHINH QUY NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh: 363/0P - HYPNVN ngay 14/10/2015
cua Gidm doc Hoc vién Phy nir Viét Nam)

I. NGANH, TRINH PQ PAO TAO, VAN BANG
1.1. Tén nganh dao tao: Nganh Quan tri Kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Administration
1.2. Trinh do dao tao: Pai hoc
1.3. Viin bang: Cir nhan Quan tri Kinh doanh
1. YEU CAU VE KIEN THUC
2.1. Kién thirc chung

v/ Phan tich duoc cac chinh sach, cac hoat dong diéu hanh vi mé vé kinh té va su tac
dong, anh hudng toi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

v/ Phan tich dugc mét s6 chinh sach kinh té, qua trinh ra quyét dinh kinh té va tac dong
cua céc chinh sach nay dua trén su phan tach theo giai.

v’ Phan tich, nghién ctu va giai quyét duoc cac bai toan kinh té dat ra voi doanh nghiép;

v’ C6 céc kién thuce co ban vé khoa hoc quan tri; bao gom céc linh vuc chinh: Marketing,
San xuat, Nhan su, K& toan — Tai chinh.

v/ Xac dinh dugc cac van dé giéi trong hoat dong quan tri kinh doanh dé c6 phuong
huéng chu dong giai quyét.

v’ C6 céc kién thire hinh thanh, phét trién y tuong kinh doanh, 1én ké hoach khoi su kinh
doanh va thanh lap doanh nghiép.

v/ Hoach dinh phat trién kinh doanh: xay dung va trién khai chién lugc, ké hoach,
chuong trinh, chinh sach va cac du &n kinh doanh cu thé.

v Chu dong hoi nhap va tng pho véi cac thay doi trong méi truong kinh doanh quéc té
bang kién thic chuyén mén, va nang lyc ngoai ngit chuyén nganh.



v Piéu hanh va kiém soat duoc hoat dong kinh doanh hiéu qua, dung quy dinh phap luat;

v Hinh thanh dugc moi truong van hoa trong hoat dong kinh doanh va quan ly doanh
nghiép.

v Théng ké va nghién ciru cac van dé trong kinh doanh.
2.2. Kién thitc chuyén sau ciaa chuyén nganh
Sinh vién chuyén nganh Marketing va Thuwong mai dién tir

v Nghién ctru va phan tich dugc hanh vi nguoi tiéu ding; tir d6 c6 ké hoach té chac to
chuic cac hoat dong quan tri, cham soc khach hang, hinh thanh nhdm khéch hang trung
thanh.

v/ Xac dinh duoc chudi cung tng cho san pham kinh doanh; nidm dwgc cac wng dung
kinh doanh dién tir hién dai.

v Nhan thirc duoc tim quan trong va kha niang sir dung céc cdng cu marketing trong hoat
dong xa hoi.
Sinh vién chuyén nganh Tai chinh va Pdu tw

v/ Phan tich duoc cach thuc to chic va quan tri cong tac ké toan trong doanh nghiép;
phan tich duoc cc chi s tai chinh dé 1am co s& cho cac quyét dinh tai chinh, dau tu
cua nha quan tri.

v Xay dyng, quan tri dugc cac du an dau tu; xac dinh dugc c4c rui ro va giai quyét rui ro
trong tai chinh.

v’ Str dung dugc céc hinh thac thanh toan qudc té khac nhau trong hop dong va thyc tién
hoat dong kinh doanh quéc té.

Sinh vién chuyén nganh Té chic va Nhan luc

v’ Phan tich va xay dung duoc céc chinh sach, ké hoach trong to chtc va nhan luc nhu:
tuyén dung, dio tao, phét trién, lwong thudng, phuc loi.

v/ Nhan thtc va biét cach giai quyét duoc hai hoa cac méi quan hé lao dong khac nhau
trong to chic.

v Phan tich duoc hanh vi to chuc va cé céch thirc quan tri hiéu qua hoat déng cua t6
chaec.

I11. YEU CAU VE KY NANG

3.1. K¥ niang cirng



a) Ky niang chung
v C6 k¥ ning hoach dinh dugc chinh séch, chién lugc, ké hoach kinh doanh.

v/ C6 k¥ nang to chtrc, diéu hanh hoat dong kinh doanh va ding ky thanh 1ap doanh
nghiép.

v/ C6 k¥ nang lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét duoc cac van dé dang ton tai hoic
phat sinh trong qua trinh van hanh hoat dong kinh doanh.

v C6 k¥ nang nghién ctru méi treong Kinh doanh va thi truong dé phat hién, lya chon co

hoi dau tu.

v C6 k¥ niang xay dung ké hoach phét trién va 1anh dao doanh nghiép trong béi canh hoi
nhap.

b) K§ nang cho tirng nhom chuyén nganh
Sinh vién chuyén nganh Marketing va Thuwong mai dién tir
v Xéc dinh dugc nhu cau, cau thi trudng; phan doan va lya chon thi trudng muc tiéu.

v’ Xay dung duogc ké hoach marketing hén hop: san pham, gia ca, phan phdi, khuyén
mai, quang c&o, to chirc sy kién, ban hang...

v" Kinh doanh va ban hang duoc qua cac kénh thuong mai dién tir hién dai hién nay nhu:
cac san giao dich, website, cac trang mang xa hoi (facebook, twister...)...

v’ Lén ké hoach va t6 chtic nghién ciru thi truong.

v Cham s6c va quan tri quan hé khach hang, soan thao cong van va céc loai thu tir giao
dich kinh doanh.

v Quan 1y dugc nhan sy, phan cdng trach nhiém va quyén han cho cac bo phan/cé nhan;.

v’ Phéi hop vai cac bo phan/ca nhan c6 lién quan khac trong doanh nghiép dé t6 chuc
trién khai céc ké hoach, hoat dong noi trén.

Sinh vién chuyén nganh Tai chinh va Pau tw

v K¥ ning nghiép vu ké toan co ban trong doanh nghiép;.

v Poc, hiéu va phan tich dugc cac loai béo céo tai chinh co ban.

v’ Lap ké hoach tai chinh vé huy dong, str dung va quan Iy tai chinh trong doanh nghiép.
v’ Lap va quan ly dy an dau tu.

v’ Xac dinh va xu ly céac rui ro tai chinh phat sinh.



v Thuc hién cac ki niang, phuong thirc thanh todn qudc té: chuyén tién bang dién chuyén
tién/thu chuyén tién, tra tién lay chiing tir, nho thu, ma L/C.

v Phéi hop véi cac bd phan/ca nhan c6 lién quan khac trong doanh nghiép dé to chuc

trién khai céc ké hoach, hoat dong noi trén.
Sinh vién chuyén nganh Té chirc va Nhan luc

v’ Thiét ké duoc bd may to chirc doanh nghiép va quan tri hiéu qua hoat dong doanh

nghiép.

v Thiét 1ap duogc ké hoach nguén nhan luc ngén han, trung han va dai han dé phuc vu

san xuét kinh doanh trong doanh nghiép.
v Té chuc tuyén dung, tuyén chon lao dong, ky hop dong lao dong.
v’ Thiét ké dugc ban mé ta cong viée, quy trinh cong viéc.
v Lén ké hoach va to chirc dao tao, phat trién nguén nhan lyc cho doanh nghiép.

v Phan tich, ddnh gia tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién trong doanh
nghiép;.dé xuat duoc cac hinh thirc dai ngd vat chat va phi vat chat phu hop véi ting

nguoi lao dong.

v Chu dong giai quyét duoc cac van dé quan hé lao dong phat sinh.

v Phéi hop voi cac bd phan/ca nhan c6 lién quan khac trong doanh nghiép dé t6 chuc
trién khai céc ké hoach, hoat dong noi trén.

3.2. K§ ning mém

v' C6 kha ning lam viéc doc lap, giai quyét cong viéc vai tu duy logic va sang tao.
v' C6 k¥ nang lam viéc nhém.

v' C6 kha ning giao tiép, trinh bay va truyén thong.

v CO kha nang tra ciru thong tin, nghién ctru van ban, tai liéu.

v' C6 k¥ nang viét va trinh bay rd rang mot van dé, 1am bao céo két qua cong viéc.
v' C6 kha ning thich ang véi méi truong cong viée trong nudc va qudc té.

IV. YEU CAU VE TRINH PQ NGOAI NGU

4.1. Yéu cau chung

C6 thé hiéu duoc y chinh khi tiép thu (nghe, doc) cac ngdn ban chuan vé nhitng van dé

quen thuoc thuong gap trong céng viéc, hoc tap, vui choi giai tri v.v.

v/ C6 thé xir ly hau hét céc tinh hubng c6 kha nang xay ra khi dén nhiing noi c6 sir dung
tiéng Anh.



v/ CO6 thé tao ra cac ngdn ban co tinh lién két vé cac chu dé quen thudc hoac cac dé tai
phu hop véi méi quan tdm cua cé nhan.

v' C6 thé mé ta nhitng trai nghiém va cac su kién, wdc mo, hy vong va hoai bio, ddng
thoi c6 thé Iy giai cho cac y kién va ké hoach cua minh.

4.2. Y&u cau chi tiét

Y&u cdu vé khd ndng tiép nhgn ngdn ngi

v' Nghe: C6 thé hiéu duoc y chinh cua cac dién ngon tiéu chuan, rd rang vé céc chu dé
thudng gap trong cong viéc, hoc tap, vui choi giai tri, v.v. C4 thé hiéu y chinh cua cac
chuong trinh truyén thanh, truyén hinh vé nhitng van dé thoi su hoic céc cha dé thudc
mdi quan tdm hodc linh vuc chuy@n mén cua ca nhan khi cac chu dé& d6 duoc trinh
bay cham rdi va ré rang.

v' Poc: C6 thé hiéu cac vin ban trong d6 cha yéu st dung ngdn ngir thudng ngay hoic
lién quan dén cong viéc. Co thé md ta cac sy kién, cam giac va mong muédn trong thu
tir cd nhan.

Yéu cdu vé kha nding tiwrong téc

v' Tuong tac Néi: C6 thé xir Iy hau hét cac tinh hudng c6 kha ning xay ra khi dén nhing
noi co sir dung tiéng Anh. C6 thé tham gia vao cac cudc hoi thoai vé cac chu dé quen
thudc, ma ca nhan quan tdm hoac thuong gap hang ngay (vi du: gia dinh, s¢ thich,
cong viéc, du lich, thoi su) ma khdng can chuan bi trudc.

v' Tuong tac Viét: C6 thé viét thu trao doi riéng tu, trong d6 c6 thé md ta cac trai
nghiém va an tuong caa minh.

Y&u cdu vé san sinh ngdn ngi

v' N6i: C6 thé lién két cac cum tir mot cach don gian dé mé ta cé4c trai nghiém va sy
Kién, wéc mo, hy vong va hoai bdo. C6 thé ly giai ngan gon vé cac y kién va ké hoach
ctia minh. Cé thé ké chuyén hoic lién két cac muc caa mot cudn sach hodc céc canh
ctia mot bd phim va mé ta cam nhan vé nhirng van dé do.

v Viét: C6 thé tao ra mot vian ban ¢ lién quan tryuc tiép dén cac chu dé quen thudc hoac
vé nhitng van dé quan tam.

Bdng tham chiéu quy doi mét sé chirng chi tiéng Anh twong dwong cip dp B1 theo
khung tham chiéu chung Chau Au:

Chting chi IELTS TOEFL TOEIC Cambridge | Kiém tra du ra
Bl exam cua VWA




50 4.5 450 hoac 450 Preliminary 50

133 CBT PET
hoac

45iBT

Cdc diém so trén la diém toi thiéu can dat dwoc. Sinh vién c6 mét trong cac ching chi
trén la dat chudn dau ra tiéng Anh.

V. YEU CAU VE TRINH PO TIN HQOC

v/ C6 chung chi trinh d6 A vé tin hoc van phong hodc chung chi twong duong tro 1én
hodc dat yéu cau cua ky kiém tra chat luong dau ra vé tin hoc van phong do Hoc vién
T chirc va dugc cap gidy ching nhan.

v Sir dung thanh thao hé diéu hanh Windows, Microsoft office (Word, Excel, Power
Point), khai th&c tai nguyén trén mang internet va st dung mot s hé thong thu dién ti.

VI. YEU CAU VE THAI PQ

6.1. Vé pham chat dao dic, y thircc nghé nghiép, trach nhiém coéng dan
v/ C6 y thirc ton trong, chap hanh cha truong, duong 16i, chinh séach cua Dang, phap luat
ctia Nha nudc va truyén théng dao dic, van hoa Viét Nam.

v/ C6 trach nhiém cdng dan, cd y thirc bao vé loi ich cia dan toc, cia quéc gia.

v Tuan thu moi noi quy, quy dinh cua Hoc vién ddi voi sinh vién. C6 y thirc xay dung
hinh anh cho Hoc vién Phu Viét Nam.

6.2. Vé trach nhiém, dao dirc, tic phong nghé nghiép, thai dé phuc vu
v" Trung thuc, khach quan, giau long nhan ai.

v Yéu nghé, nhiét tinh va trach nhiém véi cac cong viéc dugc giao. Tuan thi cac gia tri,
tiéu chuan dao dwc nghé nghiép trong qua trinh tac nghiép.

v Chu dong, tu tin, manh dan bay t6 quan diém, chinh kién cta minh.

v C6 tinh than l1am viéc nghiém tdc, khoa hoc; biét ling nghe véi thai do tich cuc; co
tinh than hop tac.

v/ Chu d6ng, tich cuc d4u tranh vi binh dang gi6i va su tién bo cua phu nit néi chung,
phu nr Viét Nam noi riéng.

6.3. Kha ning cap nhat kién thirc, sdng tao trong céng viéc
v Ty gidc, tich cuc hoc hoi, bd sung, cap nhat thong tin, kién thirc méi vé nghé nghiép.
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v Say mé tim toi, kham ph4, sang tao nhitng cach lam méi, hiéu qua trong cdng viéc
chuyén mén.

VII. VI TRI LAM VIEC SAU KHI TOT NGHIEP
Sinh vién sau khi hoc xong c6 kha nang lam viéc tai nhirng vi tri cdng viéc nhu sau:

v/ Chu dong khai sy, thanh 1ap va diéu hanh doanh nghiép hoic tham gia sang lap doanh
nghiép; phat trién cac loai hinh kinh té c6 san cua gia dinh.

v" Chuyén vién lam viéc tai cdc phong ban chirc nang cua doanh nghiép nhu: phong kinh
doanh, phong ké hoach, phong marketing, phong té chic nhan sy, phong tai chinh ké
toan, ban quan ly dir an, phong san xuat hoic thu ky gitip viéc cho cac nha quan ly cac
cap trong bo may quan ly caa doanh nghiép.

v’ Phét trién trg thanh cac nha quan ly trong doanh nghiép.
v/ Chuyén vién, quan ly trong c4c co quan quan ly nha nudc vé kinh té.

v/ Chuyén vién cho céc ban phu trach vé phat trién kinh té, doanh nghiép cua cac t6 chuc
chinh tri x& hoi cip Trung wong va cap tinh (bao gém ca Hoi Lién hiép Phu nit Viét
Nam).

v Nghién ctu vién hoic giang vién tai cac trudng dai hoc, cac t chirc nghién ciu trong
cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan ly.

v/ Phét trién tro thanh cac nha tu van doc 1ap vé cac van dé lién quan dén quan tri doanh
nghiép.

VIII. KHA NANG HQC TAP NANG CAO TRINH PQ SAU KHI TOT NGHIEP

v Hoc nang cao lén thac sy, tién sy ¢ nhitng nganh trong khéi vé quan tri nhu: Quan tri
kinh doanh, Quan tri marketing, Quan tri nhan lec, Quan ly kinh té; hoic cd thé hoc
nang cao & nhitng nganh bén khéi kinh té nhu: Kinh doanh thwong mai, Kinh té hoc,
Kinh té dau tu, Kinh té phat trién, Kinh té qudc té.

v C6 kha nang nghién ciru doc 1ap nhitng van dé vé kinh té, kinh doanh va quan ly. Cu
thé nhu trong kinh doanh va quan Iy 12 c4c van dé vé marketing, san xuat, nhan luc va
ké toan-tai chinh; trong kinh té 1a cac van dé vé chinh sach kinh té, sy van hanh cua
nén kinh té, kinh té hoc vé gidi...

IX. CAC CHUONG TRINH, TAI LIEU, CHUAN QUOC TE MA NHA TRUONG

THAM KHAO

v Théng tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 cia Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao quy dinh vé khéi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc
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dat dugc sau khi tdt nghiép d6i v6i mdi trinh d6 dao tao clia gido duc dai hoc va dam
bio chuin diu ra tdi thiéu vé kién thire, k¥ nang, thai d0 va trach nhiém nghé nghiép.

v Hudng din xay dung va cong b6 chudn diu ra nganh dao tao, B Gido duc va Dao tao ’
(2010).
v Bo chudn diu ra Truomg Dai hoc Kinh € Qude dan va Hoc vién Tai chinh.

TS. Tran Quang Tién



