Dich vu tong dai 1900 hop véi doanh
nghiép nao? Tai sao nén dung?
Trong thé giéi kinh doanh day canh tranh ngay
nay, viéc tao su tién lo1 va tiép can nhanh chong
v6i khach hang 1a mot yéu to quyét dinh su
thanh bai cua doanh nghiép. Dich vu tong dai

1900 d3 noi 1én nhu mot giai phap linh hoat va
hiéu qua dé dap ung nhu cau nay. Liéu nd hop
vo1 doanh nghi€p cua ban hay khong? Ban hay
cung Metaphone kham pha tai sao nén str dung
tong dai 1900 va cach nd co thé gitip ban cai
thién su phuc vu va mo rong thi truong nhu thé
nao nhe.

Dich vu tong dai 1900 phu hop véi doanh
nghi€p nao?
Pau s6 1900 khong chi 12 mot tong dai dién

thoai ma con la mot giai phap da dung, phu hop
vo1 da dang cac doanh nghi¢p. Cu thé, ndé dem
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lai loi ich t6i uu cho nhitng doanh nghiép c6 nhu
cau lién lac mat thiét v4i khach hang va tap
trung vao cham soc ho.

V&1 hon 80% cac doanh nghi€p hién nay uu tién
stt dung dich vu dau s6 1900, né tro thanh mot
lwa chon hang dau cho cac don vi nhu nha xe,
cong ty du lich, hoic cac doanh nghiép cung cap
dich vu vé.

Pic biét, khi trién khai tong dai ban vé 1900,
ban sé thay su t6i uu hoa trong viéc quan 1y va
phuc vu khach hang cuia minh, tor d6 giup ban
phat trién doanh nghiép mot cach hi¢u qua.

Dich vu tong dai 1900 mang dén nhirng gia
tri nao?
Téng dair 1900 mang dén mét loat cac g1a tr1

quan trong cho doanh nghiép, dac biét 1a doi voi
nhitng doanh nghiép c6 luong cudc goi dang ké



hang ngay. Khi dung dau s6 nay, quy khach sé
duoc nhitng gia tri gom:

Chuyén nghiép

S6 1900 duoc coi 1a mot sé hotline chuyén
nghiép danh cho viéc cham s6c khach hang. N6
cho phép ban tiép nhan nhiéu cudc goi dong thoi
va duy tri tinh chat chuyén nghiép, ngay ca khi
c6 su thay do6i vé dia diém lam viéc.

Nhan dién thwong hiéu

Daiu 50 ngan va dé nhé gitip khich hang dé dang
ghi nhé s6 tong dai ciia ban. Diéu nay gitp tao

su nhan dién thuong hi¢u manh m€ va thuan loi
trong viéc cham soc ca khach hang cti va moi.



.

Tong dai 1900 mang lai lpi ich ndo cho doanh

nghiép?
Tim hiéu thém: Dau s0 may ban
Tranh cudc goi Spam
Vi cudc go1 té1 s6 1900 co tinh phi dor voi
nguo1 go1 nén ban co thé dam bao rang cudc goi
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dén déu tu nhirng khach hang thuc su ¢6 nhu
cau tu van va ho tro.

Tich hop Call Center

Dich vu tong dai 1900 khong gidi han viéc mo
rong may nhanh va cé thé tich hop vao hé thong
Call Center cia ban. Piéu nay gitp doanh
nghiép quan 1y va kiém soat tot hon d6i ngii
tong dai va cung cap chat luong phuc vu khach
hang t6t nhat.

Tim hiéu thém: DPiing ky tong dai 1800

Muén ding Ky tong dai dau s6 19002 Chi can
4 bwoc don gian

Muén so hitu dau so hotline 1900 cho doanh
nghiép cta ban, ban cé thé tuan theo quy trinh
dang ky don gian sau day:
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Buéc 1: Chon s6 va ky hop dong

Bat dau bang viéc chon dau sb hotline 1900 phu
hop v&i doanh nghiép ctia ban. Sau d6, ban can
giri ban scan giay phép kinh doanh cua minh
cho nha mang d¢ tién hanh lam hop dong. Thoi
gian hoan thanh thu tuc phu thudc vao tung nha
mang, thudng khoang tir 2 dén 5 ngay lam viéc.

Bwoc 2: Chon dich vu phu hgp theo goi

Pong thoi véi viée lam hop dong diang ky dau
s6, ban ¢o thé chon g01 dich vu dau sd té)ng dai
1900 phu hop véi nhu cau cuia doanh nghiép.

Buwée 3: Bit dau sir dung

Pé trién khai st dung tong dai, ban can chuan bi
mot sO yéu tO quan trong nhu 101 chao va kich
ban chod khi ¢6 cudc goi dén, 16i chao khi khach
hang goi dén hotline cua doanh nghiép, va
duong truyén Internet dé két noi dién thoai IP.



Buéc 4: Huong dan nhan vién sit dung tong
dai 1900

Nhan vién trién khai s& lap dat va kiém tra chat
lwong cudc go1 qua IP phone. Ho cling s€ hudng
dan ban va nhan vién cia ban st dung téng dai
1900, bao gom hudéng dan st dung IP phone va
cach khac phuc su ¢ khi mét tin hiéu.

Véi quy trinh nay, ban c6 thé dé dang ding ky
va su dung dau sb hotline 1900 dé cai thién dich
vu cham soc khach hang cua doanh nghi¢p
minh.

Xem thém: cuéc phi tong dai 1900

Dich vu tong dai 1900 tai Metaphone la chon
lwra chuyén nghiép va ti wu chi phi

Dich vu tong dai hotline 1900 1a mot yéu to
quan trong gitip doanh nghiép tao dung méi lién
h¢ chuyén nghi¢p va hi¢u qua vdoi1 khach hang.
Trong bai viét ndy, chiung toi s& gidi thiéu tai


https://metaphone.com.vn/cuoc-phi-tong-dai-1900/

sao Metaphone la lua chon hang dau cho dich
vu tong dai 1900 cta ban.

Tw van chuyén nghiép

Metaphone cam két mang dén cho ban su tu

van chuyén nghiép vé tong dai 1900. Metaphone
hiéu rang mdi doanh nghiép c6 nhu cau riéng va
chiing t6i s& tuy chinh giai phap phu hop nhat
cho ban.

Gi4 ca tot

Ching t6i cam két dam bao gia ca tot nhat cho
dich vu tong dai 1900. Pic biét, khi ban st dung

dich vu ctia Metaphone, ban s& dugc mién phi
str dung tong dai, giup ban toi vu hoa chi phi.
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Dich vu téng dai 1900 tir Metaphone luon dam
bado toi wu chi phi

Tich hop API

Metaphone cung cap két noi API dé dang dé

tich hop hé thong CRM san co cia doanh

nghiép ban. Piéu nay gitp ban quan 1y thong tin
khach hang mot cach hiéu qua hon.



H¢ thong on dinh

Ching t6i dau tu vao ha ting mang ludi dé dam
bao hé théng hoat dong on dinh va luén san
sang phuc vu khach hang cua ban.

Tim hiéu thém: tong dai 4o gia ré

Dién toan dam may linh hoat

Dich vu cua Metaphone cho phép ban st dung
tr moi noi va dé dang mé rong hoic thu hep ma
khong tén chi phi cai dat lai.

HO tro sau ban hang tin tim

Bo phan cham soc khach hang cua ching to1
luén san sang hd tro ban v4i moi van dé k¥
thuat sau khi ban dang ky st dung dich vu.

Trong cudc cach mang s6 hoa, tong dai ao la
mot cong cu quan trong giup doanh nghi¢p
tuong tac vo1 khach hang mot cach thong minh
va hiéu qua. Viéc lua chon dung doi tac dich vu
tong dai 1900 co thé 1a yéu té quyét dinh cho su
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thanh cong cia ban. Metaphone sé ludn sian
sang dé ho tro ban.

Thong tin lien hé Metaphone:

e Hotline: 1900 99 99 00 - (024) 6299 0000

e Website: https://metaphone.com.vn/

e Email: info@metaphone.com.vn/
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