
Dịch vụ tổng đài 1900 hợp với doanh
nghiệp nào? Tại sao nên dùng?

Trong thế giới kinh doanh đầy cạnh tranh ngày
nay, việc tạo sự tiện lợi và tiếp cận nhanh chóng
với khách hàng là một yếu tố quyết định sự
thành bại của doanh nghiệp. Dịch vụ tổng đài
1900 đã nổi lên như một giải pháp linh hoạt và
hiệu quả để đáp ứng nhu cầu này. Liệu nó hợp
với doanh nghiệp của bạn hay không? Bạn hãy
cùng Metaphone khám phá tại sao nên sử dụng
tổng đài 1900 và cách nó có thể giúp bạn cải
thiện sự phục vụ và mở rộng thị trường như thế
nào nhé.

Dịch vụ tổng đài 1900 phù hợp với doanh
nghiệp nào?

Đầu số 1900 không chỉ là một tổng đài điện
thoại mà còn là một giải pháp đa dụng, phù hợp
với đa dạng các doanh nghiệp. Cụ thể, nó đem
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lại lợi ích tối ưu cho những doanh nghiệp có nhu
cầu liên lạc mật thiết với khách hàng và tập
trung vào chăm sóc họ.

Với hơn 80% các doanh nghiệp hiện nay ưu tiên
sử dụng dịch vụ đầu số 1900, nó trở thành một
lựa chọn hàng đầu cho các đơn vị như nhà xe,
công ty du lịch, hoặc các doanh nghiệp cung cấp
dịch vụ vé.

Đặc biệt, khi triển khai tổng đài bán vé 1900,
bạn sẽ thấy sự tối ưu hóa trong việc quản lý và
phục vụ khách hàng của mình, từ đó giúp bạn
phát triển doanh nghiệp một cách hiệu quả.

Dịch vụ tổng đài 1900 mang đến những giá
trị nào?

Tổng đài 1900 mang đến một loạt các giá trị
quan trọng cho doanh nghiệp, đặc biệt là đối với
những doanh nghiệp có lượng cuộc gọi đáng kể



hàng ngày. Khi dùng đầu số này, quý khách sẽ
được những giá trị gồm:

Chuyên nghiệp

Số 1900 được coi là một số hotline chuyên
nghiệp dành cho việc chăm sóc khách hàng. Nó
cho phép bạn tiếp nhận nhiều cuộc gọi đồng thời
và duy trì tính chất chuyên nghiệp, ngay cả khi
có sự thay đổi về địa điểm làm việc.

Nhận diện thương hiệu

Đầu số ngắn và dễ nhớ giúp khách hàng dễ dàng
ghi nhớ số tổng đài của bạn. Điều này giúp tạo
sự nhận diện thương hiệu mạnh mẽ và thuận lợi
trong việc chăm sóc cả khách hàng cũ và mới.



Tổng đài 1900 mang lại lợi ích nào cho doanh
nghiệp?

Tìm hiểu thêm: Đầu số máy bàn

Tránh cuộc gọi Spam

Vì cuộc gọi tới số 1900 có tính phí đối với
người gọi nên bạn có thể đảm bảo rằng cuộc gọi
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đến đều từ những khách hàng thực sự có nhu
cầu tư vấn và hỗ trợ.

Tích hợp Call Center

Dịch vụ tổng đài 1900 không giới hạn việc mở
rộng máy nhánh và có thể tích hợp vào hệ thống
Call Center của bạn. Điều này giúp doanh
nghiệp quản lý và kiểm soát tốt hơn đội ngũ
tổng đài và cung cấp chất lượng phục vụ khách
hàng tốt nhất.
Tìm hiểu thêm: Đăng ký tổng đài 1800

Muốn đăng ký tổng đài đầu số 1900? Chỉ cần
4 bước đơn giản

Muốn sở hữu đầu số hotline 1900 cho doanh
nghiệp của bạn, bạn có thể tuân theo quy trình
đăng ký đơn giản sau đây:
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Bước 1: Chọn số và ký hợp đồng

Bắt đầu bằng việc chọn đầu số hotline 1900 phù
hợp với doanh nghiệp của bạn. Sau đó, bạn cần
gửi bản scan giấy phép kinh doanh của mình
cho nhà mạng để tiến hành làm hợp đồng. Thời
gian hoàn thành thủ tục phụ thuộc vào từng nhà
mạng, thường khoảng từ 2 đến 5 ngày làm việc.

Bước 2: Chọn dịch vụ phù hợp theo gói

Đồng thời với việc làm hợp đồng đăng ký đầu
số, bạn có thể chọn gói dịch vụ đầu số tổng đài
1900 phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.

Bước 3: Bắt đầu sử dụng

Để triển khai sử dụng tổng đài, bạn cần chuẩn bị
một số yếu tố quan trọng như lời chào và kịch
bản chờ khi có cuộc gọi đến, lời chào khi khách
hàng gọi đến hotline của doanh nghiệp, và
đường truyền Internet để kết nối điện thoại IP.



Bước 4: Hướng dẫn nhân viên sử dụng tổng
đài 1900

Nhân viên triển khai sẽ lắp đặt và kiểm tra chất
lượng cuộc gọi qua IP phone. Họ cũng sẽ hướng
dẫn bạn và nhân viên của bạn sử dụng tổng đài
1900, bao gồm hướng dẫn sử dụng IP phone và
cách khắc phục sự cố khi mất tín hiệu.

Với quy trình này, bạn có thể dễ dàng đăng ký
và sử dụng đầu số hotline 1900 để cải thiện dịch
vụ chăm sóc khách hàng của doanh nghiệp
mình.
Xem thêm: cước phí tổng đài 1900

Dịch vụ tổng đài 1900 tại Metaphone là chọn
lựa chuyên nghiệp và tối ưu chi phí

Dịch vụ tổng đài hotline 1900 là một yếu tố
quan trọng giúp doanh nghiệp tạo dựng mối liên
hệ chuyên nghiệp và hiệu quả với khách hàng.
Trong bài viết này, chúng tôi sẽ giới thiệu tại
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sao Metaphone là lựa chọn hàng đầu cho dịch
vụ tổng đài 1900 của bạn.

Tư vấn chuyên nghiệp

Metaphone cam kết mang đến cho bạn sự tư
vấn chuyên nghiệp về tổng đài 1900. Metaphone
hiểu rằng mỗi doanh nghiệp có nhu cầu riêng và
chúng tôi sẽ tùy chỉnh giải pháp phù hợp nhất
cho bạn.

Giá cả tốt

Chúng tôi cam kết đảm bảo giá cả tốt nhất cho
dịch vụ tổng đài 1900. Đặc biệt, khi bạn sử dụng
dịch vụ của Metaphone, bạn sẽ được miễn phí
sử dụng tổng đài, giúp bạn tối ưu hóa chi phí.
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Dịch vụ tổng đài 1900 từ Metaphone luôn đảm
bảo tối ưu chi phí

Tích hợp API

Metaphone cung cấp kết nối API dễ dàng để
tích hợp hệ thống CRM sẵn có của doanh
nghiệp bạn. Điều này giúp bạn quản lý thông tin
khách hàng một cách hiệu quả hơn.



Hệ thống ổn định

Chúng tôi đầu tư vào hạ tầng mạng lưới để đảm
bảo hệ thống hoạt động ổn định và luôn sẵn
sàng phục vụ khách hàng của bạn.
Tìm hiểu thêm: tổng đài ảo giá rẻ

Điện toán đám mây linh hoạt

Dịch vụ của Metaphone cho phép bạn sử dụng
từ mọi nơi và dễ dàng mở rộng hoặc thu hẹp mà
không tốn chi phí cài đặt lại.

Hỗ trợ sau bán hàng tận tâm

Bộ phận chăm sóc khách hàng của chúng tôi
luôn sẵn sàng hỗ trợ bạn với mọi vấn đề kỹ
thuật sau khi bạn đăng ký sử dụng dịch vụ.

Trong cuộc cách mạng số hóa, tổng đài ảo là
một công cụ quan trọng giúp doanh nghiệp
tương tác với khách hàng một cách thông minh
và hiệu quả. Việc lựa chọn đúng đối tác dịch vụ
tổng đài 1900 có thể là yếu tố quyết định cho sự

https://metaphone.com.vn/tong-dai-ao-gia-re/


thành công của bạn. Metaphone sẽ luôn sẵn
sàng để hỗ trợ bạn.

Thông tin liên hệ Metaphone:

●Hotline: 1900 99 99 00 - (024) 6299 0000

●Website: https://metaphone.com.vn/

●Email: info@metaphone.com.vn/
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