CHUẨN ĐẦU RA NGÀNH CÔNG TÁC XÃ HỘI

Cử nhân ngành Công tác xã hội - Học viện Phụ nữ Việt Nam,  đạt chuẩn về kiến thức, kỹ năng, thái độ như sau:

	Stt
	Nội dung
	Mục tiêu
	Chuẩn đầu ra
	Học phần liên quan

	1
	Kiến thức

chuyên môn

(ngành, 

chuyên ngành)
	- Tư duy lôgic, nhạy bén, nhanh chóng phát hiện vấn đề từ phương diện Công tác xã hội.

- Tư duy linh hoạt, sáng tạo trong hoạt động trợ giúp các đối tượng yếu thế trong cộng đồng giải quyết các vấn đề. 
- Xây dựng các dự án phát triển cộng đồng nói chung, các dự án hỗ trợ phụ nữ nói riêng.

	- Có khả năng lập luận, phân tích một vấn đề của cá nhân, nhóm, cộng đồng hay một chính sách xã hội cụ thể từ nhiều góc độ khác nhau theo phương pháp tiếp cận chuyên ngành và liên ngành.

- Hiểu và vận dụng được các kiến thức cơ bản về các cấp độ can thiệp xã hội: cá nhân, nhóm, cộng đồng.

- Có khả năng thiết lập và duy trì mối quan hệ với thân chủ, giúp thân chủ tự tìm ra cách giải quyết vấn đề.

- Có thể lập kế hoạch hoạt động, xây dựng các mô hình can thiệp, hỗ trợ đối tượng trong công tác xã hội.

- Sử dụng tổng hợp các kiến thức bổ trợ vào việc phân tích thực trạng vấn đề, xây dựng kế hoạch, hỗ trợ thực hiện và lượng giá tiến trình giải quyết vấn đề. 
- Phân tích và vận dụng được các quan điểm của Đảng, luật pháp, chính sách của nhà nước về công tác phụ nữ và chủ trương công tác của Hội LHPN Việt Nam.
- Vận dụng được các kiến thức về công tác phụ nữ trong các hoạt động tuyên truyền nâng cao nhận thức, vận động, hỗ trợ phụ nữ  xóa đói giảm nghèo, phát triển kinh tế, xây dựng gia đình hạnh phúc, thực hiện bình đẳng giới.
- Vận dụng các lý thuyết về công tác xã hội với các nhóm đối tượng đặc thù như: người khuyết tật, người cao tuổi, người nghèo, người nghiện ma túy, phụ nữ, trẻ em có hoàn cảnh khó khăn đặc biệt… để thực hành hoặc hướng dẫn thực hành công tác xã hội cá nhân, nhóm, cộng đồng khi làm việc với các nhóm đối tượng này.
	- CTXH  cá nhân

- CTXH nhóm

- Phát triển cộng đồng

· Tham vấn cơ bản
· Thực hành công tác xã hội 1, 2, 3.
· Nghiệp vụ công tác phụ nữ 1,2.

· Quản trị ngành CTXH

· CTXH với Gia đình

· Công tác xã hội với trẻ em cần sự bảo vệ đặc biệt

· CTXH với người cao tuổi
· CTXH với người nghèo

· Công tác xã hội với người khuyết tật

· CTXH với trẻ em ảnh hưởng bởi thiên tai và tai nạn thương tích
· Công tác xã hội với nạn nhân bị mua bán

· CTXH với phụ nữ có hoàn cảnh khó khăn

· Công tác xã hội với người hoạt động mại dâm

· Công tác xã hội với người nghiện ma túy

· Công tác xã hội với người có và bị ảnh hưởng bởi HIV/AIDS 

	2
	Kỹ năng

(chuyên môn, 

kỹ năng mềm)
	- Có kỹ năng nghiên cứu, khảo sát, tiếp cận đối tượng để thu thập thông tin, phát hiện vấn đề  của cá nhân, gia đình và cộng đồng từ phương diện Công tác xã hội.

- Có kỹ năng thực hành công tác xã hội cá nhân, Công tác xã hội nhóm và gia đình để tiếp cận và trợ giúp các đối tượng yếu thế trong cộng đồng giải quyết vấn đề của họ.

- Có kỹ năng làm việc với các cộng đồng nhằm giải quyết vấn đề của cộng đồng.

	· Phát hiện và phân tích được một vấn đề xã hội cụ thể cần can thiệp, nhận diện đa chiều một đối tượng xã hội yếu thế.

· Vận dụng kiến thức và kĩ năng Công tác xã hội trong các hoạt động phòng ngừa các yếu tố nguy cơ mắc tệ nạn xã hội, lệch lạc  các chuẩn mực xã hội…

· Vận dụng kiến thức và kĩ năng Công tác xã hội để chữa trị và phục hồi các chức năng xã hội cho các đối tượng yếu thế trong cộng đồng.

· Lập và đề xuất được kế hoạch can thiệp mang tính khoa học và chuyên nghiệp nhằm cải thiện đời sống vật chất và tinh thần của các đối tượng yếu thế.

· Khám phá và có khả năng kết nối các nguồn lực (tài lực, vật lực và nhân lực) để góp phần can thiệp, giải quyết các vấn đề xã hội.

· Có khả năng biện hộ để bảo vệ quyền lợi cho các đối tượng xã hội; khả năng vận động, đề xuất, tham gia xây dựng các chính sách xã hội đối với các đối tượng yếu thế.
· Có kỹ năng tuyên truyền, vận động cộng đồng tham gia lập và tổ chức thực hiện các chương trình, dự án phát triển.
· Sử dụng các phương pháp nghiên cứu cơ bản của Công tác xã hội như: quan sát, chọn mẫu, xây dựng bộ công cụ khảo sát, phỏng vấn sâu, trưng cầu ý kiến, điều tra thử…vào hoạt động nghiên cứu phục vụ cho Công tác xã hội.
	· Hành vi con người và môi trường xã hội
- Lý thuyết công tác xã hội

· Công tác xã hội cá nhân

· Công tác xã hội nhóm

· Phát triển cộng đồng

· Tham vấn cơ bản

· Thực hành CTXH 1, 2, 3

· Phương pháp nghiên cứu khoa học

	3
	Ngoại ngữ
	- Đạt chuẩn tiếng Anh tương đương cấp độ B1 - theo khung tham chiếu Châu Âu (tương đương IELTS 4.5, TOEFL giấy máy tính /internet  450/133/45);

- Có khả năng sử dụng thành thạo tiếng Anh trong giao tiếp thông thường; có thể đọc hiểu, soạn thảo các văn bản thông dụng và viết một số chuyên đề thuộc lĩnh vực ngành Công tác xã hội. 
	· Có chứng chỉ tiếng Anh tương đương trình độ B1 (theo khung tham chiếu Châu Âu)

· Tự tin trong giao tiếp thông thường bằng tiếng Anh; 

· Đọc và tóm tắt được các tài liệu chuyên ngành Công tác xã hội bằng tiếng Anh.

· Sử dụng tiếng Anh để truyền đạt thông tin và giải quyết vấn đề một cách hiệu quả trong môi trường làm việc;

· Soạn thảo được các văn bản về ngành Công tác xã hội;

· Viết được một số chuyên đề liên quan đến ngành Công tác xã hội bằng tiếng Anh.
	· Tiếng Anh căn bản 1

· Tiếng Anh căn bản 2

· Tiếng Anh căn bản 3

· Tiếng Anh chuyên ngành CTXH



	4
	Tin học
	- Đạt chuẩn trình độ Tin học cơ bản, phổ thông theo chuẩn tương đương bằng A Tin học; 

- Có khả năng sử dụng các phần mềm máy tính trong hoạt động Công tác xã hội và trong nghiên cứu khoa học.

	· Có chứng chỉ tin học trình độ A trở lên;

· Biết khai thác và sử dụng Hệ điều hành Windows, Microsoft office (Word, Excel, Power Point), tài nguyên trên mạng Internet và một số hệ thống thư điện tử;

· Khai thác và sử dụng được một số phần mềm hỗ trợ hoạt động Công tác xã hội như:

· Giao tiếp qua mạng Internet

· Trình bày kết quả hoạt động trợ giúp đối tượng; kết quả nghiên cứu.
	- Tin học đại cương



	5
	Thái độ, 

hành vi


	- Kiên định với  quan điểm, lập trường của chủ nghĩa Mác-Lê nin. Thấm nhuần quan điểm, đường lối của Đảng, hiểu biết luật pháp, chính sách của Nhà nước. Sống và làm việc theo Hiến pháp, pháp luật, có trách nhiệm công dân.
- Tích cực học tập, tu dưỡng, nâng cao trình độ nhận thức, trau dồi phẩm chất đạo đức cá nhân và đạo đức xã hội.

- Không ngừng  rèn luyện bản thân; Thực hiện nghiêm túc các nguyên tắc và chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp trong Công tác xã hội và Công tác phụ nữ.

- Thường xuyên rèn luyện chăm sóc sức khỏe.
	- Chấp hành nghiêm chỉnh hiến pháp, luật pháp và chính sách của nhà nước, qui ước, hương ước của cộng đồng dân cư nơi cư trú

- Coi trọng sứ mạng, mục đích, chức năng, quan điểm, giá trị của ngành Công tác xã hội.

- Hiểu biết và tuân thủ các giá trị đạo đức nghề nghiệp trong sự nghiệp CNH-HĐH đất nước và trong xu thế toàn cầu hóa;

- Nghiêm túc thực hiện những nguyên tắc thực hành nghề nghiệp Công tác xã hội trong tiến trình giải quyết vấn đề;

- Yêu nghề; say mê khoa học, có tinh thần cầu thị; chủ động, sáng tạo trong công việc; sẵn sàng hợp tác và giúp đỡ các thành viên khác trong tập thể;

- Tích cực, chủ động  rèn luyện nâng cao phẩm chất chính trị và năng lực chuyên môn; 

- Tích cực tham gia công tác xã hội, đoàn thể; sẵn sàng nhận và hoàn thành các nhiệm vụ được giao;

- Có sức khỏe và biết cách rèn luyện sức khỏe để xây dựng, bảo vệ và góp phần phát triển đất nước theo hướng CNH-HĐH.
	· Những nguyên lý cơ bản của Chủ nghĩa Mác-Lê nin  1, 2.

· Tư tưởng Hồ Chí Minh

- Đường lối cách mạng của Đảng Cộng sản Việt Nam

- Hành vi con người và môi trường xã hội

- Nhập môn CTXH

- Lý thuyết công tác xã hội
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