HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TI ET HQC PHAN
Nganh dao tao: Cong tac xa i
Hé dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hpc phan: Cong tac xa i véi nan nhan bhmua ban
2. M hoc phan: DHCIO7

3. S dvht: 3(2,1)

4. Trinh d¢: Sinh vién am th tu

5. Phan kb thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tét (2 tiét giang/tian I2)
- Thao luan, kiém tra: 30 tét (2 tiét thao luan nhom, kém tra/1taén 18)
- Ty hoc: 45 gi

6. Piéu kién tién quyét: Cong tac xa i ca nhan, Cong tac x»hnhom, Phat tén adng dong.
7. Muc tiéu aia hoc phan

Sau khi Kt thac mdn bc, hoc vién § co th:

7.1. Kién thic:

- Néuduogc cac khai rdm lién quan, thc trang mua ban ngpi tai Viét Nam hén nay.



- Trinh bayduoc nguyén nhan, ot dich, thi doan cia mua ban ngpi, nhirng kho kkin va nhu éu cia nan nhan; mc dich
cia CTXH Wi nan nhan mua ban ngi, vai trd dia nhan vién CTXHIi v6i nan nhan mua ban ngi.
- Trinh baydwgc ndi dung @ ban cia mt sd van ban phap Iy quan éng aia quc t va Vit Nam lién quanién mua ban
nguoi va cac clrong trinh, md hinh phong frg va 16 trg nan nhan.
7.2. KV nang:
- C6 kha nang van dung cac plrong phap va i ning CTXH vao B trg nan nhan 4i trung tam vadi cong dong, bao §m
ky ning danh gid ¥in dé, phan tich nhuau, lap ké haach can thép va theo ddi giam sat;
- C6 ky nang tham ¥in, can thép khing haing, lam véc nhom, bén ho chinh sach &itrg va gii quyét cac \in dé caa ran
nhan b mua ban.
7.3. \& thai do:
- Tich arc, tr tin trong cac hat dong try gidp ran nhan b mua ban.
- C6 tinh thin nhigm cao trong cac hwdong quin ly, bién bd, van dong chinh sach chaan nhan bhmua ban.
8. M ta tom tat ndi dung hec phan
Hoc phin Céng tac xadi voi nan nhan hmua ban cungip cho sinh vién 6t cach c6 B théng nhing kién thirc, kj ning
chuyén nganh trongdrgitip déi tuong 1a ran nhan b mua ban, baodn: cac kén thirc chung ¢ mua ban ngoi va coéng tac xa
hoi véi nan nhan b mua ban; & thdng luat phap chinh sach va cacuoimg trinh, mé hinh & trg nan nhan; cac & ning va
phueong phap trong ¥ tro giup ran nhan mua ban ngi.
9. B6 moén phu trach giang day
- B moén: Cong tac xadn chuyén bét
- Khoa phui trach Céng tac xa o
10. Nhiém vu ciaa sinh vién



- Sinh vién phi tham gia éi thiéu 80% $ tiét hoc trén bp.

- CHday du cacdiém thwce cac tiéu chdanh gia.

- C6 02 baitanh gia gira mon (thi vét 60 phat va baiap thao luan nhém).

- C6 bai thi Kt thic ke phan drdi dang viét.

- PBoc tai lisu tredc khi lén bp; chuin bi truée ndi dung thio luan (réu co).

- Thre hién day du noi dung, nhém wu trong trng thyi gian a1 thé 8 duoc dua ra trongié cuong mén hc.
11. Tai liéu hoc tap

11.1. Tai liéu bit budc

1. Hoc vién Phu nit Viét Nam (2015)Cong tac xa bi véi ngn nhan b mua ban Nha xut ban Ph nit

11.2.Tai liéu tham khao

2. Bo Lao dong — Throng binh va Xa bi va Unicef (2013)Tai liéu heéng din thec hanh Cong tac xadhvéi ngn nhan
mua ban ngoi, Nha xit ban Hong buc.

3. Guc phong, chng € nan xa i — Bo Laodong — Throng binh va X& bi va To6 chic Di ar Quic té tai Viét Nam (IOM)
(2011),B¢ Tai lidu vé cong tac b tro hoa nhip aing dong cho mn nhan b mua ban

4. Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam (2008)Bg tai liéu tdp huin lién nganh ¥ phong, ching budn ban ngpi, Nha xuit ban
Cong an nhan dan.

5. Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, T chic Di ar Quic té, Uy ban Chau Au (2011% tay truyen théng phong aing mua
ban ngroi.

6. Hoi Lién hiép Phu nix Viét Nam, Gy quan B trg phat trén quic t Hoa Ky, Quy Chau A (2007)Nang cao ting hec
phap luit vé phong, cling budn ban phni, tré em cho candHgi Lién hiép Phy niz cac @ip (Tai liéu danh cho bc vién).Nha
xuét ban Phu nit.



12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

STT Piém thanh phan Quy dinh Trong & Ghi chu
Diém chuyén &n, diém danh gia thaido hoc tap .
1 P . . .. , 1diém 10 %
(chuan bi bai, thao luan, lam baidp nhom...).
2 | biém kiém tradinh ky (tu luan) 01 bai 15%
3 | Bai ip nhdm 01 bai 15%
4 | Thi két thac e phan (tw luan) 01 bai 60 % 90 phut

Luu y: Sinh vién khéng tham gia toi thiéu 80% @ tiét hoc trén bp khéngduoc thi lan dau.
13. Thangdiém: 10

- Biém thanh phn dugc chim theo thangtiém 10 (&r 0 dén 10), 1am trontén mot chir s5 thap phan.
- Biém két thac hc phin duge chim theo thangtiém 10 (ir 0 dén 10), lam trordén mot chir b thap phan.

14. Noi du

ng chi tiét hoc phan:

Tuan

N¢i dung

Ly
thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truéc

Nhiém vu caa sinh vién

Tuin 1

CHUONG 1.
TONG QUAN VE MUA BAN NG UOI VA
CONG TAC XA H QI VOI NAN NHAN BI
MUA BAN
1.1. Tong quan W mua ban ngroi
1.1.1. Mbt s khéi ném

1.1.1.1. Khdi niém bubnban ngroi

02

- Poc tai licu $ 1

- Poc tai $ 2 (tr.9

1. Chuin b tai liéu: Photd
tai liéu, mua sach &, tim




(theo luit phap quc ©)
1.1.1.2. Khai niém muabdn ngeoi
(theo luit phap Vét Nam)
1.1.1.3. Khai dm rman nhan b mua
ban
1.1.1.4. Phéan gt gira mua ban
nguoi va dua ngeoi di cue trai phép
1.1.2. Thrc trang va nguyén nhanaa tinh
trang mua ban ngpi
1.1.2.1. Tlrc trgng mua ban ngpi
1.1.2.2. Nguyén nhamna tinh tng
mua ban ngoi
1.1.3. Mic dich, thi doan cia mua ban
nguoi
1.1.3.1. Mic dich aia mua ban ngoi
1.1.3.2. Th dogn mua ban ngo:i

~ 10, tr16-22).

- Poc tai litu & 3
(tr.7 - 14).

- Poc tai litu & 4
(tr.11 - 18).

- Poc tai litu & 5
(tr.15 - 20).

- Poc tai litu & 6
(tr.5, 23).

dia cH théng tin trén
mang va thr vién v& mon
Cong tac xa & véi nan
nhan h mua ban.

2. Chdin bi vadoc truéc:
NoOi dung bai lbc trong
gidao trinh it budc va tai
liéu tham kho.

3. Tra loi cau hoi:

- Phan bit gitta mua bar
nguoi va dua ngroi di cu
trai phép?

I

Bai tdp nhom:
1. Tim hiéu nguy@én nhania tinh tang
mua ban ngoi?
2. Tim hiéu myuc dich va thi doan mua
ban ngroi

- Chia nhém tho luan
- Mbi nhom trinh bay 2(
phuat

- Cac nhém khéac ahg

=

nghe va b sung.




Tuin 2

1.1.4.Dbi tugng pham t%i va man nhan
1.1.4.1.D6i tuwong plum Bi
1.1.4.2. Nn nhan b mua ban
1.1.5. Hu qu caa tinh tang mua ban
nguoi
1.1.5.1.D6i Véi ngn nhan
1.1.5.2.Déi véi gia dinh
1.1.5.3.D6i Véi x& hpi
1.1.6. Khé k#in va nhu &u cia ran nhan b
mua ban
1.1.6.1. Kho kfin aia ngn nhan
1.1.6.2. Nhu &u cia ngn nhan

-Poc tai lieu & 1.

- Poc tai litu & 2
(tr.12 — 13; tr23;
24; tr 36 - 42).

- Poc tai ligu & 4
(tr.97 — 100)

1. Chuin bi vadoc trudc:

- Noi dung bai lac trong
gido trinh Kt bujc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Tra loi cau hoi:

- Nhan dién déi tuong
pham 0i?

- Nhan dién man nhan b
mua ban?

Thao luan:
1. Hiu gu cua tinh tang mua ban
nguoi?
2. XAac dinh khé ktin va nhu &u rnan
nhan?

- Chign hi cau hi thao
luan.
- Tham gia tich gc vao
qua trinh tho luan trén
l6p.

Tuan 3

1.2. Cbng tac xa Bi véi nan nhan bi mua
ban
1.2.1. Khai ngm

-Poc tai lieu & 1.
- Poc tai lieu & 3

(tr.15 - 20).

1. Chuin bi vadoc truedc:
- Noi dung bai lac trong
gido trinh Kt bujc.




1.2.2. Mic dich aia cdng tac xad vaéi nan
nhan b mua ban
1.2.3. Cac nguyérit oo ban trong cdng tac
xa hoi véi nan nhan bmua ban
1.2.3.1. Tén wng va hbio v quyn
con ngeoi
1.2.3.2. & dong thuin @ia ngn nhan
1.2.3.3. Khéng phan éti doi xir
1.2.3.4.Puoc bio it va riéng tr
1.2.3.5. Nin thic \é ban than va g
tham gia
1.2.3.6. Ca hit hba trong tp gilp
1.2.3.7. Phan & céng lking céac
ngwn lyc

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Chdin hi tra 1oi cau
hoi:

- Muc dich aaa CTXH Wi
nan nhan b mua ban?

- T nguyén ic chung,
hay xacdinh nguyén ic
trong CTXH i nan nhan
bi mua ban?

Thao luan:
Xacdinh vai tro @a nhan vién CTXH trong
tro gilp ran nhan bmua ban.

Vai tro la ngroi bién hp

Vai trd ngeoi hé tro tam ly

Vai tro ngeoi két noi ngun luec

Vai tro 1a tAc nhando sr thaydoi

-Doc tai lieu $ 1

- Doc tai litu & 2
(tr14-15).

- Poc tai litu & 5
(tr33-56).

- Chia nhém tho luan (5
nhom)

- Luu y lay vi du minh
hoa

- Mbi nhom trinh bay 2(
phat

- Cac nhém khéac ahg

A4




Vai tro la ngeoi giao duc, nadng cao
nhan thic

nghe va b sung.

Tuin 4

CHUONG 2.
PHAP LUAT VE PHONG, CHONG MUA BAN
NGUOI VA CAC CH UONG TRINH, DICH VU
HO TRO NAN NHAN BI MUA BAN

2.1. Phap It quéc té vé phong, ctbng
mua ban ngroi
2.1.1. Bng quan céac an kién quic t vé
phong, clbng mua ban negpi
2.1.1.1 CAc &n kién v quyéen con
nguoi va cac vin kién ap ding chung
khac
2.1.1.2. Cacan kién vé chong budn
ban va chém hru nd E néi chung
2.1.1.3 Cac &m kiégn & chiém hru
hogc budn ban nddl lién quandén
boc bt tinh dic
2.1.2. Ni dung @ ban cia cac ¥n kién
qudc ¥ vé phong, cbng mua ban nepi
2.1.2.1. Hinh 8 hdéa hanh vi mua
ban ngroi va cac hanh vi cé lién

- Poc tai lisu $ 1.
- Poc tai lisu & 2
(tr.25 - 28).

- Poc tai lieu & 4
(tr.28 - 46).

- Poc tai litu & 6
(tr.6 — 22; tr24-54)

1. Chuin bi vadoc truéce:

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.




quan
2.1.2.2. Bo V@ va 1 tro ngn nhan,
nhan ching
2.1.2.3. Wi huwong va tai hoa niip
céng dong cho mn nhan i mua ban
2.1.2.4. Phong ngp t6i pham mua
ban ngroi
2.2. Phap Idit Viét Nam vé phong, clbng
mua ban ngroi
2.2.1. Bng quan cacan kién quic gia &
phong, clbng mua ban ngpi
2.2.1.1. Cac quydinh phap Ildt
mang tinh phong n@ mua béan
nguoi
2.2.1.2. Céc chtai &p ding doi Véi
cac vi plum phap ldt lién quandén
mua ban ngoi
2.2.1.3. Cac quyfinh \é héi hwong,
tai hoa nkip eingdong
2.2.1.4. Cacan hin phap luit mamg
tinh % chic, digu hanh hat dong




phong, cing mua ban ngpi
2.2.2. Ni dung ® ban cia cac ¥n kién
qudc gia \& phong, chng mua ban nepi
2.2.2.1. Hinh 8 hdéa hanh vi mua
ban ngroi
2.2.2.2. Bo V@ va 1 tro ngn nhan,
nhan ching
2.2.2.3. Wi huwong va tai hoa niip
céng dong cho mn nhan i mua ban
2.2.2.4. Phong nep t6i phagm mua

ban ngroi
Thao luan: 0 - Chdn bi cau ta loi.
So séanh lit phap géc ¢ va luit phap Vet - Tham gia tich gc vao
Nam & mua ban ngoi: diém gibng va khag qua trinh tho luan trén
biét. 16p.
Tuan 5 | 2.3. Cac clwong trinh hd tr¢ nan nhan bi 2 -Poc tai licu © 1. | 1. Chuin bi vadoc tnréc:

mua ban

2.3.1. Chrong trinh ® trg nan nhan bhmua
banda to vé tai hoa np cdng dong

2.3.2. Céac chong trinh muc tiéu quc gia
c6 lién quanién viéc phong chng mua ban

-DPoc tai $ 2 (tr.28
- 35)

- Poc tai litu & 3
(tr.35 - 41)

- Poc tai licu & 4

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it buoc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Chuin bi ndi dung thio

10




nguoi hoic hd tro man nhan éa mua ban
NnQuoi
2.4, M6 hinh phong cléng mua ban
nguoi va hd tr ¢ nan nhan bi mua ban
2.4.1. Md hinh phong dmg mua ban nepi

2.4.1.1. Md hinh phong 6hg mua
ban ngroi 3P

2.4.1.2. Md hinh phong éhg mua
ban ngroi 4P
2.4.2. M6 hinh & trg nan nhan b mua ban
tro vé

2.4.2.1. Md hinhdi cac trung tam,
Co o

2.4.2.2. Md hinhdgi céngdong

(tr.135 - 137)

lan tai 16p:

- Néu cac chong trinh
lien quan dén phong
chéng va b trg nan nhan
mua ban ngoi?

- Ap dung mo hinh phon
chdng mua ban ngvi 3P,
4P wi Viét Nam nhr thé
nao?

Thao luan nhém:
Xac dinh vai tro da nhan vién CTXHai
cac @ sd va ki cong dong

-Poc tai licu 9 1.

- Chia nhém tip luan

- Luu y Ay vi du minh
hoa

- Mbi nhom trinh bay 2(
phuat

- Cac nhém khéac ahg

=

nghe va b sung.

11



Tuin 6

CHUONG 3.
THUC HANH CONG TAC XA H QI VOI NAN
NHAN BI MUA BAN TR O VE
3.1. Quan ly trwong hop
3.1.1. Khai ném quan ly treong hop
3.1.2. CAc nguyérii¢ trong qan ly truong
hop
3.1.2.1. Céc ith w tror gilp @in dam
bdo tinh pht bp Wi nhu Giu
3.1.2.2. Céac ith w can dam hio tinh
toan dén, higu quz
3.1.2.3. Dch w tro gitp a@in khuyn
khich tinh & chi, tr quyét cia dai turong
3.1.3. Quy trinh gan ly truong hop
3.1.3.1. Thu tfip thong tin,danh gia
so bg
3.1.3.2.Xac dinhva danh gid toan
dién vin de

- Poc tai licu 9 1.
- Poc tai lisu & 2
(tr.43 - 64).

- Poc tai litu & 3
(tr.61 - 67).

1. Chuin hbi vadoc trudc:

- Noi dung bai lac trong
gido trinh Kt bujc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Chuin bi tra l5i cau
hoi:

- Phan tich cac nguyéict
trong qun ly treong hop?

Thao luan theo nhom:
- Can thu thip nhitng théng tin gi?

- Kiém ching théng tin & nhitng ngwn

nao?

- Sinh vién tim Kiu trudc
cau hi va chuin bi cau
tra loi

- LAy diém theo nhém

12




Tuéan 7 | 3.1.3. Quy trinh gin ly treong hop (tiép) 2 -Poc tai lieu $ 1. | 1. Chdin bi vadoc trudc:
3.1.3.3. ldp K hoach 1 tro - Poc tai lieu & 2|- Noi dung bai kc trong
3.1.3.4. Trén khai € hoach (tr.43 - 64). gido trinh it buoc va tai
3.1.3.5. Kt thic - Poc tai licu $ 3 | liéu tham kiio
3.1.3.6. lwong gia (tr.61 - 67). 2. Tra loi cau hoi:

- Trong hréc lap ké hoach
hd tro can luu y diéu gi?
- Nhitng hat dong nao
can chd tong trong trén
khai k& hcach?
Bai tap tinh huong: 0 - Sinh vién to luan va
- bua tinh hiéng trinh bay trén diy A0
- Y&u cu sinh vién4p ké hoach 1 trg haic Slide.
- Kiém tra bn 1
Tuan 8 | 3.2. Mgt s6 k§ ning st dung trong 2 -Poc tai lieu o 1. | 1. Chuin bi vadoc trudc:

CTXH v éi nan nhan bi mua ban
3.2.1. NHin biét va can thiép khing
hoang
3.2.1.1. Khai iim
3.2.1.2. Mt 5 ddu higu co ban dé
nhdn biét ngn nhanbi khing hodng

- Poc tai litu & 3
(tr.42-60).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh &t buoc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

13



- Nhitng diu hiéu vé thé chat
- Nhirng diu hiéu v sic khoe tam

1

than
Bai tap thao luan: 0
- XA&c dinh nhirng diu hiéu V& thé chit va
tinh thin caa ren nhan bhmua ban?
Tuan 9 3.2.1.3. H tror va can thiép khung 2 -Poc tai licu $ 1. | 1. Chuin bi vadoc trudc:
hodng \6i ngn nhan - Poc tai lieu & 3| - Noi dung bai loc trong
- Nguyén ic h tro va can thip (tr.42-60). gido trinh it budc.
khing haing - Noi dung trong tai Bu
- Céch thrc hd trg va can thip tham kho
khing haing
- Cac lwée thee hien
Bai tap dong vai: 0 - Yéu au 3 aip sinh vién
Sinh viéndéng vai theo #p: 1 ngroi dong dong vai.
vai nhan vién CTXH va 1 ngi dong vai - Cac sinh vién khac que
than chi dé thyc hanh can thp khing sat va ghi nbn xét ra
hoang cho an nhan. gidy.
- L4y diém déng vai.
Tuén 10 | 3.2.2. Tham vin c& nhan va giadinh 2 -Poc tai lieu $ 1. | 1. Chdn bi vadoc trudc:

14



3.2.2.1. Thamdn ca nhan cho an

nhan b mua ban

- Khai niém tham vn cho ran nhan
bi mua ban

- Muc dich aia tham ¥n cho ran
nhan b mua ban

- Quy trinh tham &n cho ran nhan b
mua ban

- Mot s6 ky nang sr dung khi tham
van ca nhan

- Poc tai litu & 5
(tr.57-62).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it buoc va

tai liéu tham kho.

2. Tra loi cau hoi:

- Muc dich aia tham ¥n
ca nhan cho an nhan b
mua ban?

- Trong tham @n c& nhar
cin sr dung nhing ky
nang gi?

1

Bai tap dong vai: 0 - Yéu au 3 cip sinh vién
Sinh viéndéng vai theo #p: 1 ngroi dong dong vai.
vai nhan vién CTXH va 1 ngi dong vai - Cac sinh vién khac queé
than chi dé thyc hanh tham an cho nn sat va ghi nin xét ra
nhan. giy.
- L4y diém déng vai.
Tuan 11 3.2.2.2. Thamdn giadinh 2 -Poc tai liécu & 1. | 1. Chuin bi vadoc trudc:

- Khéi ném tham vin giadinh

- Muc dich aia tham ¥n giadinh

- Quy trinh tham &n giadinh

- Mot 5 ky nang sr dung khi tham

- Poc tai litu & 5
(tr.57-62).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh Kt bujc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

15



van giadinh

2. Tra loi cau hoi:

- Muc dich aia tham ¥n
giadinh?

- Trong tham #n giadinh
cin sr dung nhing ky
nang gi?

Bai tip déng vai: 0 - Céac sinh vién khac qu

Chon 3-5 sinh viéndéng la thanh vién gia sat va ghi nbn xét ra

dinh, 1 ngoi 1& nhan vién CTXHdé thuc gidy.

hanh nét cujc tham \in giadinh. - L4y diém déng vai.
Tuén 12 | 3.2.3. Hréng din xay dwng nhém tr lwc 2 -Poc tai lieu © 1. | 1. Chuin bi vadoc trudc:

3.2.3.1. Khai ndm

3.2.3.2. Y ngia aia sinh hat nhom

tw luc

3.2.3.3. Céc hoc hinh thanh nhom

tw luc

- Tiép cin bandau va xay ang long
tin véi nan nhéan va gidinh

- Thu thip, xir ly théng tin

- Thanh 4p nhém nong &

- Van dong va thanhdp nhom tr luc

- Poc tai litu & 3
(tr.103-108).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio

2. Sinh vién chin hi cac
cau hi dé hoi gido vién
trén bop.

16



Thao luan: 0 - SV tho luan theo bar
- Xay deng long tin Wi than chi bang va trinh bay
cach nao? - Cac nhom khacdsung
- Tiéu chdn ctpn thanh vién ta
nhém tr luc?
Tuan 13 3.2.3.4. Cac hinh ikt sinh hat 2 -Poc tai liu $ 1. | 1. Chuin bi vadoc trudc:
nhém i lic - Poc tai lieu & 3|- Noi dung bai kc trong
- Sinh hat nhém cé g tham gia @a (tr.103-108). gido trinh Kt bujc.
chuyén gia - Noi dung trong tai Bu
- Sinh hat nhémddng ding tham kkhio.
- Nhém Kt hop ci hai hinh titc 2. Chdin hi tra 1oi cau
3.2.3.5. Vai tro ¢a nhan vién xa i hoi:
trong xay dng va hat dong aia - Phan tichuu diém va
nhém tr luc nhuoc diém acia cac hinh
- Vai trd ngroi diéu phi thirc sinh hat nhém?
- Vai trd cung ép théng tin - Vai tro aia nhan vién x:
- Vai trd 9n dong va Kt ndi nguon hoi trong xay arng nhém
luc tu luc?
Bai tap dong vai: 0 - Yéu au khaing 7 thanh

DT

Thuc hanh mt budi sinh hat nhémddng
ding

vién tham gia.
- Cac sinh vién khac quan
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sat va ghi nbn xét ra
gidy.
- L4y diém déng vai.

Tuén 14 | 3.2.4. Bén hj 2 -Poc tai lieu o 1. | 1. Chuin bi vadoc truéc:
3.2.4.1. Khai nim - Poc tai liéu & 6|- Noi dung bai ke trong
3.2.4.2. Mic dich aia bién hp (tr.67-72). gido trinh Kt buoc va tai
3.2.4.3. Quy trinh Bn hp liéu tham kfio.

- Xéacdinh van dé 2. Tra 1&i cau hoi:
- Thu thp théng tin - Muc dich aia bén ho?
- Lap ké hoach - Can thu tHp nhing
- Thuc hién ké hoach théng tin gi?
- Két thuc va rong gia
Bai tap tinh hudng: 0 - SV tho luan theo nhon
- Xac dinh nhing van dé kho khin cia ran va trinh bay.
nhan b mua ban. - Cac nhom khacdsung
- Pé giai quyét nhitng van dé khoé khin do6
can phai lam gi?
Tuan 15 | Bai tap dong vai: 0 -Poc tai ligu 1. | - Yéu céu 3 cip sinh vién

Sinh viéndéng vai theo #p: 1 ngroi dong
vai nhan vién CTXH va 1 n@i déng vai la
can [ thuoc don vi cung é@p dich w xA.

- Poc tai litu & 6
(tr.67-72).

dong vai.
- Cac sinh vién khac qué
séat va ghi nin xét

1
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[- LAy diém déngvai. |
- Ghi chép ndi dung on|
tp "I
- Lam d& curong 6n tip

Ha Ngi, ngay 17 thang 6 ndm 2014

TRUGNG BQ MON

TS. Biti Thj Mai Déng
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