HOQC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NHAP MON QUAN TRI KINH DOANH
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hoc phén

Tiéng Viét: NHAP MON QUAN TRI KINH DOANH

Tiéng Anh: Introduction to Business Management
2. Mi hoc phan: DHTH14
3. S6 dvht: 4 (3,1)
4. Trinh d¢: SV nam tha 2
5. Phan bd thoi gian
- Ly thuyét: 45 tiét (3 tiét giang/ 1 tudn 18)
- Thao ludn, kiém tra: 30 tiét (2 tiét thao luan nhom/ 1 tuan 18)
- Ty hoc: 75 gio
6. Pi¢u kién tién quyét: Kinh té vi mo
7. Muc tiéu ciia hoc phin
7.1. Vé kién thic

Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién dugc trang bi nhiing kién thirc co ban nhat vé quan tri trong cac to chic va dat nén
tang cho sy van dung céc kién thtc nay vao cong tdc quan tri cac hoat dong cia doanh nghiép, lam co s& dé sinh vién tiép tuc tiép
nhan kién thirc & cic mon quan tri chuyén nganh. Hon thé nita hoc phan nay s& gitp sinh vién c6 dugc cii nhin tong quan va c6 hé
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théng vé quan tri kinh doanh dé ho c6 thé tro gitip cho cic nha quén tri va chi doanh nghiép diéu hanh san xuét kinh doanh tét va
hi¢u qua hon.
7.2 Vé ky néing

Giai thich duoc: Cac khai niém, cac nguyén tic, ndi dung cac chirc ning quan tri co ban, cac chirc ning hoat dong quan tri kinh
doanh trong cac to chirc; Co thé budc dau van dung cac kién thirc 1y luan vé quan tri vao viéc ra quyét dinh vé quan 1y trong mot to
chtrc no61 chung va trong doanh nghiép noi riéng;

Co thé van dung dugc mot sb k¥ nang can thiét dé sau khi t6t nghiép ho cé thé thyuc hién céc hoat dong quan tri co ban trong
doanh nghiép nhu san XUuét, marketing, tai chinh va nhan sy. Tt d6, sinh vién c6 thé tham gia vao cac hoat dong quan tri mot cach chu
dong, sang tao.

7.3 Vé théi do

Sinh vién ludn ¥ thirc duoc tim quan trong cua tirng ndi dung trong quan tri kinh doanh dé van dung sang tao nhitng kién
thuc, k¥ nang phu hop vao thuc tién cong viéc. Déng thoi tao 13p ¥ thue va thoi quen tu rén luyén lién tuc trong moi cong vigc dé
ning cao chit luong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

.8. M ta tém tit ndi dung hoc phin

Nhéap mén Quan tri kinh doanh 13 mén khoa hoc vé quan trj kinh doanh. Hoc phan nhip mén quan tri kinh doanh ké thira, phat
trién cac 1y thuyét co ban vé khoa hoc quén tri kinh doanh c6 tinh dén cac diéu kién thuc tién cta Viét Nam nham cing v6i cic mon
hoc bd tro khéc trang bi cho sinh vién cac kién thtrc va ki nang can thiét dé sau khi tt nghiép ho co thé thuc hién cac hoat dong quan
tri trong doanh nghiép. Hoc phan nay bao gdm nhiing ndi dung:

— Chuong 1. Khai lugc vé mén hoc nhap mon quan tri kinh doanh

— Chuong 2. Tong quan vé quan tri cac to chirc

— Chuong 3. Van dung quy luét va cac nguyén tic quan tri

— Chuong 4. Cac chtic nang quan tri co ban

— Chuong 5. Nha quan tri

— Chuong 6. Cac churc nang hoat dong trong quan tri kinh doanh
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9. B mén phu trach giang day: Quan trj kinh doanh tong hop, khoa QTKD

10. Nhiém vu cua sinh vién

- Nghién clru trude gido trinh, tai liéu theo chuong, bai

- Tham gia day du cac gio 1én 16p 1y thuyét.

- Tham gia thao luan tai 16p

- Lam bai cac tap cudi chuong dugc giao va cac bai tap tinh diém

- Tham gia 1 bai kiém tra giira ky va lam 1 bai tip 16n duoc giao dé cham diém

- Tham gia thi két thiic hoc phan

11. Tai liéu hoc tap
11.1 Gido trinh bt bugc
1. PGS.TS Poan Thi Thu Ha, PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén (2011), Gido trinh Quan tri hoc, Nha xuét ban tai chinh.
2. GS.TS. Nguyén Thanh D6 va PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (Pdng cha bién), Gido trinh Quan tri kinh doanh — Nguyén 1y
chung cho céc loai hinh doanh nghiép (T4i ban 1an thir 8), NXB Pai hoc Kinh té quc dan nam 2012.
11.2 Tai li¢u tham khdo
3. PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén (chu bién), Gido trinh Quan tri kinh doanh tap 1, 2, NXB Pai hoc Kinh té quc dan, nim 2014.
4. PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (Chu bién), Bai tap thuc hanh Quén tri kinh doanh (Ap dung cho hé chinh quy), NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan, nam 2011.
5. TS. Ha Vin Hoi (chu bién), Quan tri hoc, Hoc vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Thong, nim 2007
6. Stephen P. Robbins and Mary Coulter (2002), Management (Active book), 7/e, Prentice-Hall, Inc.
7. Principles of Management, www.saylor.org/site/textbooks/Principles%200f%20Management.pdf

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT

Pi¢m thanh phan

Quy dinh

Trong so

Ghi chu

1

Diém thudng xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan,

chuyén can,lam bai tap, viét ti€u luan ¢ nha.

1 diém

10 %



http://www.saylor.org/site/textbooks/Principles%20of%20Management.pdf

30 % (bai tap

Trong d6 diém

2 Diém kiém tra gitra ky (1 bai) va 1 diém lam Bai tdp nhém 2 bai ) kiém tra gitra ky
nhém: 20%)
10%
L \ . ) Thi viét
3 Thi ket thuc hoc phan (ban trac nghi¢m) ) 60 %
(90 phut)

Luweu y: Sinh vién khéong tham gia dii 80% so tiét hoc trén I6p khéng dwoc dy thi lan dau

13. Thang diém: 10 (ldy dén mét chiz sé thdp phdn)
14. N¢i dung chi tiét hoc phan

Tuén Noi dung giang day Ly . Lo Tai li€u doc trudéce Nhiém vu cia SV
thuyet | KT
Tuin 1 | Chuong 1. Khii lwge vé mén hoc Nhap mon Quan | 3 2 -Tai lieu so [2] |- Chuan bi gido trinh
tri kinh doanh chuong 1 bat budc
1.1.  D6i twong nghién ciru clia mén hoc Nhap méon - Tai liéu s6 [3] tap |- Nghién ciu dé
Quan tri kinh doanh 1,  chuong 1, | cwong hoc phan va
1.1.1. Kinh doanh chuong 5 hé théng danh gia
1.1.2. Doanh nghiép -Tai lieu sb [5]|- Poc chuong 1 cua
1.2.  Nhap mon quan tri kinh doanh véi tw cach la chuong 1 tai liéu [3] theo yéu
Mot mon khoa hoc cau.
1.2.1. Khai niém, thyc chit va nhiém vu cta mot mén - Tham gia thuc hanh
khoa hoc tai 16p
1.2.2. Vi tri cia m6én hoc Nhap mén Quan tri kinh
doanh trong hé théng cac mon khoa hoc xa hoi
1.3.  Nhap mén Quan tri kinh doanh véi tw cach la
mét mon khoa hoc ly thuyét va ing dung




Tuin Noi dung giang day Ly . Tt Tai li€u doc trudée Nhiém vu cia SV
thuyet | KT
1.3.1. Phuong phap nghién ctru cua mon hoc Nhap mon
khoa hoc Quan tri kinh doanh 1y thuyét
1.3.2. Nguyén tic lra chon cia mén hoc nhiap mén
Quan tri kinh doanh
Hudéng din thio luin, bai tap va thuc hanh
- Giang vién chia 16p thanh cdc nhoém tir 6 dén 8
sinh vién, hudng dan cac nhém cach lya chon
chu dé dé 1am bai thuyét trinh cho cac tudn hoc
tiép theo (thudng 13 tudn thir 5 tro di).
Tuin 2 | Chuwong 2. Tong quan vé quan tri to chirc 3 2 -Tai litu s6 [1]|- DPoc tai liéu theo
2.1. Khai quat vé Quan tri té chirc (QTTC) chuong 2. yéu cau

2.1.1. Khai niém va nhimng dic trung co ban cta to
chtrc
2.1.1.1. Khai ni¢m “T6 churc”
2.1.1.2. Bic trung cia mot “To chire”:
2.1.2. Khai niém va thuc chit cia QTTC
2.1.2.1.Khai niém “Quan trj t6 chuc”
2.1.2.2.Thuc chat ctia “Quan tri to chuc”.
2.1.3.Céac chtric nang va linh vuc cia QTTC
2.1.3.1. Céc chirc ning ctia Quan tri to chirc
- Céc chtric ndng co ban cua QTTC.
- Cac chtrc nang khéc cua QTTC

- Tham gia thao luan

tai lop




Noi dung giing day

thuyét

TL
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

2.1.3.2. Cac linh vuc cta Quan tri to chirc

2.1.3.3. Méi quan hé giita Quan tri theo chtc ning va
theo linh vuc.

2.1.4. Vai trd ciia Quan tri to churc

Hudéng din thio luin, bai tap va thuc hanh

Hudng dan tra 1oi cau hoi thuce hanh

Tuén 3

Chuwong 2 (tiép)

2.2. Mbi trudng ciia quan tri té chic

2.2.1. Méi truong vi mo

2.2.2. Méi truong vi mo

2.3. Cac trwong phai ly thuyét trong QTTC
2.3.1. Truong phai quan trj khoa hoc ¢6 dién
2.3.2. Truong phai quan tri hanh chinh

2.3.3. Truong phai hanh vi

2.3.4. Truong phai tiép can hé théng

2.3.5. Truong phai Iy ludn tinh hudng

2.3.6. Trudng phai quan tri kiéu phuong dong
2.3.7. Truong phai quan tri dinh lugng

2.3.8. Truong phai quan tri tuyét hao

2.3.9. Truong phai quan tri theo qua trinh
Huéng din thio luin, bai tap va thuc hanh
Hudng dan tra 10i cau hoi thuc hanh va xu 1y tinh hudng

-Tai lieu s6 [1]

chuong 2.

-Tai licu sé [2]
chuong 1.
-Tai lisu sb [5]

chuong 2, chuong 4

- Poc tai liéu theo
yéu cau
- Tham gia thao luan

tai lop




Tuin Noi dung giang day Ly . Tt Tai li€u doc trudée Nhiém vu cia SV
thuyet | KT

Tuin 4 | Chuong 3. Cic quy luit, nguyén tic, phwong phap 3 2 -Tai liegu s [1]|- Doc tai liéu theo
va cong cu trong quan tri to chirc chuong 3. yéu cau
3.1. Cac quy luit va suw van dung ciac quy luit trong -Tai liégu sd [2] |- Tham gia thao ludn
quan tri t6 chirc chuong 1. tai lop
3.1.1. Khai niém, dic diém cua quy luat trong Quan tri - Tai lidu sb [5]
t6 chire chuong 3.

3.1.2. Céc quy luat st dung trong QTTC

3.1.3. Co ché str dung cac quy luét

3.2. Cac nguyén tic co ban ciia QTTC

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Vi tri cia cac nguyén tic

3.2.3. Céc cin cr hinh thanh nguyén tic

3.2.4. Cac nguyén tic quan tri co ban

3.2.4.1. Nhom cac nguyén tic quan tri chung

3.2.4.2 Nhom cac nguyén tic quan tri cac to chirc kinh
té x4 hoi

3.2.5. Cac yéu cau trong van dung cic nguyén tic cua
Quan tri to chire

3.3.1. Coi trong viéc hoan thién hé thdng nguyén tic
Quan tri to chire

3.3.2. Van dung tong hop cac nguyén tic trong Quan tri
t6 chure




Noi dung giing day

thuyét

TL
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

3.3.3.Lua chon hinh thirc, phuong phap phu hop

3.3.4. C6 quan diém toan dién va hé théng trong van
dung cac nguyén tic quan tri to chirc

Huéng din thao luin, bai tap va thue hanh

Hudng dan tra 10i cau hoi thyc hanh va xir 1y tinh hudng

Tuén 5

Chuong 3 (Tiép)

3.4. Cac phwong phap co ban trong quan tri té chic
3.4.1. Phuong phap Kinh té

3.4.2. Phuong phap Hanh chinh

3.4.3. Phuong phap Tam ly, gido duc

3.5 Cac cong cu trong quan tri to chirc

3.5.1. Cong cu ké hoach

3.5.2. Cac thong tin quan tri

3.5.3. Cong cu phap luat

3.5.4. Cong cu Marketing

3.5.5. Cong nghé tién tién va cac tién bo cua khoa hoc
k¥ thuat- quan 1y

Huéng din thao luin, bai tap va thuc hanh

Huéng dan tra 16i cau hoi thyc hanh va xu ly tinh

hudng, 1am bai tap thuc hanh

- Tai
chuong 3.
- Tai
chuong 1.
- Tai

chuong 3.

liéu

liéu

liéu

- Poc tai liéu theo
yéu cau
- Tham gia thao luan

tai lop

Tuén 6

Chuong 4. Cac chirc ndng quan tri co ban
4.1.Hoach dinh trong quan tri

- Tai
chuong 4.

licu

SO

[1]

- DPoc tai liéu theo

yéu cau




Noi dung giing day

thuyét

TL
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

4.1.1. Khai niém, va vai tro cua hoach dinh
4.1.1.1. Khéai niém

4.1.1.2. Muc dich cua hoach dinh

4.1.1.3. Vai tro cua cong tac hoach dinh trong quan tri
4.1.1.4. Su can thiét cua hoach dinh

4.1.2. Phan loai hoach dinh cua td chirc

4.1.2.1. Can cir vao ban chét

4.1.2.2. Can ct vao dg dai thoi ky ké hoach
4.1.2.3. Can c&r vao mdi quan hé gin bo giira cac loai
hoach dinh trong pham vi doanh nghiép

4.1.2.4. Theo pham vi hoat dong

4.1.3 Cac hoach dinh quan trong ctia to chirc
4.1.3.1. Hoach dinh chién lugc

4.1.3.1.1. Cac cap chién lugc trong t6 chirc
4.1.3.1.2. Vai trd cta hoach dinh chién luoc
4.1.3.1.3. Nhiém vu cua hoach dinh chién lugc
4.1.3.1.4. Noi dung hoach dinh chién lugc
4.1.3.1.5. Céc cong cu cua hoach dinh chién luoc
4.1.3.2. Hoach dinh tac nghi¢p

4.1.3.2.1. N6i dung cua hoach dinh tac nghi¢p
4.1.3.2.2.Cé4c phuong phap hoach dinh tac nghiép
Huéng din thao luin, bai tap va thuc hanh

- Tai liéu sb [3], tap
2, chuong 9.
-Tai litu sb [5]

chuong 6.

- Tham gia thao luan,

lam bai tap tai 16p




Tuin Noi dung giang day Ly . Tt Tai li€u doc trudée Nhiém vu cia SV
thuyet | KT
Huéng dan tra 10i cau hoi thuc hanh va xir ly tinh
hudng, 1am bai tip thuc hanh
Tuin 7 | qux KIEM TRA GIUA KY #** 0 -Tai litu sb [1]]- Doc tai liéu theo
Chuong 4. Cac chirc ning quan tri co' bén (tiép) 3 chuong 4. ) yeu cau
4.1.4. Quy trinh va cac yéu té dam bao hiéu qua trong - Tai li¢u s6 [3], tép | - Tham gia thao luan
hoach dinh 2, chuong 9. ’ tai 16p
4.1.4.1. Quy trinh hoach dinh trong QTTC -Tai licu so [9]
4.1.4.2. Nhitng yéu té dam bao hoach dinh c6 hiéu qua chuong 6.
4.1.5. Céc cong cu ho trg hoach dinh
4.1.5.1. Cac k¥ nang du bao
4.1.5.2. Quan tri theo muc ti€u
4.1.5.3. Phuong phép so d6 mang luéi
Huéng din thao luin, bai tap va thuc hanh
Huéng dan tra 16i cdu hoi thyc hanh va xir ly tinh
hubng, 1am bai tap thyc hanh
Tuin 8 | Chwong 4. Céc chirc ning quan trj co ban (tiép) 3 2 -Tai lieu so [1]|- DPoc tai liéu theo
4.2. Chirc ning t6 chirc trong quan tri chuong 5. yéu cau
4.2.1. Khai quat vé to chuc va mo hinh t6 chuc -Tai liéu s6 [5]|- Tham gia thao luan

4.2.1.1. Cong tac t6 chirc va Iy thuyét to chirc
4.2.1.2. Co s& ctia cong tac to chirc

4.1.1.3. Cac nguyén tic to chirc quan tri
4.2.2. Co ciu bd may t6 chirc quan tri
4.2.2.1. Khai niém

chuong 7.

tai lop
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Noi dung giing day

thuyét

TL
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

4.2.2.2. Vai trd ciia co cau to chirc

4.2.2.3. Nhitng nhan té anh huéng dén co cau t6 chirc
quan tri

4.2.2.4. Yéu cau d6i voi co ciu to chirc quan tri

4.2.3. Cac mo6 hinh co cau td chirc quan tri

4.2.3.1. Co cau to chirc quan tri huéng vao bén trong
4.2.3.2. Co ciu to chirc huéng ra bén ngoai

Hudéng din thao ludn, bai tap va thuc hanh

Huéng dan tra 16i cdu hoi thyc hanh va xu ly tinh
hudng, 1am bai tap thuc hanh

Tuén 9

Chuwong 4. Cac chirc ning quan tri co ban (tiép)

4.3. Chirc nang lanh dao

4.3.1. Khai niém va vai tro cua chirc nang lanh dao
4.3.1.1. Khai niém

4.3.1.2. Vai trd cua cong tac lanh dao

4.3.1.3. Pac diém cua cong tac lanh dao

4.3.1.4. Nhimg yéu td anh huodng téi hiéu qua cua cac
hoat dong lanh dao

4.3.2. Yéu t6 con nguoi va tao dong co thiic day trong
hoat dong lanh dao

4.3.2.1. Nhitng quan diém vé ban chéat con ngudi va van

de lanh dao con nguoi

- Tai liéu soO
chuong 6.
- Tai

chuong 8.

lifu soO

[1]

[5]

- DPoc tai liéu theo
yéu cau
- Tham gia thdo ludn

tai lop

11




Noi dung giing day

thuyét

TL
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

4.3.2.1.1. Quan niém veé con ngudi cua Edgar H. Schein
4.3.2.1.2. Cac gia thiét vé ban chat con ngudi cua Me.
Gregor

4.3.2.1.3. Thuyét Z ctia Nhat ban

4.3.2.2. Hoat dong lanh dao va van dé tao dong co thac
day

4.3.2.2.1. Cac Iy thuyét vé dong co thuc day

4.3.2.2.1. Cac Iy thuyét vé dong co thuc day

Hudéng din thio luin, bai tap va thuc hanh

Huéng dan tra 16i cdu hoi thyc hanh va xu ly tinh

huéng, lam bai tap thyc hanh

Tuin 10

Chuwong 4. Cac chirc ning quan tri co ban (tiép)
4.4. Chirc ning kiém tra trong quan trij t6 chirc
4.4.1. Mot s6 van dé co ban cua kiém tra

4.4.1.1. Noi dung va ban chat cta kiém tra

4.4.1.2. Muc dich cua “Kiém tra”

4.4.1.3. Vai tro ca kiém tra

4.4.1.4. Phan loai cac hoat dong kiém tra

4.4.2. Quy trinh kiém tra trong t6 chtrc

4.4.2.1. Qua trinh kiém tra trong cac t chtrc

4.4.2.2. Quy trinh kiém tra trong céc t6 chirc

4.4.3. Cac nguyén tic, phuong phap va cong cu cla

- Tai  lidu 6
chuong 7.

- Tai
chuong 9.

lifu so

[1]

[5]

- Poc tai liéu theo
yéu cau

- Lam bai tap nhém
va thuyét trinh trudc
16p
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Noi dung giing day

thuyét

TL
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

hoat dong kiém tra

4.4.3.1. Cac nguyén tic trong kiém tra.

4.4.3.2. Phuong phap va cong cu kiém tra

4.4.4. Hé théng Kiém soat chat lugng trong kiém tra
4.4.4.1. Khai niém vé Kiém soat chat luong

4.4.4.2. Hé thong kiém tra c6 chat luong

4.4.4.3. Cic phuong phap va cong cu kiém soat chét
luong

Huéng din thao luin, bai tap va thue hanh

Huéng dan tra 16i cdu hoi thyc hanh va xu ly tinh

huéng, lam bai tap thyc hanh

Tuén 11

Chuwong 5. Nha quan tri

5.1. Nha quan tri

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Cac loai nha quan tri

5.1.3. Yéu cau va tiéu chuan ddi voi nha quan tri
5.1.4. Vai tro nha quan tri

5.2. Cac ky nang quan tri

5.2.1. Khai niém

5.2.2. Céc k¥ ndng quan tri

5.2.3. Quan hé giira cac k¥ niang voi cac cap quan tri
5.3. Phong cach quan tri

-Tai licu so [2]
chuong 2.

- Tai liéu sd [3] tap
1, chuong 6.

- Tai lieu sd [7]

chuong 1

boc chuong 2 cua tai
lidu [2] theo yéu cau.
Lam bai tap nhom va

thuyét trinh trudc 16p
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Tuin Noi dung giang day Ly . Tt Tai li€u doc trudée Nhiém vu cia SV
thuyet | KT
5.3.1. Khai niém va cac nhén t6 anh huong
Huéng din thao luin, bai tap va thue hanh
Huéng dan lam bai tap thuc hanh trong tai liéu tham
khao s6 [4], chuong 2.
Tuan 12 | 5.3.2. Cac loai phong cach quan tri chii yéu 3 2 -Tai lieu s6 [2]|- Poc chuong 2 cua
5.4. Nghé thuat quan tri chuong 2. tai liu [2] theo yéu
5.4.1. Khai niém - Tai liéu sd [3] tap | cau.
5.4.2. Mot s6 nghé thuat quan tri cha yéu 1, chuong 6. - Lam bai tdp nhom
Huéng din thao luin, bai tap va thue hanh -Tai lieu sé [7]
Huéng dan lam bai tap thuc hanh trong tai liéu tham chuong 1
khao s6 [4], chuong 2.
Tuan 13 | Chwong 6. Cac chirc ning hoat dong trong quan tri | 3 2 - Tai liéu s6 [2]|- Doc chuong 3,

kinh doanh

6.1.Cac chirc ning hoat dong co ban va mdi lién hé
gitra cac chirc ning hoat dong co ban

6.2. Quan tri san xuat

6.2.1. Quan tri qua trinh san Xuat san xuat

6.2.1.1. Khai niém

6.2.1.2. Muc tiéu cua quan trj san xuat

6.2.1.3. Nhitng noi dung chu yéu cua quan tri qua trinh
san Xuat

6.2.2. Mot s6 cong cu hd tro diéu hanh san xut

chuong 3, chuong

4, chuong 9

- Tai litu sé [3],

chuong 7, chuong
8

- Tai liu sb6 [7],

chuong 4, chuong
7

chuong 4 cua tai liéu
[2] theo yéu cau.

- Lam bai tdp nhom
va thuyét trinh trudc
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Tuin Noi dung giang day Ly . Tt Tai li€u doc trudée Nhiém vu cia SV
thuyet | KT
6.2.3. Mot s6 phuong phap quan trj san xuat
6.3. Quan tri marketing
6.3.1. Khai niém va nhitng ndi dung chi yéu
6.3.2. Sy phat trién ctia quan tri marketing
Hudéng din thio luin, bai tap va thuc hanh
Huéng dan lam bai tap thuc hanh trong tai liéu tham
khao s6 [4], chuong 3, chuong 4.
Tuén 14 | Chuong 6. Cac chiic ning hoat dong trong quan tri kinh | 3 2 - Tai lieu s6 [2]|- Poc trude tai licu
doanh (tiép) chuong 10. theo yéu cau
6.4. Quan tri hoat dong tai chinh - Tai lieu s6 [3], |- Lam bai tdp nhom
6.4.1. Khai niém va nhing noi dung chu yéu chuong 10 va thuyét trinh trudc
6.4.2. Pa dang hoa cac ngudn cung ng vén cho DN - Tai lieu sb6 [6], | 1op
6.4.3. Hoat dong dau tu cua doanh nghiép chuong 10
6.5. Quan tri nhén luc - Tai litu sé [7],
6.5.1. Khai niém va nhitng noi dung chi yéu chuong 4, chuong
6.5.2. Sy phat trién ctia quan tri nhan luc 7
Huéng din thao luin, bai tap va thue hanh
Huéng dan lam bai tap thuc hanh trong tai liéu tham
khao sé [4], chuong 5, chuwong 10.
Tuan 15 - Hé thdng kién thtrc va giai dap thic mic 3 2 - Nghién ctru céc ndi

- Gi6i thiéu cu truc dé thi

- Hé théng cau héi, cac dang bai tap

dung trong tam cua

cac chuong
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Tuén Noi dung giang day thuyét | KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cta SV

:'Lr * | Tai ligu dgc trwée | Nhi¢m vy caa SV
- Cha dong on tip
theo hudéng din
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