HOQC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

THAY POI VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Dai hoc chinh quy

1. Tén hoc phén

Tiéng Viét: Thay ddi va phat trién doanh nghiép
Tiéng Anh: Corporate change and development
2. Mi hoc phan: DHTH13

3. S0 dvht: 3 (2,1)

4. Trinh d§: SV nam tht ba

5. Phan bd thoi gian

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thao luan, thyc hanh: 30 tiét

- Ty hoc: 60 gio

6. Pi¢u kién tién quyét: Khoi sy kinh doanh

7. Muc tiéu ciia hoc phan



7.1. Vé kién thirc
- Sinh vién c6 tur duy mé vé qua trinh thay ddi lién tuc va hiéu cach thirc 4p dung vao hoat dong san xuét kinh doanh;
- Sinh vién lién h¢ dugc véi nhitng vi du thyc té vé quan tri hoat dong kinh doanh tai cac loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té
quéc dan
7.2 Vé ky ning
- Sinh vién thich tmg nhay bén v&i mot moi truong thay dbi lién tuc
- Sinh vién biét sir dung nhiing k¥ nang quan tri sy thay doi:
+ Céc k¥ thuat phan tich chién lugc, thu thap va xu 1y thong tin, chan doan, phan hoi khao sat, thiét ké can thiép
+ Céc k¥ nang thuc té dé phan tich hién trang, lap ké hoach, trién khai ké hoach, vuot qua cac can trd, thuc déy dong co hanh
dong,...
+ Céc van dé vé tai tao qua trinh kinh doanh va tai 1ap doanh nghiép
+ Céc k¥ nang thyc té dé thiét 1ap quan tri hoat dong kinh doanh theo qua trinh
7.3 Vé thai do
- Sinh vién c6 thai d tich cuc va huéng dén mot moi truong thay doi lién tuc
- Sinh vién nam bat tinh than quan trj theo qua trinh trong méi trudong bién dong lién tuc
- Sinh vién c6 thai d tich cuc dbi v6i phat trién bén viing, huéng dén cong bang xa hoi va bao vé mdi trudng song song voi phat
trién loi ich kinh té
8. M ta téom tit ndi dung hoc phan
Thay doi va phat trién doanh nghiép | hoc phin co ban trang bi cho hoc vién quan tri kinh doanh céc kién thirc va k¥ ning dé:

- Tao ra sy d6i méi dé doanh nghiép phat trién bén viing va hi¢u qua hon



- Quan tri cac chuong trinh, ké hoach thay ddi,
nhim phat trién doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh bién dong.
9. Bo mon phu trach giang day: Bo mon Quan tri kinh doanh tong hop
10. Nhiém vu cta sinh vién
- Tham gia day du cac gio 1én 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p
- Tham gia cac bai tdp nhom tai 16p
- Tham gia thi két thiic hoc phan
11. Tai liéu hgc tap
11.1. Gido trinh bat bugc
1. PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (chu bién), Gido trinh Thay doi va phdt trién doanh nghiép, Nha xuét ban Phu nit, 2009.
11.2. Tai liéu tham khao
2. Stephen P. Robbins & Timothy A. Judge, Hanh vi to chirc, ban dich tiéng Viét, Pearson Education South Asia - Nha xuat ban Lao
dong Xa hdi — Tinh Van Media, 2012
3. PGS.TS Ngé Kim Thanh & Ts. Nguyén Thi Hoai Dung (d6ng chi bién), Giao trinh K§ ning quan tri, tai ban 1an thir nhat c6 sta
d6i b6 sung, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2012
4. PGS. TS Vii Thanh Hung, Gido trinh K¥ nang 1anh dao trong doanh nghiép, Nha xuét ban Phu nit, 2009
5. GS. TS Doan Thi Hong Van (cha bién), Quan tri chién luge, Nha xuat ban Tong hop Thanh phd H6 Chi Minh, 2011
6. PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (chu bién), Gido trinh Khoi sy kinh doanh va tai 1ap doanh nghiép, Nha xuét ban Dai hoc Kinh té
quéc dan, 2011



7. BO sach Havard Business Essentials, CAm nang kinh doanh - Quan tri sy thay doi va chuyén tiép, ban dich tiéng Viét, Nha xuit ban
Téng hop thanh phé H6 Chi Minh, 2005
8. Rowan Gibson (bién tap), Tu duy lai twong lai, ban dich tiéng Viét, Nha xuat ban Tré thanh phd Ho Chi Minh — Thoi bao Kinh té

Sai Gon — Trung tdm Kinh té chau A — Thai Binh Duong, 2002

9. Ngan hang Thé gi6i, Ban tom tat thong tin d6 thi Viét Nam. Rui ro thién tai trong méi truong do thi, 2012

http://documents.worldbank.org/curated/en/2012/05/16259472/vietnam-urban-briefs-

disaster-risks—-urban-environment-ban-tom-tat-thong-tin-thi-viet-nam-rui-ro-thien-

tai-trong-moi-truong-th

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi chii
_ S Thai do, sy
1 | Su tham gia cua sinh vién vao qua trinh hoc . 10%
chuyén can
2 | 1 bai tap ca nhan Viét 10%
3 | 1 bai thuc hanh nhém Viét va trinh bay 20%
. ‘ Thi viét
4 | Thi két thuc hoc phan 60%
(90 phut)

Lueu - Sinh vién khong tham gia di 80% sé tiét hoc trén 16p khéng dwoc thi lan dau
13. Thang diém: 10 (d¢ [é dén mot chit sé thdp phdn)

14. Pé cwong chi tiét hoc phén
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s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
Tuan 1 | Chwong 1. KHAI LUGC VE THAY POI VA PHAT 2 2 | 1. Chuwong 1. Khai Doc Tai liéu doc trudc
TRIEN lige vé thay doi va Thao luan tinh hudng:
1.1. Thay déi va phat trién phat trién, tr. 11-42. | Tim hiéu cdc doanh
1.1.1. Khdi lwgc vé thay doéi 8. Hiéu vé cdc nguy nghiép dp dung chién
1.1.2. Khdi hege vé phdt trién co trong phdt trién dé | lwoc phdt trién bén
1.1.3. Vai tro ciia thay doi va phat trién té chirc thi, tr 2 vieng
1.2.  Tinh tat yéu phai thay d6i va phat trién bén
virng
1.2.1. Khdi lwgc vé phdt trién bén viing
1.2.2. Tinh tat yéu phdi thay déi va phdt trién bén
vitng cho doanh nghiép
1.2.3. Tinh tat yéu dam bdo méi trwong phdt trién
bén viing
Huéng din thio luin
Sinh vién tra 10i cac cau héi vé tic dung trudc mat va
lau dai ciia viéc 1ong ghép phat trién bén viing vao
hoat dong cua doanh nghiép qua cac vi du.
Tuan2 | 1.3. Cac phwong thirc thay ddi va phat trién 2 2 1.. Chuong 1. Khdi | Poc Tai liéu doc trudce




. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
1.3.1. Phirong thirc thay doi va phdt trién vé luong lige vé thay doi va Bai tap:
- Tulon lén phat trién, trang 42- | Phdn biét cdc phwong
- Mo rong hoat dong 62. thirc thay déi va phat
- Sap nhdp 2. Chiong 9. Nén trién vé lwong va chdt
- Chia tach tang ciia co' cdu té tai cac doanh nghiép
- Lién két chire, tr. 483 - 538 | cu thé
1.3.2. Phirong thirc thay déi va phdt trién vé chdt 8. Phdc hoa thi
- Cai tién, hoan thién timg bd phan truong twong lai,
- Tai ciu tric Philip Kotler, tr 323-
Huéng din thio luin 347
Sinh vién tra 10i cic cAu héi vé cac qué trinh phat
trién vé luong hodc vé chét, va 1y do vi sao qué trinh
d6 xay ra, qua vi du & Viét Nam va thé gii.
Tuan 3 | Chuwong 2. CAC BUGC TIEN HANH THAY POI 2 2 | 1. Chuwong 2. Cdc Poc Tai liéu doc trude

2.1.  Nhén thirc va cam két
2.2.  Phat trién tm nhin
2.3.  Xic lap quyén linh dao

Huéng din thio luin

budre tién hanh thay
doi, tr 63- 79
3. Chuong 6. Ky nang

tu duy sang tao, tr

Bai tap:
Ap dung tr duy sing
tao dé phat trién tam

nhin. Thuc hanh xac




. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
Sinh vién lam quen v6i cac phuong phap tu duy sang 129-154 lap quyén lanh dao
tao 4. Chuong 5. Phan
Sinh vién lam quen vé1 moi truong doanh nghiép cdp, 1y quyén trong
lanh dao, tr 158-187
Tuin 4 | 2.4. Thu thip va phan tich thong tin 2 2 1. Chwong 2. Cac Doc Tai li¢u doc trudc
2.4.1. Cdc budc tién hanh buéc tién hanh thay | Thuc hanh
2.4.2. Phwong phap doi, tr 79- 92 Thu thdp théng tin
2.5. Chén doan 2. Chwong 9. Nén théng qua phong vin
2.5.1. Khai luoc tang ciia co cdu to
2.5.2. Chdn dodn cdp dé doanh nghiép chike, tr. 483 — 538
Huéng din thio luin
Sinh vién giao tiép, phong van véi mot chi doanh
nghiép 1a khach moi hodc ngudi quen
Sinh vién viét lai noi dung cudc phong van
Tuan 5 | 2.5.3. Chdn dodn cap dé nhém 2 2 | 1. Chuwong 2. Cdc Poc Tai liéu doc trudc

2.5.4. Chdn dodn cap dé cd nhan
2.6.  Phan hdi thong tin chin doan
2.6.1. Khai luoc

budre tién hanh thay
doi, tr 92-103
2. Chuong 7. Hiéu

Thuc hanh
Trinh bay phan tich
thong tin




s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT

2.6.2. Phuwong phdp phdan hoi khdo sat nhom lam viéc, tr 371
Huéng din thio luin - 422
Sinh vién sip xép thong tin thu duoc théng qua
phong vén tuan trudc.
Sinh vién 1ap bang cau héi mau thu thap thong tin

Tuidn 6 | 2.7. Thiét ké cic can thiép 2 2 1. Chuong 2. Cac Doc Tai liéu doc trudce
2.7.1. Khai niém buwée tién hanh thay Thuc hanh
2.7.2. Yéu cau doi, tr 103- 108 Trinh bay chan dodn
2.7.3. Can cu 5. Chwong 1. Phan 3. | va thiét ké cdc can
2.7.4. Poi tuwong Cdc cdp chién luoc thiép
Huéng din thio luin va cac logi chién
Sinh vién trinh bay thong tin thu thdp dugc thong qua luoc, tr 30-45
budi phong van, dua ra ¥ kién riéng vé yéu cau doanh
nghiép can thay d6i. Nhing y kién nay s& dugc
chuyén dén chu doanh nghiép dé phan hoi

Tuan 7 | Chwong 3. QUAN TRI SU THAY DPOI BE CHU 2 2 | 1. Chuwong 3. Quan | Poc Tai liéu doc trude

DONG PHAT TRIEN

3.1. Visao cin quan trj sy thay doi

tri sy thay doi dé chi

déng phat trién, tr

Thao luan

Thuyét E / O va cdc vi




. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
3.1.1. Khdi niém vé quan tri sy thay doi 110-139. du két hop gitta hai
3.1.2. Sw can thiét phdi quadn tri sw thay doi thuyét E/O
3.1.3. Chu trinh tién hanh thay doi
3.1.4. Cdc nguyén tdc thay déi hiéu qud
3.1.5. Lira chon phirong phdp tiép cin sw thay doi
Huéng din thio luin
Sinh vién ap dung khai niém vao cac vi du thuc té
Tuin 8 |3.2. Nhin dién cic nhan td tac dong dén thay 2 2 | 1. Chuong 3. Quan | Poc Tai liéu doc trudc
doi tri sy thay doi dé chu | Thao luan

3.2.1. Nhdn dién nhu cdu thay doi déng phat trién, tr Trinh bay cac vi du
3.2.2. Cdc nhdn t6 thiic ddy su thay déi 110-139. thanh céng hodc thdt
3.2.3. Cdc nhdn té can tré sw thay doi 7. Chuong 2. San bai, phan tich nguyén
3.3. Phan tich hién trang sang thay doi nhan
3.3.1. Muc dich
3.3.2. Nhiém vu
3.3.3. Yéu cdu
3.3.4. Thoi diém va noi tién hanh
3.3.5. Noi dung phan tich




. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
Huéng din thio luin
Sinh vién hiéu khai niém, hiéu céc yéu cau thuc té
Tuin 9 |3.4. Lap ké hoach thay doi 2 2 | 1. Chuwong 3. Quan | Poc trudce tai liéu
3.4.1. Cdincir tri sw thay doi dé chii | Thao luan
3.4.2. Noi dung déng phdt trién, tr Trinh bay cac vi du
3.4.3. Yéu cau doi véi mét ké hoach thay déi hiéu 110-139. thanh céng hodc thdt
qua bai, phdn tich nguyén
Hud6ng din thio luin nhan
Sinh vién 1ap ké hoach kha thi, trinh bay ké hoach d6.
Sinh vién danh gia ban ké hoach cua cac ban khac
Tudn 10 | 3.5.  Té chirc thay ddi theo ké hoach 2 2 | 1. Chuong 3. Quan | Poc Tai liéu doc trude

3.5.1. Trién khai ké hoach thay doi

3.5.2. Cung co su thay déi

3.5.3. Cdc gidi phdp dam bdo thay doi thanh cong
Huéng din thio luin

Sinh vién phén tich va tra 1oi cau hoéi vé khai niém,
yéu cau thuc té, cac budc hanh dong dé thyc hién ké

hoach

tri sw thay doi dé chii
déng phdt trién, tr
110-139

4. Chuong 7. Gidi
quyét xung dét, tr 216
- 257

7. Chuong 6. Thich

Thao luan

Trinh bay mot vi du
qudan tri thay doi thanh
cong hodac that bai,
phan tich nguyén

nhan.
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
nghi véi s thay doi
Tuén 11 | Chwong 4. TAI LAP — CON BUONG THAY POI 2 2 | 1. Chuwong 4. Tdi ldp | Poc Tai liéu doc trude
DE PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP — con dwong thay doi | Tra 101 cau hoi thuc
4.1. Sw cin thiét phai tai 1ap doanh nghiép dé phat trién doanh hanh & trang 237-238
4.2. Tir thay doi tirng phan dén tai 1ap doanh nghiép, tr 188-2086.
nghiép
4.2.1. Thay déi tirng phan hoat déng & cdc doanh
nghiép
4.2.2. Taildp doanh nghiép
Huéng din thio luin
Sinh vién phan tich va tra 10i cac cAu hoi vé cac vi du
thuc té
Tuan 12 | 43. Cac dic trung co ban ciia tai 1ap doanh 2 2 1. Chuong 4. Tai lap | Boc Tai li¢u doc trudce
nghiép — con dwong thay doi | Tra 10i cau hoi thuc
4.3.1. Tdi ldp khéng phdi la sy doi tén dé phat trién doanh | hanh & trang 238-239
4.3.2. Tdi ldp khéng phdi la sw thay @i vun vit nghiép, tr 206-230.
4.3.3. Pé tdi ldp can tdi tao qud trinh
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT

4.3.4. Quan tri theo qua trinh
Huéng din thio luin
Sinh vién phan tich va tra 15i cac cau hoi vé cac vi du
thuc té

Tuan 13 | 4.4.  Cac Ky niing tai 1ap doanh nghiép 2 2 1. Chuwong 4. Tai ldgp | Poc Tai li¢u doc trudc
4.4.1. Xac dinh truong hop tai ldp doanh nghiép — con dwong thay doi | Thao luan
4.4.2. Biét tranh sai lam dé duwa tdi dwa tdi lgp dén dé phat trién doanh Trinh bay mot vi du tai

thanh cong nghiép, tr 231-236. tao qua trinh va tdi ldp
4.4.3. Xdac dinh, lya chon nhitng nguoi co trach 6. Chuong 5. Ky nang | doanh nghiép thanh
nhiém tdi lgp co ban tdi ldp doanh | cong hodc that bai,
Hudéng din thio luin nghiép phan tich nguyén
Sinh vién tim mdt vi dy, trinh bay qué trinh tai tao 8. Quan diém sinh nhan.
trong vi du do, phan tich cac yéu té lién quan dé dua hoc méi vé kinh
ra nguyén nhan thanh cong hoic that bai. doanh, Kevin Kelly,
407-435

Tuén 14 | Chwong 5. TAO RA SU LIEN TUC THAY DOI BE 2 2 | 1.Chuwong 5. Tao ra | Poc Tai liéu doc trude
PHAT TRIEN sw lién tuc thay doi dé | Thao luan
5.1. Tao co ciu td chirc “nhay cam” véi su thay phat trién, tr 240-270 | Trinh bay mot vi du vé
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu ciaa SV
thuyet | KT
doi 7. Chuong 7. Huong | nguoi lanh dao thanh
5.2.  Nguoi linh dao lién tuc thay doi thanh cong t6i su thay doi lién cong. Phan tich
5.2.1. Am hiéu nhan vién tuc nguyén nhdn trén co
5.2.2. Lwa chon thadi do vng xur dung 8. Tré thanh lanh dao | sé kién thire dd hoc.
5.2.3. Thay doi thai do nhan vién cua cac lanh dao,
5.2.4. Tro thanh nha lanh dao Cdp do 5 Warren Bennis, 247-
Huoéng din thio luin 270
Sinh vién tim mét vi du vé nguoi lanh dao tai lap
cong ty thanh cong, phan tich cac dic diém, k¥ ning
cua nguoi lanh dao d6 trong qua trinh tai 1ap, dua ra
nguyén nhan thanh cong.
Tuan 15 | 5.3.  Lién tuc thay doi dé phat trién 2 2 1. Chuwong 5. Tao ra | Boc Tai li¢u doc trudce
5.3.1. Turtot dén vi dai - khodang cdch khéng dé thu sw lién tuc thay doi dé
hep phat trién, tr 240-270
5.3.2. Cdc nguyén tdc xdy dung mot doanh nghiép vi
dai
Huéng din thio luin
Sinh vién tra 10i cac cau hoi tong két khai niém va
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giang day ) Tai liéu doc trwée Nhiém vu cia SV
thuyet | KT
[T+
e m Tai li¢u doc trudc Nhi¢m vy cia SV
i
1

- Ha Ngi. ngay thdng ndm 2014
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