HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Nganh dao tao:Quan tri Kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hoc phan: Quan tri nguon nhan luc
2. Mi hoc phan: DHTHO05
3. S6 dvht: 4 (3,1)
4. Trinh d¢: SV nam tha 3
5. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 45 tiét ( 03 tiét giang / 1 tudn 18)
- Thao luan, kiém tra: 30 tiét ( 02 tiét thao ludn nhém / 1 tuan 18 )
- Ty hoc: 75 gio
6. Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
7. Muc tiéu ciia hoc phan:
7.1. Vé kién thirc
Hoc phan nham cung cip cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh nhiing kién thirc co ban, kinh nghiém cia thé gisi va Viét

Nam, chii yéu vé quan tri ngudn nhén Iyc trong doanh nghiép bao gom:
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- Phén tich dui vé vai tro, chitc ning ctia céng tac Quan tri nhan lyc nhim dam bao ngudn nhéan luc dap tng nhitng yéu cau,
muc tiéu cta t6 chirc.

- Trinh bay dugc ndi dung ctia cac hoat dong quan tri nguf)n nhan luec.

- Phan tich duogc tac dong va rang budc cia cic loai moi trudng, phap luat, cong nghé, canh tranh... d6i v6i cong tac quan tri
ngudn nhan lyc va nhirng ndi dung co ban ciia quan tri nhan lyc trong céc to chitc doanh nghiép.

- Hoc phan Quan tri nhan lyc gitip sinh vién c6 cai nhin tong thé vé cong tic quan tri nhan lyc trong t6 chire, doanh nghiép. Co
kha ning Gmg phé v6i moi bién dong vé nhan luc trong doanh nghiép.

7.2. Vé ki néing

Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién ¢ kha nang lam nhitng cong viéc nhu sau:

-Lap ké hoach nguén nhan luc ngén han, trung han va dai han dé phuc vu san xuét kinh doanh trong doanh nghiép.

- Trinh bay duoc cach giai quyét khi doanh nghiép thiéu hodc du thira nhan vién.

- M6 ta duoc tién trinh, xay dung chinh sach va td chure thuc hién tuyén mo, tuyén chon nhan lyc cho doanh nghiép.

- Xay dung dugc ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan dbi voi nguoi thuc hién céng viée cho tirng cong viée cu thé trong
doanh nghiép.

- Xay dyng duoc quy trinh, phuong phap ddo tao va phat trién; thuc hién trién khai danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cua
nhan vién trong doanh nghiép tir 46 dé xuat dugc cac hinh thirc dai ngd vat chat va phi vat chat cho phu hop véi ting nguoi lao dong.
7.3. Vé thdi d¢

Sau khi hoc xong hoc phén nay, sinh vién co thé nhan thirc dugc tam quan trong cua quan trg nguén nhan lyc va c6 quan niém
dung dan vé x4y dung vin hoa cua to chirc, vian héa trong quan tri ngudn nhan lyc, xac dinh rd ngudn nhan luc 13 yéu té quyét dinh

thanh cong ciia to chic.



8. M ta tom tit ndi dung hoc phin:

Hoc phéan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép. Tir khai niém, chirc
nang, tim quan trong dén cic hoat dong cta quan tri ngudn nhan lyc nhu: Lap ké hoach ngudn nhén luc, Thiét ké va phan tich cong
viéc, Tuyén mo, tuyén chon nhan lyc, Pao tao va phat trién nguén nhan lyc, Panh gia thuc hién cong vi¢c, Thu lao va phuc lgi cho
nguoi lao dong, Quan h¢ lao dong Ky luat lao dong va nhiing van dé co lién quan.

9. Bd mon phu trach giang day: Quan trj kinh doanh téng hop
10. Nhiém vu cta sinh vién:

- Nghién ctru trudc gido trinh, tai liéu theo chuong, bai quy dinh cu thé cho ting tuan

- Tham gia day du cac gio 1én 16p 1y thuyét

- Tham gia thao ludn, thyc hanh theo yéu cau cua giang vién

- Lam bai tdp c4 nhan, bai tdp nhém dugce giao

- Tham gia 1 bai kiém tra giita ky

- Tham gia thi két thic hoc phan
11. Tai liéu hoc tap

11.1.Tai li¢u bit budc

[1] Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan (2011), Giao trinh Quén tri nhan lyc, NXB Pai hoc Kinh té Qudc Dan.
11.2. Tai liéu tham khdo

[2] Nguyén Hitu Than (2008), Quan tri nhan sy, NXB Lao dong — Xa hdi.

[3] Nguyén Ngoc Quan, ThS. Nguyén Tan Thinh (2009), Gi4o trinh Quan 1y ngudn nhan luc trong t6 chirc, NXB Gido duc.

[4] Tran Kim Dung (2011), Quan tri nguon nhan lyc, NXB Téng hgp Thanh phé H6 Chi Minh.

[5] Paul Falcone, 101 tinh huéng nhén sy nan giai, NXB Lao dong — Xa hoi.

3



[6] Manmohan Joshi (2013), Human Recource Management, bookboon.com.

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s Ghi chua
biém thuong xuyén, danh gid nhan thtrc, thai d thao luan, i,
1 . _ 1 diém 10 %
chuyén can, lam bai tap & nha.
, - biém kiém tra viét dinh ky 1 bai KT 10%
- Piém thao luan nhém trén 16p 1 bai nhém 20%
, ‘ , Thi viét
3 Thi két thuc hoc phan (ban trac nghi¢m) 60 %
(90 phut)

13. Thang diém: 10 (Idy dén mét chir sé thdp phdn)

14. Noi dung chi tiét hoc phan:

. Ly TL +
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyet KT
Tuidn 1 | CHUONG I: TONG QUAN CAC VAN DPE VE 3 2 |- DPoc trude tai liéu bat | - Chuan bi tai liéu bat

QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1.1. Mt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhéan luc

1.1.2. Nguén nhan luc

1.1.3. Vai trd ctia ngudén nhan lyc trong to chirc

buoe [1],
(tr.6 —tr.27)

Chuong 1

- Poc trudc tai liéu
tham khao [2], Chuong
| (tr.6 —tr.48)

budc

- Poc trudc dé cuong
chi tiét hoc phan

- Poc trudc tai liéu

- Trinh bay dugc khai




Noi dung giing day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

doanh nghiép

1.2. Quan tri nhan lyc: khai niém, chirc néng,
muc tiéu va tim quan trong

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Churc nang

1.2.3. Muc tiéu

1.2.4. TAm quan trong

1.3. Cac hoat dong quan tri nhan luc

1.3.1. Khai quat mét s6 hoat dong quan tri nhan lyc
1.3.2. Phan biét chiic ndng quan tri nhan lyc véi vai
trd, chire nang chuyén trach quan tri nhan luc

1.4. Triét Iy quan tri nhan luc

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Cac quan niém triét Iy quan tri nhan luc

1.4.3. C4c nguyén tac quan tri nhan lyc

1.4.4. Céc luu y khi xay dung chinh sich quan tri
nhan luc

Huwdéng dan thio luin:

- Chia 16p thanh cac nhém nhé

niém va muc tiéu cua
quan tri nhan lyc.

- Phan tich tdm quan
trong cuia quan tri nhan
luc.

- H¢ théng duoc cac
hoat dong co ban cua
quan tri nhan lyc trong

t6 churc, doanh nghiép.




s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
- Binh luan ciu noi: “Tat cd moi nha quan tri déu
tham gia vao vi€c quan tri nhan luc”
Tuin 2 | CHUONG I: TONG QUAN CAC VAN DPE VE 3 2 |- Poc trudc tai liéu bat | - Chimg minh duoc tai

QUAN TRI NHAN LUTC (tiép)

1.5. Quéan tri nhan luc vira 1a khoa hgc vira la
ngh¢ thuat

1.6. Mo6i truwong quan tri nhan lue

1.6.1. Mdi truong bén ngoai

1.6.1.1. Thyc trang nén kinh té

1.6.1.2. Thyc trang dan s6 va ngudn lao dong
1.6.1.3. Pic trung vin hoa xa hoi ¢ tam vi md
1.6.1.4. Luat phap, cac chinh sach cua Nha nudc
ké ca nhiing tuc 1€

1.6.1.5. Mit bang ki thuat bén ngoai so véi trinh
dd ki thuat cong nghé ciia doanh nghi¢p

1.6.1.6. Khach hang

1.6.1.7. Nha cung tng

1.6.1.8. Béi thu canh tranh

1.6.1.9. Mdi quan hé vé6i chinh quyén, doan thé, to

buge [1],
(tr.6 —tr.27)

Chuong 1

- boc trudc tai li€u
tham khao [2]
Chuong 2 (tr49 -
tr.80)

- Poc trudc tai liéu
tham khao [3], Chuong
| (tr.6 —tr.23)

sa0 quan tri nhan luc
vura la khoa hoc vura 1a
nghé thuat?

- Xac dinh va mo ta
dugc moi truong bén
trong va bén ngoai anh
huong quan tr1 nhan
lyc nhu thé nao?

- Hiéu duoc van hoa va
bau khong khi vin héa
cong ty la gi?

- Nhan thiac duoc tim
quan trong cua bau
khong khi van hoa

trong doanh nghiép




Noi dung giing day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

churc xa hoi

1.6.2. Méi truong bén trong doanh nghiép

1.6.2.1. Cac yéu t6 noi tai bén trong doanh nghiép
1.6.2.2. Van héa doanh nghi¢p

Hwéng dan thio luin:

- Tai sao no61 Quan tri nhan luc vira 1a khoa hoc vira
la ngh¢ thuat?

- Poc dién quan tri trong tai li€u tham khao s6 2 va
tra 101 cac cau hdi trang 48

- M&i doanh nghiép déu co vin hoa cua riéng
minh. Hay mé ta bau khong khi vin hoa ciia mot
doanh nghiép ma ban biét. Theo ban, biu khéng
khi van hoa d6 c6 1am tro ngai gi dén moi ngudi

khong? Néu c6 thi nd lam tré ngai nhu thé nao?

Tuén 3

CHUONG II. PHAN TiCH VA THIET KE
CONG VIEC

2.1. Mt s6 khai ni¢m lién quan dén phan tich
cong viéc

2.1.1. Nhiém vu

- Poc trudc tai lidu bt
budc [1], Chuong III
(tr.44 —1tr.60)

- Poc trudc tai liéu

tham khao [2], Chuong

- Poc trudc tai licu

- Xay dung dugc ban
mod td cong viéc, ban
xac dinh yéu cau doi

vol nguoil thuc hién




Noi dung giing day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

2.1.2. Vi tri

2.1.3. Cong viéc

2.1.4. Nghé

2.2. Phan tich cong viéc

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Nhirng ngi dung chinh ciia phan tich cong
viée

2.2.2.1. Ban md ta cong vi¢e

2.2.2.2. Ban yéu cau cia cong viéc doi v6i ngudi
thuc hién

2.2.2.3. Ban tiéu chuan thuc hién cong viée

2.2.3. Quy trinh phan tich cong viéc

2.2.4. TAm quan trong ciia phan tich cong viéc

Hwéng dan thio luan:

- Syu tam ban phan tich cong viéc ciia cac doanh
nghiép vé nhimg cong viéc khac nhau.

- Mdi nhom ding ky mét cong viée dé tién hanh
xdy dung ban phan tich cong viéc cho cong viéc

da chon.

3 (tr.89 —tr.111)
- DPoc trudc tai liéu
tham khao [3], Chuong
Il (tr.28 — tr.48)

cong viéc va ban ti€u
chuan thuc hién cong
viéc.

- Trinh bay duoc tién
trinh phan tich cong
viéc.

- Giai thich duoc tai
sao phan tich cong viéc
1a cong cu co ban nhét

cua quan tri nhan lyc?




s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
Tuin4 | CHUONG II. PHAN TiCH VA THIET KE |3 2 - Poc trude tai lidu bat | - Poc trude tai lidu

CONG VIEC (tiép)

2.2.5. Cac phuwong phap thu thap thong tin
phan tich cong viéc

2.2.5.1. Quan sat

2.2.5.2. Ghi chép cac sy kién quan trong

2.2.5.3. Nhat ly cong viéc

2.2.5.4. Phong van

2.2.5.5. Str dung céc ban cau hoi duogc thiét ké san
2.2.5.6. HO1 thao chuyén gia

2.3. Thiét ké cong viéc

2.3.1. Khai ni¢m

2.3.2. Noi dung ctia thiét ké cong viéc

2.3.3. Cac phuong phap thiét ké va thiét ké lai
cong viéc

Huwéng dan thio luin:

Céc nhoém trinh bay ban phén tich cong viéc ma

nhom da xay dung.

budc [1], Chuong III
(tr.44 —tr.60)

- boc trudec tai li€u
tham khao [2], Chuong
3 (tr.89 —tr.111)

- Poc trudc tar liéu
tham khao [3], Chuong
Il (tr.28 — tr.48)

- Phan tich duogc cac
phuong phap thu thap
thong tin dé phan tich
cong viéc.

- Trinh bay duoc ndi
dung cua thiét ké cong
viéc.

- Phén tich cidc dang
trung dé tao nén nodi
dung ctia cong viéc.

- Mo ta duoc cac
phuong phéap thiét ké,

thiét ké lai cong viéc.




s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
Tuin 5 | CHUONG IlIl. KE HOACH HOA NGUON 3 2 | - Poc trudc tai lidu bat | - Poc trude tai lidu

NHAN LUC

3.1. Khai niém va vai trd cia ké hoach héa
ngudn nhan lue

4.1.1. Khai ni€ém

4.1.2. Vai tro

3.2. Cic loai ké hoach ngudn nhan luc

4.2.1. Ké hoach nguén nhan luc dai han

4.2.2. Ké hoach nguén nhan lyc trung han

4.2.3. Ké hoach nguén nhan luc ngén han

3.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén ké hoach héa
ngudn nhan lue

3.3.1. Loai san phém, dich vu ma doanh nghiép s¢€
cung cap cho xa hoi va chién luoc cta t6 chic
3.3.2. Tinh khong 6n dinh ciia méi trudng

3.3.3. Do dai thoi gian cta ké hoach héa ngudn
nhan luc

3.3.4. Loai thong tin va chét lugng cuia du bao

thong tin vé ké hoach héa ngudn nhan luc

budc [1], Chuong IV
(tr.62 —tr.91)

- boc trudec tai li€u
tham khao [2], Chuong
4 (tr.121 —tr.147)

- Poc trudc tai li¢u
tham khao [3], Chuong
[ (tr.51 — tr.66)

- Phan tich duoc vai tro
cia k& hoach hoa
ngudn nhéan luc va cac
yéu t6 anh huong dén
ké hoach héa ngudn
nhan luc cua mot
doanh nghiép?

- M6 ta dugc quy trinh
ké hoach héa ngudn

nhan luc?
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s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
3.4. Quy trinh ké hoach héa nguén nhén lyc
Huéng din thio luin:
Céc nhom 1ap ban ké hoach ngudn nhan luc ngin
han cho mdt doanh nghi¢p ma ban biét.
Tuin 6 | CHUONG Ill. KE HOACH HOA NGUON 3 2 |- Poc trude tai lidu bat | - Poc trudc tai liéu

NHAN LUC (tiép)

3.5. Dy doan cau nhén lyc

3.5.1. Du doan cau nhan luc ngrfm han

3.5.1.1. Phuong phap tinh theo lugng lao dong hao
phi

3.5.1.2. Phuong phap tinh theo ning suat lao dong
3.5.1.3. Phuong phap tinh theo tiéu chuan dinh
bién

3.5.2. Dy do4n cau nhan lyc dai han

3.5.2.1. Phuong phap du doan cau nhan luc cia to
chitc dua vao cAu nhan luc cia tung don vi

3.5.2.2. Phuong phap udc luong trung binh
3.2.5.3. Phuong phap tinh theo tiéu chudn hao phi

lao dong cua mot don vi san luong

buoc [1], Chuong IV
(tr.62 —tr.91)

- boc trudc tai li€u
tham khao [2], Chuong
4 (tr.121 — tr.147)

- boc trudc tai li€u
tham khao [3], Chuong
1 (tr.51 —tr.66)

- Trinh bay cac phuong
phap dy doan cung, ciu
nhan luc cua té chuc.
Theo hiéu biét clia ban
than thi phuong phap
ndo c6 thé thyc hién
duoc 6 Viét Nam hién
nay?

- Mot cong ty s€ phai
lam gi khi thiéu hoic

thtra nhan vién?
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Noi dung giing day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

3.2.5.4. Phuong phap dy doan xu hudéng

3.2.5.5. Phuong phap phan tich hdi quy tuyén tinh
3.2.5.6. Phuong phap chuyén gia

3.6. Du doan cung nhan luc

3.6.1. Du doan cung nhéan lyc trong ndi bd td chirc
3.6.1.1. Phan loai luc luong lao dong hi¢én co trong
t6 chirc

3.6.1.2. Phan tich nhan luc hién c6 trong t6 churc
3.6.2. Du doan cung nhan lyc tir bén ngoai

3.6.2.1. Bién dong murc sinh, mirc chét, quy mo va
co cau dan sd

3.6.2.2. Phan tich quy mé va co ciu luc lugng lao
dong xa hoi

3.6.2.3. Phan tich chét luong ngudn nhén luc
3.6.2.4. Phan tich tinh hinh di dan

3.6.2.5. Du doan nguon lao dong tir nwdc ngodi vé
3.7. Can d6i cung va cau nhan lwc, cic giai
phap khic phuc mit cin ddi giira cung va cau

3.7.1. Cau nhan lyc 1én hon cung nhan lyc
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Noi dung giing day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

3.7.2. Cung nhan lyc 16n hon cau nhén luc
3.7.3. Cung nhan lyc bing ciu nhan luc

Hwéng dan thio luin:

Phén tich cic nguyén nhan din dén tinh trang du
thira va thiéu hut lao dong tai mot doanh nghiép cu
thé. Tir d6 dé xuat cac giai phap dé khac phuc tinh

trang trén cho doanh nghiép.

Tuin 7

CHUONG IV. TUYEN MO VA TUYEN
CHON NHAN LUC

4.1. Tuyén m

4.1.1. Khéi niém, tAm quan trong ctia tuyén mo
4.1.1.1. Khai niém

4.1.1.2. Tam quan trong cua tuyén mo

4.1.2. Ngudn mg vién va phuong phéap tuyén mo
4.1.2.1. Ngudn tng vién

4.1.2.2. Phuong phap tuyén mo

4.1.3. Quy trinh tuyén mo

4.1.3.1. Cac yéu té anh huong dén tuyén mo

4.1.3.2. Quy trinh tuyén mo

- Poc trudce tai liéu bat
buoc [1], Chuong V
(tr.93 —tr.116)

- boc trudc tai li€u
tham khao [2], Chuong
5 (tr.153 - tr.171)

- Poc trudc tai liéu
tham khao [2], Chuong
6 (tr.179 —tr.233)

- Poc trudc tai liéu
tham khao [3], Chuong
IV (tr.70 — tr.90)

- Poc trudc tai licu

- Cong ty can c6 nhitng
hoat dong gi trude khi
tién hanh tuyén mo.

- M6 ta duoc cac yéu th
co ban trong tién trinh
tuyén mo.

- Trinh bay dugc cac
phuong phap khi tuyén
mo tir cic ngudn khac

nhau.
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s Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT

Huéng din thio luin:
- Bing phuong phap dong vai, mdi nhém hay thuc
hién hoan thién mot quy trinh tuyén dung nhan
luec.

Tuin 8 | CHUONG |V. TUYEN MQ VA TUYEN 3 2 | - Poc trudc tai liéu bat | - Phan tich duoc cac
CHON NHAN LUTC (tiép) budoc [1], Chuong V |budc co ban can phai
4.2. Tuyén chon nhén luc (tr.93 —tr.116) theo trong qua trinh
4.2.1. Khai niém, tam quan trong cua tuyén chon - boc trudc tai li€u tuyén chon nhan vién.
nhan luc tham khao [2], Chuong | - Giai thich duoc tai
4.2.1.1. Khéi niém 5 (tr.153 —tr.171) sao khi tuyén chon
4.2.1.2. TAm quan trong cta tuyén chon - Poc trudc tai li€u | nhan vién cac cong ty
4.2.2. Quy trinh tuyén chon nhan lyc tham khao [3], Chuong | thuong két hop ca ba
Huwéng din thio luin: 6 (tr.179 — tr.233) phuong phap: tric
- Bang phuong phap déng vai, mdi nhom hdy thyc - Poc trwdc tai liéu | nghiém, phong van va
hién hoan thién mot quy trinh tuyén dung nhan luc tham khao [3], Chuong | thim tra thong tin?
(tiép) IV (tr.70 — tr.90)

Tuin 9 | CHUONG V. PANH GIA THUC HIEN CONG 3 2 | - Poc trudc tai lidu bat | - Poc trudc tai liéu

VIEC

5.1. Khai niém, muc dich va tim quan trong

budc [1], Chuong VIII
(tr.134 —tr.152)

- Phan tich dugc tim

quan trong cua Vviéc
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Noi dung giing day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

cua danh gia thwe hién cong viéc

5.1.1. Khéi niém danh gia thuc hi¢n cong viéc
5.1.2. Muc dich cua danh gia thyc hién cong viéc
5.1.3. TAm quan trong cua danh gia thuc hién cong
viéc

5.2. H¢ thong danh gia thwe hién cong viée va
cac yéu ciu d6i voi mot hé thong danh gia

5.2.1. H¢ théng danh gia thuc hién cong viéc

5.2.2. Céac yéu cau d6i v6i mot hé thong danh gia
thuc hién cong viéc

5.2.3. Céc 16i can tranh trong danh gia

5.3. Cac phuong phap danh gia thuc hién cong
viée

5.3.1. Phuwong phap thang do danh gia do hoa
5.3.2. Phuong phap danh muyc kiém tra

5.3.3. Phuong phdp ghi chép cac su kién quan
trong

5.3.4. Phuong phap danh gia bang thang do dua

trén hanh vi

- DPoc trudc tai liéu
tham khao [2], Chuong
9 (tr.317 —tr.362)

- boc trudec tai li€u
tham khao [3], Chuong
VI (tr.197 —tr.213)

danh gia thuc hién
cong viéc trong doanh
nghiép.

- Giai thich cac yéu tb
ciia hé théng danh gia
thuc hién cong viéc va
cac yéu cau doi véi
mot hé thong danh gia.
- Trinh bay cac phuong
phdp danh gid thuc
hién cong viéc va nhan
xét xem phuong phap
nao phu hop véi hoan
canh cua cdc doanh
nghi¢p Viét Nam hi¢n

nay.
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thuyét

TL +
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Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

Huwéng dan thio luin:

Moi nhom tim hiéu vé qua trinh danh gia thuc hién
cong viéc cua mot doanh nghiép cu thé (tip trung
vao phuong phap danh gia). Cac nhém lan luot
trinh bay, tir d6 nhan xét uu, nhuogc diém cua céc
phuong phép danh gia thuc hién cong viéc dang

dugc st dung tai cac doanh nghiép do.

Tuin 10

CHUONG V. PANH GIA THU'C HIEN CONG
VIEC (tiép)

5.3.5. Cac phuong phép so sanh

5.3.6. Phuong phap ban tuong thuat

5.3.7. Phuong phap “Quan 1y bang muc tiéu”

5.4. Xay dung va thuc hién chwong trinh danh
gia

5.4.1. Lya chon va thiét ké phuong phap danh gia
5.4.2. Lya chon nguoi danh gia

5.4.3. X4ac dinh chu ky danh gia

5.4.4. Pao tao nguoi danh giad

5.4.5. Phong van danh gia

- Poc trudce tai liéu bat
budc [1], Chuong VIII
(tr.134 —tr.152)

- Poc trudc tai liéu
tham khao [2], Chuong
9 (tr.317 —tr.362)

- Poc trudc tai licu
tham khao [3], Chuong
VI (tr.197 —tr.213)

- Trinh bay phuong
phap danh gid thuc
hién cong viéc “Quan
ly bang muc tiéu”.
Phan tich uwu, nhuoc
diém cua phuong phéap
nay.

- Trinh bay quy trinh
danh gid thuc hién
cong viéc trong doanh

nghiép.
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5.4.6. Vai trd cia Phong Quan tri ngudn nhan luc

Huwéng dan thio luin:

Cac nhom con lai tiép tuc trinh bay ndi dung da
chuan bi thao luan vé phuong phap danh gia nhan

vién cua doanh nghi¢p cu thé tir tuan trudec.

Tuén 11

CHUONG VI. PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

6.1. Vai trdo ciia dao tao va phat trién nguodn
nhan lyc

6.1.1. Mot sé khai niém lién quan dén dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc

6.1.1.1. Giao duc

6.1.1.2. bBao tao

6.1.2.3. Phat trién

6.1.2. Muc tiéu va vai trd cia dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc

6.1.2.1. Muc tiéu

6.1.2.2. Vai tro

6.2. Cac phwong phap dao tao va phit trién

- Poc trudce tai lidu bat
budc [1], Chuong IX
(tr.153 — tr.166)

- Poc trudc tai liéu
tham khao [2], Chuong
8 (tr.279 —tr.310)

- Poc trudc tai liéu
tham khao [3], Chuong
IX (tr.224 — tr.247)

- Poc trudc tai licu

- Tra 101 duoc cau hoi
tai sao dao tao va phat
trién lai quan trong va
can phai thyc hién cé
t6 chuc va ké hoach?

- Phan tich vu, nhuoc
diém cua cac phuong
phap dao tao trong

cong viéc.
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thuyét

TL +
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Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

6.2.1. PBao tao trong cong viéc

6.2.1.1. Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc
6.2.1.2. Pao tao theo kiéu hoc nghé

6.2.1.3. Kém cap va chi bao

6.2.1.4. Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Huwéng din thio luin:

Cac nhom tim hiéu vé chuong trinh dao tao va
phat trién ciia mot doanh nghiép cu thé. Phan tich
1y do doanh nghiép lai chon phuong phap dao tao,
phat trién do.

Tuin 12

CHUONG VI. PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC (tiép)

6.2.2. Pao tao ngoai cong viéc

6.2.2.1. T6 chiic cac 16p canh doanh nghiép
6.2.2.2. Ctru di hoc ¢ céac truong chinh quy

6.2.2.3. Cac bai giang, cac hoi nghi hoac cac hoi
thao

6.2.2.4. Bao tao theo phuong thuc tir xa

6.2.2.5. Cac phuong phap khac

- Poc trude tai lidu bt
budc [1], Chuong IX
(tr.153 —tr.166)

- DPoc trudc tai li¢u
tham khao [2], Chuong
8 (tr.279 —tr.310)

- DPoc trudc tai liéu
tham khao [3], Chuong
IX (tr.224 — tr.247)

- Poc trudc tai licu

- Phan tich wu, nhuoc
diém cua cac phuong
phap dao tao trong
cong viéc.

- Xac dinh duoc cac
phuong phap dao tao
va phat trién co thé ap

dung dugc & cac doanh
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
9.3. To chirc thwe hién cac hoat dong dao tao va nghiép Viét Nam hién
phit trién nay.
9.3.1. Céc van dé vé mit chién lugc
9.3.2. Trinh ty xay dung mot chuong trinh dao
tao/phat trién
Huéng din thio luin:
Céc nhom con lai tiép tuc trinh bay vé nodi dung
thao luan tuan trude.
KIEM TRA GIUA KY 0 1 - On lai noi dung cac | - Lam bai kiém tra 45
chuong da hoc
Tuan 13 | CHUONG VII. THU LAO LAO PONG 3 2 | - Poc trudc tai lidu bat | - Poc trudc tai liéu

7.1. Thu lao lao dfong va ciac muc tiéu cia hé
thong thii lao lao dong

7.1.1. Khai niém va co cau cta thu lao lao dong
7.1.2. Cac muc tiéu cua hé théng thu lao lao dong
7.2. Cac yéu to anh huéng dén thu lao lao dong
7.2.1. Yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai

7.2.2. Yéu t6 thude vé to chirc

7.2.3. Yéu t0 thudc vé€ cong vigc

buoc [1], Chuong X
(tr.170 —tr.186)
- Poc trude tai liéu bat
budc [1], Chuong XI
(tr.188 —tr.204)
- Poc trude tai liéu bat
budc [1], Chuong XII
(tr.205 —tr.217)

- Néu va phan tich
duoc cac yéu té cua thu
lao lao dong.

- Phén tich cac yéu tb
anh hudong dén thu lao
lao dong.

- Xac dinh duoc cac

cong vi¢c nén tra cong
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
7.2.4. Yéu tb thudc vé c4 nhan nguoi lao dong - DPoc trudc tai li€u | theo thoi gian va cac
7.3. Cac hinh thirc tra cong tham khao [2], Chuong | cong viéc nén tra cong
7.3.1. Hinh thurc tra cong theo thoi gian 10 (tr.371 —tr.413) theo san pham trong
7.3.2. Hinh thitc tra cong theo san pham - Poc trudc tai li€u | doanh nghiép.
7.3.2.1. Ché @6 tra cong theo san pham tryc tiép ca tham khao [3], Chuong | - Dé tra cong theo san
nhan X (tr.252 — tr.313) pham c6 hiéu qua can
7.3.2.2. Ché d¢ tra cong theo san pham tap thé dam bao cac diéu kién
7.3.2.3. Ché d6 tra cong theo san pham gian tiép gi?
7.3.2.4. Ché d¢ tra cong theo san pham c6 thudng
7.3.2.5. Ché d6 tra cong khoan
Huéng din thio luin:
Tim hiéu co cu thu lao lao dong cua mdt doanh
nghiép ma ban biét. Néu cac hinh thirc tra cong tai
doanh nghiép d6. Phan tich wu diém va han ché
ctia cac hinh thitc d6 d6i véi doanh nghiép va
nguoi lao dong.
Tuin 14 | CHUONG VII. THU LAO LAO PONG (tiép) 3 2 |- Doc trudc tai lidu bat | - Poc trude tai lidu

7.4. Khuyén khich tai chinh
7.4.1. Khai niém

budc [1] Chuong XIII
(tr.219-tr.228)

- Néu dugc muc dich

ciia khuyén khich tai
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
7.4.2. Cac loai khuyén khich tai chinh - Poc trude tai liéu bat | chinh d6i véi nguoi lao
7.4.2.1. Cac chuong trinh khuyén khich c4 nhan budc 1, Chuong XIV | dong.
7.4.2.2. Cac chuong trinh khuyén khich t6/nhém (tr.230— tr.236) - Phan tich cic chuong
7.5. Phuc lgi cho nguoi lao dong - Poc trwéc tai liéu | trinh khuyén khich tai
7.5.1. Khai niém tham khao [2], Chuong | chinh d6i vdi ca nhdn
7.5.2. Céc loai phtc loi 11 (tr.421 — tr.454) va nhom.
7.5.2.1. Phuc lgi bit budc - DPoc trudc tai li€u | - Phan tich y nghia cua
7.5.2.2. Phtic loi ty nguyén tham khao [3], Chuong | cac loai phtc loi gianh
Huéng din thio luin: X (tr.252 —tr.313) cho nguoi lao dong.
- Tim hiéu tit ca cac loai khuyén khich tai chinh
va phuc lgi ma nguoi lao dong duoc hudng tai mot
doanh nghi¢p cu thé ma ban biét. Theo ban, véi
cac khuyén khich tai chinh va chuong trinh phic
loi @6 doanh nghiép c6 khuyén khich dugc nhan
vién cong hién hét minh cho doanh nghiép khong?
Tai sao?
Tuan 15 | CHUONG XII. QUAN HE LAO PONG 3 2 |- Poc trude tai lidu bit | - Poc trude tai lidu

13.1. Khai niém, chi thé, ndi dung quan hé lao

dong

budc [1], Chuong XV
(tr.240-tr.254)

- Trinh bay dugc chu

thé va ndéi dung cua
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13.1.1. Khai niém

13.1.2. Cac chu thé cAu thanh va ndi dung quan hé
lao dong trong co ché thi truong

13.2. Tranh chip lao dong va gidi quyét tranh
chép lao dong

13.2.1. Nhitng khai niém cé li€én quan tdi tranh
chap lao dong

13.2.2. Phong ngira va giai quyét tranh chép lao
dong

13.3. Hop dong lao dong

13.3.1. Khai niém, phan loai va néi dung ctua hop
dong lao dong

13.3.2. Ky va thuc hién hop dong lao dong trong
doanh nghiép

13.4. Théa wéc lao dong tap thé

13.4.1. Khai niém, ndi dung va dai dién ky thoa
udc lao dong tap thé

13.4.2. Hi¢u lyc cua thoa udc lao dong tap thé

13.4.3. Qua trinh ky két thoa udc lao dong tap thé

- Poc trude tai liéu bat
budc 1, Chuong XVI
(tr.256—tr.267)

- Poc trudce tai lidu bat
budc [1], Chuong XVII
(tr.269-tr.275)

- Poc trudc tai li¢u
tham khao [2], Chuong
12 (tr.465 — tr.490)

- DPoc trudc tai liéu
tham khao [3], Chuong
X1 (tr.322 — tr.355)

quan h¢ lao dong.

- Trinh bay duoc tién
trinh va thu tuc giai
quyét tranh chap lao
dong theo luat lao dong
Viét Nam.

- Trinh bay dugc 1 ban
hop dong lao dong theo
yéu cau.

- Trinh bay dugc y
chinh cua thoa uéc lao
dong tap thé theo luat
lao dong Viét Nam.
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. Ly TL +
Tuan Noi dung giing day ) Tai li€u doc trudce Nhiém vu cia SV
thuyét KT
Tuén N@i dung giing day Ly‘ ki Tai liéu doc trudc Nhi¢m vu caa SV \
thuyet KT

13.4.4. Cac chién lugc thao thuan

Huéng din thio Iuin:

- Pang ky mét céng viéc va céng ty ma ban mudn
lam sau khi ra trudong.

- Tu soan cho minh mdt ban hop d(’ing lao dong
v&i vi tri cdng viéc va tai cong ty ma ban mudn
theo dung phap luat.

- Cong bé diém thanh phan va danh sdch sinh

vién di diéu kién dw thi két thic hoc phin

P.GIAM POC PHU TRACH

1 - On va thi két thiic hoc phan

<A
*y =7
T4n Quang Tién

e e G
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Ha Néi, ngay... ... thang... ...

Q. TRUONG KHOA

Ts. Nguyén Hung Cuwong
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PHU TRACH BQ MON

Ts. Pham Hong Hai



