HOQC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KIEM SOAT TRONG QUAN TRI KINH DOANH
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
He¢ dao tao: Dai hoc chinh quy

1. Tén hoc phin
Tiéng Viét: KIEM SOAT TRONG QUAN TRI KINH DOANH
Tiéng Anh: Controlling in Business Management

2. Mi hoc phan: DHTHO06

3. S0 dvht: 3 (2,1)

4. Trinh d¢: SV nam tha 3

5. Phin bo thoi gian

- Ly thuyét: 30 tiét (2 tiét giang/ 1 tuan 18)

- Thao luan, kiém tra: 30 tiét (2 tiét thao luan nhom/ 1 tuan 18)

- Ty hoc: 60 gio

6. Piéu kién tién quyét: Nguyén 1y quan tri kinh doanh

7. Muc tiéu ciia hoc phin

7.1. Vé kién thirc



Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién phat biéu va phan tich dugc cac kién thirc k¥ nang can thiét nhu nhitng van dé co s
ctia kiém so4t, hé thong kiém soat trong quan tri kinh doanh va thiét ké hé thong kiém soat trong quan tri kinh doanh, quy trinh kiém
soat trong quan tri kinh doanh dé thuc hién hoat dong kiém soat cac hoat dong kinh doanh noi chung va kiém soat tung ndi dung hoat
dong trong doanh nghiép.

7.2 Vé ky néing

Trén co sé cac kién thirc duoc tiép thu ndy, sau khi ra truong sinh vién nganh quén tri kinh doanh c6 cac k¥ ning can thiét nhu
st dung thanh thao cac cong cu do luong (bao gdm cé truyén thong va hién dai) dé hoat dong trong linh virc kiém soat.
7.3 Vé thai do

Sinh vién co y thirc t6t hon trong viéc kiém soat cac hoat dong san xuat kinh doanh.

8. M6 ta tom tit ndi dung hoc phan

Kiém soat trong quan tri kinh doanh 12 mén khoa hoc di siu vao mét trong cic chiic ning quan trong cua hoat dong quan tri
doanh nghiép. Hoc phan nay 1a d& cap dén kiém soat trong quan tri kinh doanh va hd tro tat ca cic cip quan tri trong doanh nghiép
(nha quan tri cép cao, cép trung gian, cﬁp co sO) dé thuc hién muc tiéu chién luoc, hoat dong cu thé va gi61 han thoi gian muc tiéu
kinh doanh. Hoc phan niy cung cip mét tip hop cac kiém soat trong quan tri kinh doanh nhu thiét ké, thuc hién kiém soat.

Hoc phéan nay duoc trinh bay trong 5 chuong, sip xép theo trat tu cac ndi dung: Tong quan vé kiém soat trong quan tri kinh
doanh (mé ta cac kién thirc co ban vé kiém soat trong quan tri kinh doanh), Quy trinh kiém soat trong quan tri kinh doanh (trinh bay
cac ndi dung trong quy trinh kiém soat bao gém 6 budc: xac dinh muc ti€éu va ndi dung kiém soat; xac dinh céac tiéu chuén kiém soat;
do luong viéc thuc hi¢n; so sanh vi¢c thuc hién véi cac ti€u chuan; x4c dinh va do muc d6 sai léch; diéu chinh cac sai léch), Hinh
thanh céc trung tdm trach nhi¢m trong kiém soat trong quan tri kinh doanh, Kiém soat chién lugc, va Kiém soat tac nghiép.

9. B mén phu trach giang day: Quan trj kinh doanh tong hop, khoa QTKD
10. Nhiém vu cta sinh vién

- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong, bai



- Tham gia day du cac gio 1én 16p 1y thuyét.
- Tham gia thao luan tai 16p

- Lam bai cac tap cudi chuong dugc giao va cac bai tap tinh diém

- Tham gia 1 bai kiém tra giira ky va lam 1 bai tip 16n duoc giao dé chim diém

- Tham gia thi két thiic hoc phan

11. Tai liéu hgc tap

11.1. Gido trinh bt bugc
1. TS. Pham Héng Hai (2014), Tap bai giang Kiém soat trong Quan tri kinh doanh, Hoc vién Phu nit Viét Nam.
11.2. Tai li¢u tham khdo
2. PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (2013), Gi4o trinh Quan tri kinh doanh, tap 2, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
3. TS. Nguyén Thi Phuong Hoa (2011), Gigo trinh Kiém so4t quan 1y, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té quéc dan.

4. Stephen P. Robbins and Mary Coulter (2002), Management (Active book), 7/e, Prentice-Hall, Inc.

5. ICFAI Center for Management Research (2006), Principles of Management Control Systems, suhardi.ubb.ac.id/wp-
content/uploads/2013/02/Cracked - MCS.pdf

6. www.saylor.org/site/textbooks/Principles%200f%20Management.pdf

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Stt Piém thanh phan Quy dinh Trong sb Ghi chu
Diém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan, 7
1 . _ L 1 diém 10 %
chuyén can,lam bai tap, viét tiéu luan ¢ nha.
L, . ) I ) . Trong d6 diém kiém tra
2 | biém kiém tra giita ky (1 bai) va 1 diém lam Bai tap nhom 2 bai 30 %

gitra ky 20%



http://www.saylor.org/site/textbooks/Principles%20of%20Management.pdf

Thi viét

3 | Thi két thiic hoc phan (ban tric nghiém) 60 %
(90 phut)
13. Thang diém: 10 (Idy dén mét chir sé thdp phdn)
14. N¢i dung chi tiét hoc phan
3 Ly TL +
Tuan Noi dung giang day . Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét KT
Tuén 1 Chuwong 1. Tong quan vé Kiém soat trong quan tri 2 2 -Tai liu s6 [1], |- Chuan bi gido trinh

kinh doanh
1.1. Kiém soat trong quan tri kinh doanh
1.1.1. Khai luoc chung vé kiém soat trong quan tri kinh
doanh
1.1.1.1. Khai niém
1.1.1.2. Dic diém cua kiém soat
1.1.1.3. Tam quan trong cua Kiém soat trong quan tri
kinh doanh
1.1.2. Phan loai kiém soat
1.1.2.1. Can ctr vao linh vuc Kiém soat
1.1.2.2. Céan ctr vao qua trinh hoat dong
1.1.2.3. Cin ctr vao cip do kiém soat
Huéng din thio luin, bai tap thwe hanh
- Giang vién ra mot vai cau hoi nhan thic vé kiém soat

rdi chia 16p hoc thanh timg nhém 5 ngudi mot. Thanh

chuong 1

-Tai lisu sb6 [2],
chuong 13, tr.219 -
255.

- Tai lieu sd [3],
chuong 1, tr.13-21

- Tai litu sb [4],
chuong 18, tr.570-
580/ tr.587-590.

- Tai lieu sd [5],
chuong 1, tr.3-15

- Tai lieu sb [6],
chuong 15, tr.568-
676.

bt buge

- Nghién ctu dé
cuong hoc phan va
hé thong danh gia

- Poc chuong 1 cua
tai liéu [1] theo yéu
cau,

- Tham gia thdo ludn

tai 16p

4




Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT
vién cua ting nhom hogp tac véi nhau dua ra nhitng
cau tra 10i va viét tong két cia nhom lén gidy viét
bang (kh6 AO).

Tuan2 | 1.2. Hé thong kiém soat trong quan tri kinh doanh 2 2 -Tai liu s6 [1], |- Poc chuong 1 cia
1.2.1. Khai niém hé thong kiém soat trong quan tri kinh chuong 1 tai liu [1] theo yéu
doanh - Tai litu sb [2], | cau.

1.2.2. Cac b phan cAu thanh cua mét hé théng kiém chuong 13, tr.219 - | - Tham gia thyc hanh
soat trong quan tri kinh doanh 255. tai lop
1.2.3. Su can thiét duy tri hé théng kiém soat hiéu qua - Tai lieu sd [3],
1.3. Thiét ké h¢ théng kiém soat trong quan tri kinh chuong 1, tr.27-30
doanh - Tai lieu sb [5],
1.3.1. Céac quan diém thiét ké hé thong kiém soat trong chuong 1, tr.15- 28
quan tri kinh doanh
Hudéng din thio luin, bai tap va thuc hanh
- Huéng din 1am nhiing cau hoi trac nghiém trong
chuong 1 tai liéu [1] .
Tuan 3 | 1.3.2. Nghién ctru cic nhan t6 anh huong toi thiét ké he | 2 2 |- Tailiéusé[1],[2] | Poc chuong 1 cua tai

thdng kiém soat trong quan tri kinh doanh
1.3.3. Thiét ké hé thong kiém soat hiéu qua trong quan
tri kinh doanh

Huéng din thao luin, bai tap va thuc hanh

liéu [1] theo yéu cau.
Tham gia thuc hanh
tai lop




Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT
Gi61 thi¢u bai tap thyc hanh 1 trong tai liéu tham khao
s6 [2] trang 30.
Tuéin 4 Chuong 2. Quy trinh kiém soat trong quan tri kinh 2 2 -Tai liu s6 [1], |- Poc chuong 2 cia

doanh
2.1. Xac dinh muc tiéu va ndi dung kiém soat
2.2. Xac dinh cac tiéu chuan Kiém soat
2.2.1. Khai niém tiéu chuan kiém soat
2.2.2. Bic diém va co so cua tiéu chuan kiém soat
2.2.3. Céc loai tiéu chuan kiém soat
2.2.4. Céac linh vuc chirc nang va cac tiéu chuan kiém
soat
2.3. Po lwong viéc thuc hién
2.3.1. Cac k¥ thuat kiém soat truyén thong
2.3.1.1. Kiém soat ngan sach
2.3.1.2. Phén tich diém hoa vén
2.3.1.3. B4o céo bing vin ban
2.3.1.4. Céac bao céo dic biét va phan tich thong ké
2.3.1.5. Phan tich ty ¢
2.3.1.6. Quan sat va giam st c4 nhan truc tiép
Hudéng din thio ludn, bai tap va thuc hanh

Gidi thiéu bai tap thuc hanh trong tai lidu sb [1] trang

chuong 2

- Tai lieu sd [2],
chuong 13, tr.218-
255.

- Tai lieu sb [4],
chuong 18, tr.580-
586.

- Tai lieu sb [6],
chuong 15, tr.590-
596.

tai liéu [1] theo yéu
cau.

- Lam bai tap nhom
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Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT
63-64.
Huéng dan tra 10i bai thyc hanh trong tai lidu s [2]
trang 30.

Tuan 5 Chuwong 2 (tiép) 2 2 - Tailiéusé [1],[2] | - Poc chuwong 2 cua
2.3.2. Cac k¥ thuat kiém soat hién dai tai liéu [1] theo yéu
2.3.2.1. Kiém soat trach nhiém cau.
2.3.2.2. Hé thong thong tin quan tri (MIS) - Lam bai tdp nhém
2.3.2.3. Cac k¥ thuat phan tich mang luéi PERT/ CPM va thuyét trinh trudc
2.3.2.4. Phuong phap thé diém can bang (BSC) 16p
2.4. So sanh viéc thuc hién véi tiéu chuan
2.5. Xac dinh va do mrc d9 sai léch
2.6. Thuc hién viéc diéu chinh/ Hanh déng khic
phuc
Hudéng din thio luin, bai tap va thuc hanh
Huéng dan tra 10i bai thuc hanh trong tai liéu sd [1]
trang 63-64.

Gi6i thiéu bai tap tinh hudng chuin bi cho chuong 3.
Tuin 6 Chwong 3. Hinh thanh cac trung tim trach nhiém 2 2 - Tai litu sd [1], | - Poc trudc tai liéu

trong kiém soat trong quan tri kinh doanh
3.1. Khai lwgc vé trung tAim trach nhiém
3.1.1. Khai ni¢m trung tdm trach nhi¢m

chuong 3
- Tai lieu sb [2],

chuong 13, tr.218-

theo yéu ciu
- Lam bai tdp nhom

va thuyét trinh trude




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

3.1.2. bic diém cua mot trung tam trach nhi¢m

3.1.3. Céc loai trung tam trach nhiém

3.1.3.1. Trung tam chi phi

3.1.3.2. Trung tam doanh thu

3.1.3.3. Trung tam lgi nhuan

3.1.3.4. Trung tim dau tu

3.1.4. Mdi quan hé gitra cac trung tm trach nhiém
3.1.5. Loi ich cua viéc hinh thanh cac trung tam trach

nhiém

255
- Tai lieu sd [3],

chuong 3, tr.46-64

16p

Tuén 7

Chuwong 3 (tiép)
3.2. Hinh thanh céac trung tim trach nhiém
3.2.1. Co s6 hinh thanh céc trung tam trach nhiém
3.2.1.1. Hinh thanh theo chtric nang
3.2.1.2. Hinh thanh theo san pham
3.2.1.3. Hinh thanh theo khu vuc dia ly
3.2.2. Quy trinh hinh thanh cé4c trung tam trach nhiém
3.2.3. Cau tric to chirc va cac trung tam trach nhiém
3.3. Trién khai thyuc hién ciia cic trung tim trich
nhiém

Huéng din thwe hanh:

- Poc chuong 3 cua
tai ligu [1] theo yéu
cau.

- Lam bai tap nhém
va thuyét trinh trudc

16p




Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT

Gidi thiéu bai tap 1-5 trong tai liéu tham khao so 3,
trang 64-66.

Tuin 8 Chuong 4. Kiém soat chién lwoc 2 2 |-Tai litu sé [1],|Lam bai kiém tra
4.1. Kiém soat chién lwoc chuong 4 gitra ky
4.1.1. Khai niém va vai tro ctia kiém soat chién lugc - Tai lieu sd [3],|- Lén bang chita bai
4.1.1.1. Khai niém Kiém soat chién lugc chuong 5, tr.87-104 | tap ca nhan
4.1.1.2. Vai trd ctia kiém soat chién luoc - Tai litu sb [4],
4.1.2. Céc loai kiém soat chién luoc chuong 20, tr.649-
4.1.3. Yéu cau cua Kiém soat chién lugc 650.
4.1.3.1. Phai phu hop véi ddi tuong kiém soat va phu - Tai lieu sd [6],
hop Vi moi giai doan quan tri chién luoc kinh doanh chuong 15, tr.603-
4.1.3.2. Hoat dong kiém soat phai dam béo tinh linh 607.
hoat
4.1.3.3. Kiém soat phai dam bao tinh ludng trudc
4.1.3.4. Kiém soat phai tdp trung vao nhiing diém thiét
yéu

- Kiém tra giira ky 60 phit
- Huéng dan thyc hanh cac bai tap
Tuan 9 Chuwong 4 (tiép) 2 2 |- Tailiéuso[1] - Poc chuong 4 cua

4.2. Hé théng kiém soat chién lwoc

tai lidu [1] theo yéu




Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT

4.2.1. Khai luoc cau.
4.2.2. Cac cap cua hé thong kiém soat chién luoc - Lam bai tdp nhom
4.2.3. Cac loai hé théng kiém soat chién lugc va thuyét trinh trudc
4.2.3.1. Hé thdng kiém soat chién luge tai chinh 16p
4.2.3.2. Hé théng kiém soat dau ra
4.2.3.3. Hé théng quan tri theo muc tiéu (MBO)
4.2.3.4. Hé théng kiém soat hanh vi
Huéng din thao luin, bai tap va thue hanh
Hudéng dan thue hanh céac bai tap 6 — 10 trong tai lidu
tham khao s6 [3]

Tuan 10 Chuwong 4 (tiép) 2 2 | Tailiduso [1] - Poc chuong 4 cua

4.3. Phuong phap thé diém can bang

4.3.1. Khai ni¢m

4.3.2. Céc khia canh cua thé diém can bang

4.3.3. Thiét lap ban d6 chién luogc

4.3.4. Trién khai 4p dung thé diém cén bang trong
doanh nghiép

4.3.4.1. Myc dich, loi ich va triét 1y cua viéc ap dung
thé diém can bang trong doanh nghiép

4.3.4.2. Nguyén tic ap dung thé diém can bang trong
doanh nghiép

- Tai lieu sb [3],
chuong 8, tr.149-
169
- Tai lieu sd [4],
chuong 20, tr.649-
650.
- Tai lieu sd [6],
chuong 15, tr.603-
607.

tai li¢u [1] theo yéu
cau.
- Lam céac bai tép

theo yéu cau.
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Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT

4.3.4.3. Yéu cau cia phuong phap
4.3.4.4. Cong cy cua phuong phap
4.3.4.5. Quy trinh 4p dung thé diém can bang trong
doanh nghiép
Hudéng din thio luin, bai tip va thuc hanh
Huéng dan thyc hanh cic bai tip 1 — 3 trong tai lidu
tham khao sé [3] tr.169-174.

Tuan 11 Chuwong 5. Kiém soat tic nghi¢p 2 2 |-Tai lieu s6 [1],]-Poc tailiéu [1] theo
5.1. Kiém soat ngudn nhén luc chuong 5 yéu cau.
5.1.1. Khai niém kiém soat nguén nhan luc - Tai litu sd [3], |- Lam bai tdp nhém
5.1.2. Cac cong cu kiém soat ngudn nhén lyc chuong 1, tr.13-21 | va thuyét trinh trudc
5.1.2.1. Phuong phap danh gia 360° - Tai lieu sb [4],]16p
5.1.2.2. Ung dung KPI chuong 20, tr.645-
5.1.2.3. Ap dung cac phuong phap bang diém can bang 649.
dé kiém soat ngudn nhan luc - Tai lieu sd [6],
Huéng din thao luin, bai tap va thuc hanh chuong 15, tr.581-
Hudng dan thuc hanh cac bai tap 4 — 6 trong tai li¢u 589.
tham khao sé [3] tr.169-174. -

Tuén 12 Chuong 5 (tiép) 2 2 | Tailiéuso [1] - Poc trudc tai liéu

5.2. Kiém soat san xuat
5.2.1. DPinh nghia kiém soat san xuat

theo yéu cau

- Lam bai tdp nhom

11




Tuén Noi dung giang day Ly . T Tai liéu doc trudc Nhiém vu cia SV
thuyét | KT

5.2.2. Muc tiéu cua kiém so4t san xuat va thuyét trinh trudc
5.2.3. Cac budc trong kiém soat san xuat 16p
5.3. Kiém soat Marketing
5.3.1. Khai lugc
Hudéng din thio luin, bai tip va thuc hanh
Huéng dan thyc hanh cic bai tip 6 — 8 trong tai lidu
tham khao sé [3] tr.169-174.

Tuén 13 Chuwong 5 (tiép) 2 2 |- Tailiéuso[1] - Poc chuong 5 cua
5.3.2. Céac cong cy trong kiém soat Marketing - Tai lieu s6 [6],|tai liéu [1] theo yéu
5.4. Kiém so4t tai chinh chuong 16, tr.641- | cau.
5.4.1. Khai niém 646. - Lam bai tdp nhom
5.4.2. Cac cong cu kiém soat tai chinh va thuyét trinh trudc
5.5. Kiém so4t chat lwong 16p
5.5.1. Kiém soat chat lwong va kiém soat hé théng chat
lugong
5.5.1.1. Kiém soat chét lugng
5.5.1.2. Kiém soat hé théng chat lugng
Hudéng dan thao ludn, bai tip va thue hanh
Hudng dan thao luan tinh huéng

Tuén 14 Chuwong 5 (tiép) 2 2 - Poc tai liéu [1] theo

5.5.2. Hé thong kiém so4t chét lugng

yéu cau.

12




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cia SV

5.5.2.1. Cac yéu cau phat trién hé thong kiém soat chat
lugng

5.5.2.2. Cac yéu tb ctia hé thong kiém soat chat luong
5.5.3. Quy trinh kiém so4t chit lwong chung (cép 1)
5.5.4. Quy trinh kiém soat chat luong cu thé danh muc
ngudn (cap 2)

5.5.5. Phuong phap tiép can thong ké

5.6. Kiém soat hé thong thong tin

Hudéng din thio luin, bai tip va thuc hanh

Chira cac bai tap da yéu cau

- Lam bai tdp nhom
va thuyét trinh trudc

16p
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KT Tai lidu doc trudc Nhi¢m vy caa SV

T Nghién ciru cac ndi
dung trong tAm cua
cac chuong

- Cha dong o6n tip
theo huéng din

Ha Néi, ngay

théng  ndm 2014
Q. TRUONG KHOA PHU TRACH BQ MON
Ts. Trin Quang Tién Ts. Nguyén Hang Cudng Ts. Pham Hong Hai

14



