HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

HANH VI TO CHUC
Nganh dao tao: Quan tri Kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hoc phan: Hanh vi t6 chirc
2. Mi hoc phan: DHTHO8
3. S6 dvht: 3 (2,1)
4. Trinh d¢: SV nam tha 3
5. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 30 tiét ( 02 tiét giang / tuan 18)
- Thao luan, kiém tra: 30 tiét ( 02 tiét thao ludn nhém / 1tudn 18)
- Ty hoc: 60 gio
6. Pi¢u kién tién quyét: Quan tri hoc
7. Muc tiéu ciia hoc phan:
7.1. Vé kién thirc
Hanh vi t chtrc 14 mon khoa hoc két hop nhiéu moén khoa hoc khac. Mon hoc dua ra cach nhin toan dién vé mdi quan h¢ gitra

ngudi lao dong véi to chirc trong nhitng vai trd khic nhau ctia ngudi lao dong trong t6 chirc d6 dong thoi dam bao duy tri va phat trién



quan hé ndy mot cach hiéu qua, gitip ngudi lao dong gin bé hon véi t6 chire ctia minh va c6 thé diéu chinh thai do va hanh vi cua
minh cho pht hop v6i muc tiéu va cac gia tri ma td chuc theo dudi.

Phan tich toan dién cac vain dé vé to chirc va cac yéu tb khac gy anh hudng dén hanh vi ctia ca nhan va nhom trong to chirc, va
dua ra duoc nhing kién nghi hanh dong c6 co so.
7.2. Vé ki ndang

Cai thién kha ning phan tich trong viéc tim hiéu hanh vi ctia c4 nhan va nhom trong t6 chuc.

C6 kha ning ap dung thich hop 1y thuyét vao van dé thyuc té trong bdi canh t6 chirc va co thé dua ra cac khuyén nghi quan tri
pht hop véi 1y thuyét.
7.3. Vé thdi do

Mon hoc gitp sinh vién chuan bi cho ban than thai do tu tin va kién thirc, k§ ning phu hop v6i nhu cau ctia doanh nghiép
trong va ngoai nude dé tu tin budc vao moi trudng lam viée cling phat trién ban than trong bat ky t6 chic nao.
8. M ta tom tat ndi dung hoc phan

Hoc phan Hanh vi to chitrc nghién ctru vé nhitng hanh vi ¢4 nhan trong to chirc, tim hiéu nhitng thay d6i, xung dot vé hanh
Vi c4 nhan, nhom trong t6 chirc nham muc dich thiét ké va thay doi hanh vi t6 chirc dé dat hiéu qua cao hon. Mén hoc sé& gitp sinh
vién hiéu dugc nhitng kién thirc vé hanh vi t6 chirc, chudn bi cho minh nhiing k¥ ning, kinh nghiém ciing nhu thai do tu tin va phu
hop v6i nhu cau ciia doanh nghiép trong va ngoai nude dé tu tin budc vao moi trudng lam viée cling phat trién ban than trong bat
ky to chirc nao.

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co sé can thiét cho nha quan tri dya trén nén tang ctia nghién ctru tim 1y hoc, xa hdi hoc.
Gitp cac nha quan tri twong lai hiéu biét vé cac nguyén nhan, yéu té tic dong, ca bén trong va ngoai canh, din dén nhimng hanh vi caa
céc c4 nhan, cac nhom trong t6 chirc; hoc duge 1 sé phuong phap giai quyét nhitng van dé quan 1y lién quan dén con nguoi trong t6

chtrc. Nha quan ly nao cling can c6 ky nang quan h¢ con ngudi tot dé co thé quan ly cap dudi, giao ti€p vdi cap trén, quan tri thanh



cong su thay doi ciia to chtrc. Nhitng kién thire k¥ ning nay cang c6 y nghia thuc tién trong bdi canh Viét nam, khi cic doanh nghiép,
cac t6 chure déu dang budc phai d6i méi.
Hoc phén duoc két cAu thanh 9 chuong nhu sau:
Chuong I: Tong quan vé hanh vi t6 chtrc
Chuong II: Co s¢ cuia hanh vi ¢4 nhan
Chuong III: Ra quyét dinh c4 nhan
Chuong IV: Tao dong luc cho nguoi lao dong
Chuong V: Co s¢ cua hanh vi nhém
Chuong VI: Lanh dao va quyén luc
Chuong VII: Giao tiép trong to chirc
Chuong VIII: Co cau t6 chuc
Chuong IX: Vian héa to chirc
9. Bd mon phu trach giang day: Quan trj kinh doanh téng hop
10. Nhi€ém vu cta sinh vién
- Nghién ctru trudce gido trinh, tai liéu theo chuong, bai quy dinh cu thé cho tig tuan
- Tham gia day du cac gio 1én 16p 1y thuyét
- Tham gia thao ludn, thuc hanh theo yéu cau cta giang vién
- Lam bai tap cé nhan, bai tdp nhom dugc giao
- Tham gia 1 bai kiém tra giita ky
- Tham gia thi két thiic hoc phan



11. Tai liéu hoc tap
11.1.Tai li¢u bit budc

[1] PGS. TS. Bui Anh Tuén, TS. Pham Thity Huong, Gido trinh Hanh vi t6 chtrc, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, 2011

11.2. Tai liéu tham khdo

[2] Quan tri Hanh vi to chtrc — Chuong trinh dao tao thac st QTKD Quéc té cua truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

[3] Stephens P. Robbins,” Organizational Behaviour”, Prentice-Hall India.

[4] Jit S. Chandan, Organizational Behaviour, Vikas Publishing House

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT Pi¢m thanh phan Quy dinh Trong s6 Ghi chu
Diém thuong xuyén, danh gia nhan thuc, thai do thao luan, ,
1 . , L 1 diem 10%
chuyén can, lam bai tap,viét ti€u luan ¢ nha.
, - Piém kiém tra viét giira ky 1 bai KT 10%
- Diém thao luan nhém 1 diém 20%
o ‘ , , Thi viét
3 Thi két thuc hoc phan (ban trac nghi¢m) 60 %
(60 phut)

13. Thang diém: 10 (Idy dén I chit s6 thdp phdn)
14. Noi dung chi tiét hoc phan:




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
Tuén 1 CHUONG | 2 2 |- Doc truéc tai lidu |- Chuan bi tai ligu

TONG QUAN VE HANH VI TO CHUC
1.1. Hanh vi t6 chirc va vai trd ciia hanh vi té chire
1.1.1. Hanh vi o chtrc
1.1.2. Vai tro ciia hanh vi to chirc
1.2. Chirc ning ciia hanh vi té chirc
1.2.1. Chtrc ndng giai thich
1.2.2. Chtic nang du doan
1.2.3. Chtic ning kiém soat
1.3. P6i twong, nhiém vu va ndi dung mén hoc
hanh vi té chire
1.4. Quan hé giira hanh vi to chirc véi cac mon hoc
khac

Huéng din thio luan:

- Giang vién chuan bj tinh hudng trudc thao luan cho
sinh vién.

- Poc tinh huéng “Ed Ludwig va nhiing cudc doi
thoai trung thuc”.

- Thao luan theo nhém va tim hi€u xem vai tré quan

bét budc [1], Chuong
| (tr.5—1tr.16)

- Poc trudc tai liéu
khao [2],
Chuong I (tr.3 —tr.41)

tham

bét budce
- Poc trubc dé
cuong chi tiét hoc
phan

- Poc trude tai licu

- Phan biét duoc
hanh vi ca nhan va
hanh vi ctia ca nhan
trong to chuc.

- Trinh bay dugc céac
chtrc cua

HVTC

nang

- Néu dugc ndi dung

co ban ctia mon hoc.




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
hé con nguodi da dugc Ed Ludwig thuc hién nhu thé
nao?
Tuin 2 CHUONG | 2 2 - Poc trude tai li€u | - Doc trude tai liéu

TONG QUAN VE HANH VI TO CHUC (tiép)
1.5. Hanh vi t6 chirc véi nhirng thach thirc va co
hdi ciia to chirc
1.4.1. Doi hoi nang cao niang suit va chat lugng
1.4.2. Boi hoi nang cao k¥ nang cuia nguoi lao dong
1.4.3. Sy da dang ctia ngudn nhan luc trong t6 chirc
1.4.4. Xu huéng toan cau hoa
1.4.5. Phan quyén cho nhan vién cp dudi
1.4.6. Khuyén khich d6i méi sang tao
1.4.7. Quan 1y trong méi trudng ludn thay d6i
1.4.8. Su trung thanh cua nhan vién d6i véi to chirc
giam sut
1.4.9. Sy ton tai cua “lao dong hai cép”

1.4.10. Cai thién hanh vi dao duc

Huéng din thio luan:

- Thao luan theo nhom dé tra 101 cau hoi sé 7 trang

bat budc [1], Chuong
| (tr.16 —tr.29)

- Poc trudc tai liéu
khao [2],
Chuong I (tr.3 —tr.41)

tham

- Tim hiéu mé hinh
nghién ctru hé théng
cua mon hoc

- Thé nao 1a quan ly
chat luong dong bo.
Vai tro cua HVTC
trong quan ly chat

lugng dong bd.




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
30 Gigo trinh bat bugc.
Tuin 3 CHUONG 11 2 2 - Poc trude tai li€u | - Doc trude tai liéu

CO SO CUA HANH VI CA NHAN
2.1. Thai do
2.1.1. Khai ni¢ém
2.1.2. Céac loai thai do
2.1.2. Quy luat mau thuin va gidm mau thuan trong
nhan thirc
2.1.3. Quan hé gitra thai do va hanh vi
2.2. Tinh cach
2.2.1. Tinh cach va céc yéu t6 anh huong dén sy hinh
thanh tinh cach cé nhan
2.2.2. Cac mo hinh tinh cach
2.2.2.1. M6 hinh “Nam tinh cach 16n”
2.2.2.2. Mo hinh chi s tinh cach Myer-Briggs
2.2.3. Cac thuoc tinh tinh cach khac
2.2.3.1. Quan niém vé s6 phan

2.2.4. Tinh cach phu hgp véi cong viée

bat budc [1], Chuong
I (tr.31 —tr.47)

- Poc trudc tai liéu
khao [2],
Chuong II (tr42 -
tr.69)

tham

- Mo ta ba thai do
cha yéu lién quan
dén cong viéc

- Trinh bay mdi lién
hé gitta thai do va
hanh vi

- Giai thich cac yéu
t6 anh hudng dén
tinh cdch va méi lién
hé gitra tinh cach voi

cong viéc.




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cua SV

2.2.5. Tinh cach va hanh vi cua ca nhan

Huwéng dan thio luin:

- Tim hiéu vé 16 loai tinh cich theo md hinh chi s

tinh cach cia Myer — Briggs.

- Mbi nhém tin hiéu 02 loai va trinh bay.

Tuén 4

CHUONG II

CO SO CUA HANH VI CA NHAN (tiép)
2.3. Nhan thire
2.3.1. Nhan thirc va tAm quan trong ctia nhan thtrc
2.3.2. Quaé trinh nhan thuc
2.3.3. Cac yéu t6 anh hudong dén nhén thirc
2.4 Hoc hoi
2.4.1. Khai niém
2.4.2. Cac 1y thuyét vé hoc hoi
2.4.3. Qua trinh hoc héi

Huéng din thio luan:

- Céac nhom tiép tuc trinh bay vé 16 loai tinh cach

theo md hinh chi sé tinh cach ciia Myer — Briggs.

- Poc trudc tai liéu
bat budc [1], Chuong
Il (tr.47 — tr.56)

- Poc trudc tai liéu
tham  khao [2],
Chuong II (tr42 -
tr.69)

- Poc trude tai licu

- Trinh bay qua trinh
nhan thic va cac yéu
t6 anh huong dén
nhan thurc

- Phan tich  anh
hudng cua 1y thuyét
quy két dén nhan
thure

- Xéc dinh nhitng sai
léch trong nhan thirc
- Trinh bay mdi lién
hé gitta nhan thic va

ra quyét dinh




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
- Trinh bay moi lién
hé gitta thai do va
hanh vi

Tuén 5 CHUONG III 2 2 |- Doc trude tai lidu | - Doc trude tai liéu

RA QUYET PINH CA NHAN bat budc [1], Chuong | - Trinh bay duoc mé

3.1. Qua trinh ra quyét dinh hop ly

3.1.1. Khai niém

3.1.2. M6 hinh ra quyét dinh hop 1y

3.1.2.1. X4c dinh vén dé

3.1.2.2. Xéc dinh céc tiéu chi quyét dinh

3.1.2.3. Can nhic céc tiéu chi

3.1.2.4. Pua ra cac phuong an giai quyét van dé
3.1.2.5. Banh gia phuong an lya chon theo tung tiéu
chi

3.1.2.6. Tinh toan t6i wu va quyét dinh

3.2. Ra quyét dinh ca nhan trén thue té

3.2.1. Ra quyét dinh trong diéu kién tinh hop 1y ¢6
gidi han

3.2.2. Ra quyét dinh bang truc giac

1 (tr.57 —tr.70)

- Poc trudc tai li€u
khao [2],
Chuong VIII (tr.126 —
tr.159)

tham

hinh 6 budc ra quyét
dinh hgp ly cua md
hinh va cac giai
thuyét cia mo hinh.
- Trinh bay cac
phuong phép thuc
day tinh sang tao
trong ra quyét dinh
ca nhan.

- Miéu ta cac hanh
dong cua nguoi ra
quyét dinh trong
diéu kién tinh hop 1y

c6 gidi han.




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cua SV

3.2.3. Xac dinh van dé trén thuc té

3.2.4. Han ché trong viéc tim kiém cac phuong 4n lya
chon

3.2.5. Tim kiém va lya chon thong tin trén thuc té
3.2.5.1. Suy dién tir thong tin sin cd

3.2.5.2. Suy dién tir thong tin dai dién

3.2.6. Cam két tang dan trong viéc ra quyét dinh

Huwéng din thio luin:

Néu mot van dé ma ban dang gip phai. Hay giai
quyét van dé& d6 theo mé hinh ra quyét dinh hop 1.

Phan tich theo ting budc cia qua trinh.

- Phan tich viéc ra
quyét dinh cua ca

nhan trén thuc té.

Tuén 6

CHUONG III
RA QUYET PINH CA NHAN (tiép)
3.2.7. Anh huéng cia dic diém tinh cach c4 nhan
trong ra quyét dinh
3.2.7.1. M6 hinh vé “kiéu” ra quyét dinh c4 nhan
3.2.7.2. Bao dttrc ca nhan
3.2.8. Nhitng han ché cua t6 chirc anh hudng t&i viéc

ra quyét dinh c4 nhan

- Poc trudc tai liéu
bt budc [1], Chuong
1 (tr.71 —tr.84)

- Poc trudc tai li€u
khao [2],
Chuong VIII (tr.126 —
tr.159)

tham

- Poc trudc tai liéu

- Trinh bay cac giai
doan phat trién cua
dao duc va phan tich
anh huong cua no
tGi viec ra quyét
dinh ca nhan.

- Phan tich nhiing

10




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cua SV

3.2.8.1. Danh gia két qua

3.2.8.2. Hé thdng khen thuéng

3.2.8.3. Nhitng han ché vé thoi gian

3.2.8.4. Nhiing tién 18

3.2.9. Nhimng khac biét vin héa trong viéc ra quyét
dinh

3.3. Nang cao tinh sang tao trong viéc ra quyét
dinh ca nhan

3.3.1. Tiém nang sang tao clia con ngudi trong to
chure

3.3.2. Cac phuong phéap thuc day tinh sang tao ca
nhan

3.3.2.1. Phuong phap chi thi truc tiép hay ménh 1énh
3.3.2.2. Phuong phap liét ké thudc tinh

3.3.2.3. Phuong phap tu duy zic-zic

3.4. Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh

Huéng din thio luan:

Sinh vién lam bai tap chin dau cham.

Duéi dau 1a chin ddu cham. Hay ké khong qua bon

han ché cua to chirc
trong viéc ra quyét
dinh c& nhan. Tu do
trinh  bay nhiing
hudng nang cao hi¢u
qua cua viéc ra

quyét dinh c4 nhan

11




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT

duong thang di qua ca chin ddu chAm ma khong nhéc
but lén.
Sau khi v€ xong, thao luan nhom dé dua ra nhirng bai
hoc ma ban rut ra dugc qua bai tap trén.

Tuin 7 CHUONG 1V 2 2 - Poc trude tai liéu | - Poc trude tai liéu

DPONG LUC LAO DPONG
4.1. Bong lyc cua cd nhan trong to chuc
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Mdi quan hé giita nhu cau — dong co — loi ich
va dong luc lao dong
4.1.3. Cac nhan té tac dong dén dong luc lao dong
4.1.4. Tao dong luc lao dong
4.2. Céc hoc thuyét vé dong luc lao dong
4.2.1. Hoc thuyét vé nhu cau
4.2.1.1. Hoc thuyét nhu cau cia Maslow
4.2.1.2. Hoc thuyét ba nhu cau
4.2.2. Hoc thuyét vé& qua trinh tao dong luc
4.2.2.1. Thuyét X va thuyét Y
4.2.2.2. Hoc thuyét hai yéu t6 cua Herzberg

bat budc [1], Chuong
IV (tr.85 —tr.110)

- Poc trudc tai liéu

tham  khao [2],
Chuong V (tr.70 —
tr.94)

- Giai thich duogc tai
sao phai tao tang
dong luc lao dong

- Trinh bay duogc cac
hoc thuyét tao dong
luc lao dong

- Véan dung dé tao
dong luc cho tung
nguoi lao dong, tirng
vi tri cong viéc trong
thuc té cua doanh

nghiép cuy thé.

12




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT

4.2.2.3. Hoc thuyét ky vong
4.2.2.4. Hoc thuyét cong bang
4.3. Tao dong luc trong cac td chtrc & Viét Nam
4.3.1. Nhiing van dé dit ra trong tao dong luc
4.3.2. Van dung céc hoc thuyét tao dong luc
4.3.3. Cac chuong trinh quan Iy nham tao dong luc
Huéng din thio luin:
Tim hiéu thuc tién viéc tao dong luc lam viéc tai mot
doanh nghiép cu thé ma ban biét. Tur d6 phan tich su
linh hoat d6i véi tirng ngudi lao dong va ting vi tri
cong viéc trong doanh nghiép do.

Tuin 8 CHUONG V 2 2 - Poc trudc tai li€u | - Poc trudce tai liu

CO SO HANH VI NHOM bit budc [1], Chuong | - Phan biét giita

5.1. Khai niém va phan loai nhém

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Phan loai nhom

5.2. Ly do va cac giai doan hinh thanh, phat trién
nhom

5.2.1. Ly do hinh thanh nhém

V (tr.125 —tr.132)

- Poc trudc tai li€u
khao [2],
Chuong X (tr.160 —
tr.188)

tham

nhom chinh thiac va
nhom khong chinh
thtrc.

- Tim hiéu md hinh
phat trién ctia nhom.

- Xéac dinh nhiing

13




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cua SV

5.2.2. Céc giai doan hinh thanh, phat trién nhom

5.3. Cac yéu t6 anh hwéong dén hanh vi ci nhan
trong nhom

5.3.1. Vai tro cua cé nhan trong nhom

5.3.2. Chuan myuc nhém

5.3.3. Tinh lién két nhém

5.3.4. Quy m6 nhém

5.3.5. Thanh phan nhém

5.3.6. bia vi ca nhan trong nhém

Huéng din thio luan:

- Liét ké cac nhdém ma ban than ban dang tham gia.

- Nhom cua ban hién dang tham gia trong mon Hanh
vi t6 chirc 1a nhom chinh thirc hay khong chinh thirc?
- Nhitng yéu t6 nao anh hudéng dén hanh vi cia ca

nhan ban khi tham gia nhém?

yéu t6 quan trong
anh hudéng dén hanh

vi nhom.

Tuén 9

CHUONG V
CO SO HANH VI NHOM (tiép)
5.4. Xay dung nhom hi¢u qua
5.4. Quyét dinh nhém

- Poc trudc tai liéu
bét budc [1], Chuong
V (tr.125 —tr.132)

- Poc trudc tai li€u

- Poc trudc tai liéu
- Biét cach x4y dung
mdt nhom hi¢u qua

- Trinh bay nhiing

14




5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
5.4.1. Quyét dinh c4 nhan va quyét dinh nhom tham  khao [2], | diém manh yéu cua
5.4.2. Tu duy nhom va viéc ra quyét dinh Chuong X (tr.160 — |viéc ra quyét dinh
5.4.3. Phuong phap ra quyét dinh nhém tr.188) theo nhém
5.4.3.1. Phuong phéap dong nao - Tim hiéu hiéu qua
5.4.3.2. Phuong phap st dung nhém danh nghia cua cac ky thuat ra
5.4.3.3. Phuong phép hoi hop dién tir quyét dinh
Huéng din thio luin:
- Thao luan sy giong va khac nhau giita quyét dinh ca
nhan va quyét dinh nhom.
- Néu ban 13 méot nha quan tri, ban s€ lam gi dé tdng
hiéu qua ctia qua trinh ra quyét dinh nhom?
Tuan 10 CHUONG VI 2 2 - Poc trudc tai li€u | - Poc trudce tai liu
LANH PAO VA QUYEN LUC bat budc [1], Chuong | - Tim hiéu ban chat

6.1. Lanh dao va quyén hrc: khai niém, méi quan
hé va sy khac biét

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Mdi quan hé va su khéac biét giita lanh dao va
quyén luc

6.2. Cac hoc thuyét vé lanh dao

VI (tr.145 — tr.155)

- Poc trudc tai liéu

tham  khao [2],
Chuong XIV (tr.271 —
tr.306)

cua lanh dao

- Tém tit nhimg két
luan vé& 1y thuyét
lanh dao hanh vi

- Néu lén nhiing

dang quyén luc co

15




Noi dung giang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cua SV

6.2.1. Hoc thuyét c4 tinh dién hinh

6.2.2. Hoc thuyét hanh vi

6.2.2.1. Nghién ctru cua trudong dai hoc Ohio
6.2.2.2. Nghién ctru cua truong dai hoc Michigan
6.2.2.3. So d6 hoa hoc thuyét hanh vi

6.2.3. Hoc thuyét vé lanh dao theo tinh hudng
6.2.3.1. Hoc thuyét Fiedler

6.2.3.2. Hoc thuyét con dudng - muc tiéu

6.3. Cac loai quyén lwc va co sé ciia chiing
6.3.1. Quyén luc ép budc

6.3.2. Quyén khen thuong

6.3.3. Quyén luc hop phap

6.3.4. Quyén luc chuyén gia

6.3.5. Quyén lyc tham khao

Huwéng din thio luin:

Tim hiéu thyc t& 01 phong cach linh dao cua nam
gidi va 01 phong cach lanh dao cia nir gidi trong
doanh nghi¢p cu thé ma ban biét. Tir d6 phan tich vu

diém va nhugc di€ém cua tung gidi trong lanh dao va

ban

- Trinh bay duogc cac
moé hinh lanh dao
theo tinh hubng va
néu Ung dung cua
cac ly thuyét nay
vao qua trinh lanh

dao nhom.
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5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
rt ra két luan.
Tuén 11 CHUONG VII 2 2 - Poc trude tai liéu | - Poc trude tai liéu

GIAO TIEP TRONG TO CHUC
7.1. Giao tiép
7.1.1. Khai niém va chirc ning cta giao tiép
7.1.2. Qua trinh giao tiép
7.1.3. Huédng giao tiép
7.1.4. Cac hinh thirc giao tiép pho bién
7.1.5. Cac mang ludi giao tiép
7.1.6. Cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh giao tiép
7.1.7. Giao tiép gitta cac ca nhin c6 nén vian hoa
khéc nhau
7.1.8. Cac bién phap nang cao hiéu qua qua trinh giao
tiép
7.2. Xung dot
7.2.1. Khai niém vé xung dot
7.2.2. Cac quan diém vé xung dot
7.2.3. Xung dot chtrc nang va phi chtrc nang
7.2.4. Qua trinh xung dot

bét budc [1], Chuong
VII (tr.157 —tr.174)

- Poc trudc tai li€u
khao [2],
Chuong XII (tr.189 —
tr.229)

tham

- Phan tich duoc cac
yéu td can tro qua
trinh giao tiép tir d6
c¢6 huéng khic phuyc.
- Phan tich nhiing
nguyén tic dé giao
tiép hiéu qua khi c6
su khac nhau vé van
hoa.

- Théo luan vé su
khéac nhau trong giao
tiép ctia nam gidi va
nir gio1

- Phan tich su khac
biét gilta 3 quan
diém vé xung dot.

- @Gialr thich duoc
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5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
Huéng din thio luin: qué trinh xung dot
- Thao luan dugc nhitng thuan lg1 va bat lgi cua xung din ra nhu thé nao.
dot trong céc td chuc. Phan tich vi du trong mat to
chire cu thé.
- Bang phuong phap déng vai, mdi nhom xay dung
mot tinh hudéng xung dot va giai quyét tinh hudng
xung dot do.
Tuén 12 CHUONG VII 1 1 - Poc trudc tai li€u | - Doc trudc tai liéu
GIAO TIEP TRONG TO CHUTC (tiép) bat budc [1], Chuong | - Tra 161 dugc cau
7.3. Dam phan VII (tr.157 —tr.174) | hoi “Pé dam phan
7.3.1. Khai niém - Boc trudc tai li¢u | c6 hi€u qud, cac nha
7.3.2. Cac phuong phap dam phan tham khao [2], | quan tri nén lam
7.3.3. Cac van dé can luu ¥ trong ddm phan Chuong XII (tr.189 — | gi?”
Huéng din thio luin: tr.229)
Cac nhom con lai tiép tuc thdo luan ndi dung da
chuin bi tir tudn trude.
CHUONG VIII 1 0 - Poc trudc tai liéu | - Poc trude tai liéu
CO CAU TO CHUC bat budc [1], Chuong | - Phan tich duoc tam

8.1. Khai niém, tam quan trong cda co cau to chirc

VI (tr.195 — tr.226)

quan trong cua co
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5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
8.1.1. Khai niém - Poc trude tai lidu|cau to chuc trong
8.2.2. TAm quan trong ctia co cau td chirc tham khéao [2], | qua trinh quan 1y tb
Chuong XV (tr.307 — | chuec.
tr.337)
KIEM TRA GIUA KY 0 1 |- On lai ndi dung cac | - Lam bai kiém tra
chuong da hoc 45’
Tuén 13 CHUONG VIII 2 2 |- Doc truéc tai lidu | - Doc trude tai lidu

CO CAU TO CHUC (tiép)
8.2. Cac yéu to then chdt can quan tim khi thiét
ké co cdu to chirc
8.2.1. Chuyén mon hoa cong vige
8.2.2. B6 phan hoa
8.2.3. Pham vi quan ly
8.2.4. Hé thong diéu hanh
8.2.5. Tap quyén va phan quyén
8.2.6. Chinh thuc hoa
8.3. Cac md hinh t6 chirc phd bién
8.3.1. Tiép can tinh hudng vé thiét ké co cau t6 chirc

8.3.2. Cac m6 hinh t6 chirc phd bién

bat budc [1], Chuong
VI (tr.195 — tr.226)

- Poc trudc tai liéu
khao [2],
Chuong XV (tr.307 —
tr.337)

tham

- Trinh bay nhitng
thanh phan chu yéu
hinh thanh nén co
cau t6 chirc

- Tim hiéu nhiing tac
dong bén ngoai dén
co cu to chire

- Gi6i thiéu mot s6
co cau td chic ma
ngudi quan 1y co thé
lra chon.

- Tra 161 duoc cau
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Tuén Noi dung giang day Ly , T Tai liéu doc trude Nhiém vu cua SV
thuyét KT

Huéng din thio luin: hoi “Mot to chuc sé
- Dit gia thuyét ban dang c6 ¥ tuéng thanh 1ap mot ra sao néu khéng co
doanh nghiép, hay thiét ké co céu to chic doanh co cau t6 chtrc?”
nghiép ma ban mong muén. Tir d6 tim hiéu xem co
cu t6 chirc d6 thude mo hinh t6 chirc nao?

Tuén 14 CHUONG VIII 2 2 |- Doc truée tai lidu | - Doc trudc tai liéu

CO CAU TO CHUC (tiép)
8.3.3. Nhitng mé hinh co cau t6 chic méi
8.3.4. Co cau hoc va co ciu hitu co
8.4. Nhirng nhén t6 dnh hwéng dén sw lra chon co
ciu to chirc
8.4.1. Chién lugc va co ciu td chiic
8.4.2. Quy md va co cau t6 chic
8.4.3. Cong nghé va co ciu to chirc
8.4.4. Moi truong va co cau to chire

Huéng din thio luan:

Cac nhém con lai tiép tuc trinh bay nodi dung thao

luan da duoc chuan bi tir tuan trude.

bat budc [1], Chuong
VI (tr.195 — tr.226)

- Poc trudc tai liéu
khao  [2],
Chuong XV (tr.307 —
tr.337)

tham

- Giai thich chién
lugc sy anh hudng
cua moi truong tdoi
viéc lya chon co ciu
t6 chirc va lay duoc

vi du minh hoa.
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5 Ly TL + _
Tuan Noi dung giang day , Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
thuyét KT
Tuén 15 CHUONG IX 2 2 |- Doc trude tai lidu | - Doc trudc tai liéu
VAN HOA TO CHUC bat bude [1], Chuong | - Trinh bay dugc cac

9.1. Vin héa tb chirc

9.1.1. Khai niém vin hoa to chtc

9.1.2. Nhiing dic trung chung hinh thanh vin héa t6

chuc

9.1.3. Tac dong cua van hoa td chirc téi hanh vi nhan

vién

9.1.4. Céc loai van hoéa to chirc

9.2. Sang tao va bio ton vin hoa

9.2.1. Ngudn gbc cuia van hoa to chirc

9.2.2. Duy tri van hoa to chirc

9.3. Thay d6i viin héa t6 chic

9.3.1. Céc diéu kién dé thay d6i vin hoa to chirc
9.3.2. Cac phuong phap thay doi van héa to chirc

Huéng din thio luin:

- Cac nhom tim hi€u va md ta van hoa cua mot to
chuc ma minh biét. Trong t6 chitc do su lan truyén

van hoa dugc thong qua nhiing gi?

IX (tr.228 — tr.253)

- Poc trudc tai liéu
khao [2],
Chuong XVI (tr.338 —
tr.370)

tham

dac trung hinh thanh
nén van hoa t6 chirc
va cac loai van hoa
t6 chirc.

- Phan tich duoc tac
dong cua vin hoa to
chitc dén hanh vi
cua nguoi lao dong.

- Phan tich su thé
hién va lan truyén
ctia van hoa trong t6
chuec.

- Tra 101 duogc cau
hoi “Vin hoéa to
chirc ¢6 thé thay doi
dugc khong? Néu ¢o

thi thay d6i bang
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thuyét KT

Tuén Noi dung gidang day

Tai li¢u doc trudc Nhié¢m vy caa SV

cach nao?”

th i w oo oo ndm 2014
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