HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI ET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TI ET HQC PHAN

Nganh dao tao: Cong tac xa i
Hé dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hpc phan: Céng tac xaéi ca nhan

2. M& hoc phan: DHCBO05

3. S dvht: 3 (2,1)

4. Trinh d¢: Sinh vién @m tht ba

5. Phan kb thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tét (2 tiét giang/tuan I8)
- Thao luan, kiém tra: 30 tét (2 tiét thao luan nhom, kém tra/1tuén 18)
- Tu hoc: 45 gb

6. Piéu kién tién quyét: Nhap mén Cong tac xaoh
7. Muc tiéu aia hoc phan
Sau khi Kt thac mon ke, sinh vién co t
7.1. \é kien thic:
- Néudugc khai nem CTXH ca nhan

- So sanhliugc CTXH c& nhan & CTXH nhém va Qén ly truong hop.
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- Trinh baydugc cac yu t6 ciu thanh CTXH cé nhanich sr phét trén va i tri caa CTXH cé& nhan

- Phan tichiuoc vai tro @ia Nhan vién xa4i va Tién trinh Cong tac xadh ca nhan.

- Van dung duoc cac quardiém tiép cin va md hinh vao tic hanh ngh nghiép;

7.2. \k kj nang:

- Van dung duoc cac K ning @ ban trong Cong tac xadh ca nhan ni: Giao tép, nghe tich gc, thiu cim, quan sat, pim
hdi, dat cau i, xu ly cang thing than kinh, xr Iy khiang haing, ghi chép vaulu trir hd so...

- T6 chic duoc cac bwi tham van, vin dam.

- Tién hanh bén b dugc cho Than ch

7.3. \& thai dg:

- C6 thaido chinh ti tét, co r cAch, tradch nbm

- Tuan thi dao duc nghé nghiép Cong tac xadi, tién trinh Cong tac x&dh ca nhan

- Ton tong than ch, sin sang t gitp cho Than ah

- CO6 1dng say mé nghiérre va hpc hsi d¢é nang cao kinniang chuy&n mén.
8. M6 ta tém tat ndi dung hec phan

Hoc phin Céng tac x&4i ca nhan trangibcho sinh vién ning kién thirc cin thiét caa mot Nhan vién xa &i khi 1am viéc
véi c& nhan. Cacdi dung chinhiuge nghién éu trong e phin nay 1a: Nikng Vin dé co ban cia Cdng tac xad ca nhan bao
gom: Lich sr hinh thanh, khai 8im, Vi tri, cac thanhd, chic ning, vai trd éa Cong tac xadi ca nhan; Mt sd Quandiém tiép
can va mé hinhis dung trong CTXH c& nhan; Ngoai rapdiphan con hrong din chi tiét vé viéc thec hién Tién trinh Cong tac
x& hi ca nhan baodm 6 giaidoan ddng thyi trang ki cho sinh vién cacskniang, ky thuat dé tién hanh to gidp ca nhanwot qua

khé khin, tr vuon lén gii quyét van dé caa minh.



Hoc phin c6 Kt ciu gbm 4 chrong:

- Chrong 1. Tong quan ¢ CTXH cé nhan

- Chrong 2. Mot s6 quandiém tiép cin va mé hinhing ding trong CTXH c& nhan

- Chrong 3. Tén trinh CTXH c& nhan

- Chrong 4. Ky nang va K thuat thc nghép trong CTXH c& nhan
9. B6 moén phu trach giang day

- B6 mbn: Cbng tac xadh co ban,

- Khoa phu trach: Céng tac xadh
10. Nhiém vu ciaa sinh vién

- Sinh vién phi tham gia éi thiéu 80% $ tiét hoc trén bp.

- COday du cacdiém thwce cac tiéu chdanh gia.

- C6 01 bai kim tradinh ky.

- C6 bai thi Kt thic ke phan thuwe hinh thirc: thi viét (90 phat)

- Poc tai liéu trede khi [én bp; chuin bi tredc ndi dung thio luan (Réu co).

- Thyc hién day da noi dung, nhém wu trong trng thyi gian a1 thé dd dugc dua ra trongié cerong mon hc.
11. Tai liéu hoc tap

11.1 Tai ligu bat budc

1. Th.s Ngugn Thi Thai Lan — TS. Bui ThXuan Mai (ong chi bién — 2011), Gido trinh Cong tac x@ ba nhan va gia
dinh, NXB Laodong — Xa i, Ha Noi.



11.2Tai liéu tham khao

2. Grace Mathew (L& Chi Anch — 1999)Nhgp mdén Céng tac x&dncé nhan.

3. TS Erlinda Natulla, ThB Vin Binh (2011)Thec hanh CTXH & cAc nhém vagéng dong (Tai liéu Khoadao to
CTXH cho cac nha din ly trong inh viec CTXH — Dy andao to CTXH tai Viét Nam).

4. Malcolm payne (1997),y thuyét Cong tac xa bi hién dai (Tran Van Kham dch).

5. Tran Binh Tuin (2010),Cong tac xa bi Ly thuyet va thec hanh NXB Dai hoc Quic gia Ha Ni.

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

STT Piém thanh phan Quy dinh Trong & | Ghichu
Diém chuyén &n, diém danh gia thaido hoc tap .
1 , - . .. ] 1diém 20 %
(chuan bi bai, thao luan, lam baidp nhom...).
2 | Piém kiém tradinh ky: Thi viét 01 bai 20 %
3 | Thi két thuc ke phan Thi viét (90 phut) 60 %

Luu y: Sinh vién khéng tham gia toi thiéu 80% @ tiét hoc trén bp khéngduoc thi lan dau.
13. Thangdiém: 10
- Biém thanh phn dugc chim theo thangtiém 10 (&r 0dén 10), 1am trontén mot chir s6 thap phan.
- Biém Kkét thic hc phin dugc chim theo thangtiém 10 (fr 0 dén 10), lam trontén mot chir s thap phan.




14. Noi dung chi tiét hec phan:

Tuan

N¢i dung

Ly
thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truwéc

Nhiém vu caa sinh vién




. Ly TL+ KT
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét

Tuin 1 | Chuwong 1. TONG QUAN VE CTXH CA NHAN 2 0 -Poc tai licu & 1| 1. Chuin b tai liéu: Photo
1.1. LUCH SU HINH THANH CONG TAC XA (tr. - 36). tai lieu, mua sach & tim
HOI CA NHAN ? dia chH thong tin trén
1.1.1. & phat tren cia CTXH ca nhan tré mang va thr vién V& hoc
the gioi , phin: Cong tac xa &i ca
1.1.1.1. Giaidoan tir trg gilp tr thién déen tu nhan.
thién khoa hc (@én thé ky XIX) 2 Chin bi vadoc tréc:
1.1.1.2. Tki ky hinh thanh ¢ s& khoa hyc _ Noi dung bai hc trong
pheong phap Céng tac x&hca nhan (t dau gido trinh tt buoc.
thé ky XX dén nhitng nim 1950) - Noi dung trong tai Bu
1.1.1.3. Ti ky phat trén chuy@n ngtéip (tir tham khio.
nhitng rim 1950dén nay)
1.1.2. & phét trén cia Cong tac xa ¢ ca
nhang Viét Nam
1.2. KHAI NIEM, VI TRi CUA CONG TAC
XA HOI CA NHAN
1.2.1. Khai nim CTXH ca nhan
1.2.2. Cac khai 8m cé lién quan
1.2.2.1. Cong tac x&h ]

1.2.2.2. Thaman
1.2.2.3. Ti liéu tam K




: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thao luan 0 2 -Poc tai litu $ 1|- SV thio luan nhom

C6 nhin dinh cho &ng: “Coéng tac xa éi ca
nhan [t ngwn tir haat dong tir thien”.

Nhan dinh trénddng hay sai? d sao?

(tr. - 36).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.
- CAc inh vién khéacihg

nghe, nln xét.




. _ Ly TL+ KT . : o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuan 2 | 1.2.3. Phan Bt CTXH ca nhan & CTXH 2 0 -Poc tai lieu $ 1] 1. Chuin bi vadoc truéc:

nhom va Qan ly ca

1.2.3.1. Phan Bt CTXH ca nhéan &i CTXH

nhom.

1.2.3.2. Phan Bi CTXH ca nhan &i Quan ly

ca.

1.2.4. M tri cia CTXH ca nhan

1.3. CAC THANH TO TRONG CONG TAG
XA HQI CA NHAN

1.3.1. Con ngoi

1.3.1.1. Than ah

1.3.1.2. CTXH vién chinh/CTXH vién/Nhé
vién CTXH

1.3.2. \An & caa Than ch

1.3.3. B chirc, @ quan cung 4p dich w x&
hoi.

1.3.4. Tén trinh CTXH ca nhan

AN

(tr.36 - 46).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.




: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thao luan 0 2 -Poc tai litu $ 1|- SV thio luan nhom

Phan bit Céng tac xa & ca nhan i Cong
tac xa i nhém va Quan ly treong hop?

(tr.36 - 46).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.
- CAc sinh vién khacihg

nghe, nln xét.




. _ Ly TL+ KT . : o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuin 3 | 1.4. VAI TRO QJUA NHAN VIEN XA HOI 2 0 -Doc tai liéu & 1| 1. Chuin b vadoc treéc:

TRONG CONG TAC XA H)I CA NHAN
1.4.1. Vai tro éa nha giao ac

1.4.2. Vai trd aa nha thaman

1.4.3. Vai tro aa ngroi két ndi

1.4.4. Vai tro éa ngroi bién ho

1.4.5. Vai tro éa ngroi quan ly traong hop.
1.5. GIA TR CUA CONG TAC XA HOI
POl VOI CA NHAN

1.5.1. Gi4 tr tdn tong pHim gia va #ng hec
cia ca nhan than déh

1.5.2. Gia tr tinh khac kit cia ndi ca nhan
than chi

1.5.3. Gia trtdn tong tinh tr quyét caa ca

nhan

(tr.47 - 54).

- Poc tai lieu & 2
(tr.143 - 146).

- Poc tai litu & 4
(tr.237-271).

- Poc tai litu & 5
(tr.43 - 48).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh &t budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Tra loi cau hoi:

- Lay vi du cu thé dé minh
hoa tirng vai tro dia Nhan

vién cbng tac xad?
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Tuén Noi dung Y , Tkt Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thao luan 0 2 -Poc tailiu $1|- SV thio luan nhom
Cé&c vai tro éa Nhan vién Cong tac x&ih (tr.47 - 54). trong vong 15 phatdi cir
duoc thec hién riéng & hay thrc hién dong - Doc tai lieu & 2| dai dién 1én trinh bay.
thoi? Tai sao? Cho vigminh ha? (tr.143 - 146). - CAc sinh vién khacihg
- Poc tai liéu & 4| nghe, dit cau ki, nhan
(tr.237-271). Xét.
Tuan 4 | Chwong 2. MOT SO QUAN PIEM TIEP 2 0 -Poc tai liu $ 1| 1. Chuin bi vadoc truéce:

CAN VA MO HINH UNG DUNG
TRONG CONG TAC XA H QI CA NHAN
2.1. MOT SO QUAN DPIEM TIEP CAN
TRONG CONG TAC XA HOI CA NHAN
2.1.1. Quardiém tiép cin tam ly x& bi

2.1.2. Quardiém tiép cin chirc ning

2.1.3. Quardiém tiép cin mau hanh vi
2.1.4. Quardiém tiép cin giai quyét van dé
2.1.5. Quandiém tiép cin Than ch trong

tam

(tr.54 - 64).

- Poc tai lieu & 4

(tr.155-187).

- Poc tai litu & 5

(tr.66 - 68).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Tra loi cau hoi:

- L4y vi du minh hpa cho
ting quandiém tiép cn
duoc dé ciap dén trong
bai?
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Tuén Noi dung Y , Tkt Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thao luan 0 2 -Poc tai lieu $ 1|- SV thio luan nhom
Dé tiép cin duogc Wi tirng quandiém trén, (tr.54 - 64). trong vong 15 phatdi cu
Nhan vién Codng tac x&ohcan phii dugc dai dién Ién trinh bay.
trang b nhirng kién thic, ky ning gi? - CAc sinh vién khacihg
nghe, dat cau i, nhan
Xét.
Tuan5 | 2.1.6. Quandiém tiép cin dya trén diém 2 0 -Poc tai licu 1| 1. Chuin bi vadoc trudc:

manh

2.1.7. Quardiém tiép cin dya trén nhu &u
2.2. MOT SO MO HINH UNG DUNG
TRONG CONG TAC XA HOI CA NHAN
2.2.1. M6 hinhp trung vao niim wu

2.2.2. M6 hinh can tBp khing haing

(tr.65 - 85).

- Poc tai lieu & 4

(tr.187-215).

- Poc tai litu & 5

(tr.43 — 48)

- Noi dung bai lac trong
gido trinh &t buoc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Tra loi cau hoi:

- Néu nit tich arc va han
ché caa trng quandiém

tiép can?
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: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 -Poc tai litu $ 1|- SV thio luan nhom

+ Van dung m6 hinh4p trung vao nkém wu
dé tro gitp cho mt chi phu nit nghéo phét
trién kinh €?
+ Van dung mé hinh can thp khiang haing
vao tiy gillp cho ndt em gai bc lI6p 8 b xam
hai tinh duc?

(tr.65 - 85).

- Poc tai ligu & 4
(tr.187-215).

- Poc tai litu & 5
(tr.43 — 48)

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.

- CAc sinh vién khacihg
nghe, dat cau i, nhan

Xét.
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. Ly TL+ KT
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuian 6 | Chwong 3. TIEN TRINH CONG TAC XA 2 0 -Doc tai litu $ 1| 1. Chuin bi vadoc truéce:
HOQI CA NHAN (tr.85 - 99). - Noi dung bai kc trong
3.1. GIAlI POAN 1. TIEP NHAN DOl - Doc tai lieu & 3| gido trinh it bupc.
TUONG (tr.30-37). - Noi dung trong tai Bu
3.1.1. CAch tixc tiép nhin ddi tuong - Poc tai litu & 4| tham khio.
3.1.2.Panh gia nhu au hd tro khin cip cia (tr.128-155). 2. Tra 16i cau i
ddi tuong. - Poc tai ligu & 5|- Nhan vién CTXH &n
3.1.3. Théng bao chddi tuong V& vai trd va (tr.91-95). thu thip nhirng thong tin
muc tiéu 1p tro. gi aia Than ch?
3.1.4.Panh gia banfiu vé van dé cua dbi - Tai sao ngoai Vic than
tuong. cha trgc cung ép théng
3.1.5. Ghi b so théng tin bandau & ddi tin thi Nhan vién CTXH
tuong. van cn thu thip théng tin
3.2. GIAI POAN 2. THU THAP THONG & nhitng ngroi khac cé
TIN lién quandén than ch.
3.2.1. Nhing mi dung théng tin &n thu thip
3.2.1.1. Théng tin&Than cli
3.2.1.2. Théng tin & bdi canh méi trdng
cua than ch, nhing ngwn lyc tro gidp than 14

cha

AANAA A T2 2ln A LoAL el Lo

P Ny S e |




. Ly TL+ KT . . o
Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 - Poc tai lieu bit|- SV thio luan nhom
Pong vai tlé hién mpt cwdc van dam gira buc & 1 (tr.85 - trong vong 15 phutdi cir
Nhan vién Cong tac x&hva Than ck nham 99). dai dién 1é€n trinh bay.
thu thap thdng tin éa Than ch? - Poc tai lisu $ 3| - Céac sinh vién khacihg
(tr.30-37). nghe, nn xét.
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: | Ly TLHKT [ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuin 7 | 3.2.3. Mt $H phrong phéap thu tip théng tin 2 0 -Poc tai liu $ 1| 1. Chuin bi vadoc trudc:

3.2.3.1. Phng Vin

3.2.3.2. Quan sat

3.2.3.3. Vang gia

3.2.3.4. Nghiénwu tai liéu, van ban cé lién
quan

3.2.4. C4c bdc thu thip théng tin

3.2.4.1. Lién B, thu »p traoddi théng tin
véi than chii va nhirng ngroi xung quanh
3.2.4.2. Thu thp théng tin

3.2.4.3. Ghi chépphg hop théng tin

3.3. GIAI DPOAN 3. DANH GIA VA XAC
DINH VAN BE

3.3.1.banh gia thdng tin

3.3.2. Xaatinh van dé

3.3.3. Phan tich nimg diém manh vadiém
han ché

3.3.4. Sp xép tha ty vu tién cac dn dé

(tr.100 - 129)
- Poc tai lieu & 2
(tr.132-137).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it buoc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio
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Tuén Noi dung Y , Tkt Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 -Poc tai lieu $ 1|- SV thio luan nhom
Mbi nhoém tho luan vadong vai not NVXH (tr.100 - 129) trong vong 15 phatdi cir
trong bwi lam viéc nhim thu thip thén tin - Doc tai lieu & 2| dai dién 1&n trinh bay.
cua mot than cti? (tr.132-137). - CAc sinh vién khacihg
nghe, nln xét.
Tuin 8 | 3.4. GIAIDOAN 4. LAP KE HOACH CAN| 2 0 -Poc tai lieu & 1| 1. Chuin bi vadoc trudc:

THIEP/HO TRO
3.4.1. Xaaiinh muc tiéu

3.4.2. Xaadinh cac hat dong can thip
3.4.3. C4c thanh ph trong not ban ké

hoach can thip/hd tro

(tr.141 - 148).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh Kt bujc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio

2. Tra loi cau hoi

+ Can or vao dau dé xac

dinh muc tiéu?
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Tuén Noi dung Y , Tkt Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 -Poc tai liu $ 1| - Sinh vién chén hi trudc
Hay lap mot bang ké hoach can thip cho not (tr.141 - 148). bai @p lap ké hoach try
nguoi bi bao luc giadinh haic ngroi nghéo giup cho than an¢ nha.
ma em bit? - Bén 16p, giang vién nai
mot s em 1én 00trinh ba
va c6 nlan xét, gop y.
Tuin 9 | 3.5. GIAI POAN 5. TREN KHAI THUC| 2 0 “Poc tai lieu & 1| 1. Chdin bi vadoc truéc:

HIEN KE HOACH

3.5.1. Chdn bi cacdiéu kién cin thiét thuc
hién ké haach

3.5.2. H tro di twong thrc hién ké haach
3.6. GIAIDOAN 6. LUGNG GIA/CHUYEN
GIAO

3.6.1. Lrong gia

3.6.2. K&t thuchdng 1 so

3.6.3. Chugn giao

(tr. 148 - 155).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it buoc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Tra loi cau ki

+ Néu két qua luong gia
chua 6t thi Nhan vién x

hoi can phai 1am gi?
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: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 -Poc tai lieu  1|- SV thio luan nhom

Nhom thio luan vadong vai not budi luong
gia qua trinh ty gip Than ch trong céng
tac x0a&d6i giam nghéo (tinh htng do nhom
gia dinh).

(tr. 148 - 155).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.

- CAc sinh vién khacihg
nghe, dat cau i, nhan

Xét.
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Tuan

Noi dung

Ly
thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truéc

Nhiém vu caa sinh vién

Tuan 10

Chwong 4. KY NANG VA KY THUAT
TAC NGHI EP TRONG CTXH CA NHAN
4.1. KY NANG CONG TAC XA H)I CA
NHAN

4.1.1. Ky nang giao tép ngdn ng va giao
tiép phi ngébn ng

4.1.1.1. Giao €ip ngdn ng

4.1.1.2. Giao &ip phi ngén ng

4.1.2. Ky nang ling nghe tichec

4.1.2.1. Khai rdm, muc dich, y nghia aia
lang nghe tichec

4.1.2.2. Mt s hudng din cn thiét trong
lang nghe tichec

4.1.2.3. Nlkng cin tro khi thuc hién ky nang
lang nghe tichec

4.1.3. Ky nang quan sat

4.1.3.1. Khai rim

4.1.3.2. Cacdu t5 can quan sat.

4.1.4. Ky nang thhu cam

4.1.4.1. Khai rim

A A AN ANZo el e e Rl AL o
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- Poc tai lieu bit
buyc & 1 (tr.176 -
186).

1. Chuin bi vadoc truedc:

- Noi dung bai lac trong
gido trinh &t budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio




: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 -Poc tai litu $ 1|- SV thio luan nhom

Nhém thio ludn va dong vai tig hien mot
budi 1am viéc caa Nhan vién xa & véi mot

than chi (gia dinh) trongdd c6 ap dng cac

k¥ nangda hoc.

(tr.176 - 186).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.
- CAc sinh vién khacihg

nghe, nln xét.
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. _ Ly TL+ KT . : o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuan 11 | 4.1.5. Ky nang dat cau i 2 0 -Poc tai lieu $ 1] 1. Chuin bi vadoc truéc:

4.1.5.1. Khai rim

4.1.5.2. Cac lai cau hoi

4.1.5.3. Nlitng lru y khi sr dung ky nang dat
cau hi

4.1.6. Ky nang phin hoi

4.1.6.1. Khai rim

4.1.6.2. CAc hinh tft phin hoi

4.1.7. Ky nang Vin dam/ptong van

4.1.7.1. Khai rém, muc dich, yéu éu aia
van dam/plong van.

4.1.7.2. Cac lgi van dam

4.1.7.3. Cac toc tién hanh njt cusc van dam
4.1.7.4. Mt 6 ky nang cn thiét trong van dam

(tr.160 - 176).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.
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: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thuc hanh 0 2 -Poc tai litu $ 1|- SV thio luan nhom

M&i nhom thio luan va déng vai ndt cuoc
van dam gira Nhan vién Céng tac xihva
Than chi theo tinh héng gi dinh kit ky,
trong d6, Nhan vién Cbng tac x&hco sr

dung ot 6 ki nang trong in dam.

(tr.160 - 176).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.
- CAc sinh vién khacihg

nghe, nn xét.
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. _ Ly TL+ KT . : o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuén 12 | 4.1.8. K ning tham ¥n 2 0 -Poc tailieu $ 1 | 1. Chuin bi vadoc truéc:

4.1.8.1. Khai rim

4.1.8.2. Mic dich

4.1.8.3. Cacioc tién hanh thaman ca nhan
4.1.9. Ky nang bin ho

4.1.9.1. Khai rim

4.1.9.2. Thrc hién bién ho

4.1.10. K nang xr ly cing thing

4.1.10.1. Khai rim

4.1.10.2. Nguyén nhan

4.1.10.3. Céc kg cing thaing than kinh
4.1.10.4. Céac pim tng aia aing thing
4.1.10.2. Céch it can thép ar cing thing
4.1.11. K nang ghi chép vaulu trir hd so
cbng tac xa b ca nhan

4.1.11.1. K nang ghi chép & so

4.1.11.2. K nang hru trir hd so

(tr.186 - 212).
- Poc tai lieu 2
(tr.81 - 83).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.
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Tuén Noi dung Y , Tkt Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét

Thuc hanh 0 2 -Poc tai litu  1|- SV thio luan nhom
Thao ludn nhém vaiong vai 1 bédi tham \én (tr.186 - 212). trong vong 15 phatdi cu
gitra Nhan vién xagi va not em thi tirot dai - Poc tai lieu & 2| dai dién 1én trinh bay.
hoc, dang c6 tam ly bén chan. Trongdo, (tr.81 - 83). - CAc sinh vién khacihg
Nhan vién x& i can van dung cac K ning nghe, dat cau i, nhan
da hpc vao xr ly tinh hibng. Xét.

Tuan 13| 4.2. MOT SO KY THUAT TAC NGHIEP 2 0 11.1.Doc tai liéu | 1. Chuin bi vadoc trudc:

SU DUNG TRONG CONG TAC XA HI
CA NHAN

4.2.1. Cac ¥ thuat gitp ddi tuong van dong,
thay d6i khoéng khi, 20 haat dong vui & va
tri liéu

4.2.1.1. Léu phap tlr gian

4.2.1.2. D chic cac tro chitri liéu

sb 1 (tr.212 - 239).
11.2. boc tai liéu
sb 2 (tr.137 - 142).
- Poc tai litu & 5
(tr.33 - 37).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh &t buoc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.
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: | Ly TL+KT | _ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Thwc hanh 0 2 11.1.boc tai liéu|- SV thio luan nhom

Nhém thio luan va ar dai dién déng vai nét
budi 1am viéc ma Nhan vién Céng tac xaih
da tén hanh mit trong cac kg thuat tac

nghiép dé tro giip cho Than ah

s6 1 (tr.212 - 239).

11.2. boc tai liéu

sb 2 (tr.137 - 142).

- Poc tai litu & 5
(tr.33 - 37).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.
- CAc sinh vién khacihg

nghe, nln xét.
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: | Ly TLHKT [ | o
Tuan Noi dung , Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét
Tuén 14 | 4.2.2. CAc k thuat gilp d6i tuong ndi ra suy 2 0 -Poc tai lieu $ 1| 1. Chuin bi vadoc trudc:

ngH, tinh am.

4.2.2.1. & dung ngdn ng viét

4.2.2.2. \E tranh/dt dan ghy/nan dat
4.2.2.3. & dung tranhanh

4.2.3. CAc ¥ thuat sir dung Ky y kién, giap
cacdéi tuong hoc hoi ky nang moi
4.2.3.1.Dong vai

4.2.3.2. Menh dé toi

(tr.239 - 245).
- Poc tai lieu & 2
(tr.94-131).

- Noi dung bai lac trong
gido trinh it budc.

- Noi dung trong tai Bu
tham khio.

2. Tra loi cau ki

- Trong bwi vin dam,
NVXH sg lam gi khi:

+ Than chi im lang.

+ Thén ch xdc dong qué
va 0a khoc.

- Hay dong vai xr ly tinh

hudng trén.
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Tuén Noi dung Y , Tkt Tai liéu doc trwéc | Nhiém vu cia sinh vién
thuyét

Thao luan va thuc hanh 0 2 -Poc tai lieu  1|- SV thio luan nhom
+ Hay thio luan nhom vaténg vai not buoi (tr.239 - 245). trong vong 15 phatdi cir
van dam gira Nhan vién xa&i va mot chi - Doc tai lieu & 2| dai dién 1én trinh bay.
phu nit bi bao lyc, dang khing haing @ tam (tr.94-131). - CAc sinh vién khacihg
ly. Y&u ciu: Nhan vién xa&i van dung cac nghe, nn xét.
k{ nang da hoc vao x: ly tinh hibng.

Tuén 15 | Thuc hanh 0 2 -Poc tai licu & 2[- SV thao luan nhém

Tinh hibng: “ Than cli 1& mdt nan nhan b
bao lyc gia dinh. Trong bdi van dam, c6
dang im Eng khi Nhan vién x& & hoi cac
thdng tin & giadinh minh”. Nhém tho luan
va ar dai dién déng vai bwi lam viéc trén.
Yéu ciu, Nhan vién Cong tac x&ican van
dung cac K thuat tac nghép giup Than ch

noi ra suy nghcaa minh.

(tr.94-131).

trong vong 15 phatdi cir
dai dién Ién trinh bay.

- CAc sinh vién khacihg
nghe, dat cau i, nhan

Xét.
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