HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY NANG GIAI QUYET VAN PE VA RA QUYET PINH
Nganh dao tao: Quaén tri Kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Tén hoc phan: K§ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
. Ma hoc phan: DHPRO08

. S6 dvht: 3 (2,1)

. Trinh d§: SV nam tht 3 (Hoc ky 5)

o A W N

. Phan b thoi gian:

+ Ly thuyét: 30 tiét

+ Thao lugn, thuc hanh: 29 tiét

+ Kiém tra/ danh gia: 1 tiét

+ Tu hoc: 60 gio
6. Pi¢u kién tién quyét: Quan tri hoc
7. Muc tiéu ciia hoc phan:

7.1. Vé kién thirc



Mo6n hoc trang bi cho sinh vién nhitng van dé ly luan va kinh nghiém vé giai quyét van dé va ra quyét dinh trong vai tro cua nha

quan tri. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

- Nhan thire duge tdm quan trong cua k¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh trong cac k¥ ning quan tri ciia nha quan ly,

lanh dao hi¢n nay;

- Nhén thtrc dugc vai tro quan trong ctuia hé théng thong tin quan tri ho tro cho viéc ra quyét dinh quan tri;

- Nam duoc ndi dung va cac bude co ban, mot s6 ki thuat, phuong phap, md hinh trong giai quyét vin dé va ra quyét dinh.
7.2. Vé ki nang

Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé van dung cac k¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh trong cac hoat dong kinh doanh va

quan tri, cu thé:

- Phan tich va x4c dinh duoc cac van dé va nguyén nhan ctia van dé trong cic hoat dong kinh doanh;

- Phan tich va xay dung dugc cac luéng, hé théng thong tin quan tri cua mdt doanh nghi¢p cu thé;

- Van dung duoc mot s mo hinh, phan mém va k¥ thuat ra cac quyét dinh quan tri tiiy theo bdi canh cu thé.
7.3. Vé thai do

Sinh vién xay dyng hinh thanh dugc théi quen tu duy logic trong phan tich tinh hudng va qua d6 van dung thudng xuyén cac k§
thuat co ban trong giai quyét van dé va ra quyét dinh.
8. M ta tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan K§ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ nang chi yéu nhu: quy trinh
va mot s6 k¥ nang giai quyét van d¢; thong tin co s& hd trg quyét dinh quan tri; quy trinh ra quyét dinh, cac phuong phap va mot s mo
hinh, k¥ thuat ra quyét dinh trong doanh nghiép. Viéc van dung phan mém hd trg ra quyét dinh duoc hd trg tich cuc mot phan qua hoc
phan Ung dung Cong nghé thong tin trong kinh doanh.



9. B0 mon phu trach giang day: Marketing va Cong ngh¢, Khoa QTKD

10. Nhiém vu cia sinh vién:

- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong, bai vao céac gio tu hoc

- Tham gia day du cac gio 1én 16p.

- Tham gia thdo luan tich cuc tai 16p

- Hoan thanh céc bai tap ca nhan, bai tip nhém duoc giao

- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky va cac hoat dong danh gia két qua lam viéc nhém

- Hoan thanh ky thi két thiic hoc phan

11. Tai liéu hoc tap

11.1. Gido trinh bit bujc:

- PGS.TS. Ngb Kim Thanh (chu bién): Gido trinh K§ nang Giai quyét van dé va ra quyét dinh, Nxb Phu nit, 2009.

11.2. Tai liéu tham khdo:

- PGS.TS. Pham Quang Trung: Tinh hudng trong quan trj kinh doanh, Nxb Gido duc, 1999

- Thoi bao Kinh té Sai Gon

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi chu
1 | Diém thudng xuyén, danh gia nhan thirc, chuyén can 1 diém 10%
2 | DBiém kiém tra dinh ky 1 bai KT 20%
3 | biém thao luan, bai tap nhoém/ca nhan 1 diém 10%




Thi viét

4 | Thi két thuc hoc phan 60%
(90 phut)

13. Thang diém: 10

- Ldy dén mét chir s6 thdp phén
14. N¢i dung chi tiét hoc phan:

3 L 4 Nh-;\ >
Tuan Noi dung giang day y X TL + KT | Tai liéu doc trudc 1.§m v%lAcua
) thuyet Sinh vién
Tuan 1 CHUONG 1 2 2 - PGS.TS. Ng6 Kim | Poc trude ndi

NHA QUAN TRI VA KY NANG QUAN TRI
1.1. Nha quan tri
1.1.1. Nghé qudn tri doanh nghiép

1.1.1.1.  Quan tri doanh nghiép 1a mot nghé
1.1.1.2. Quan tri doanh nghié¢p la mot khoa hoc
1.1.1.3. Quan tri doanh nghi¢p la mot nghé thuat

1.1.2. Nha quan tri trong doanh nghiép
1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.1.2.3.

Nha quan tri cap cao
Nha quan trj cap trung gian
Nha quan tri cap co sé

1.1.3. Vai tro cua nha quan tri

Thanh (chu bién)
(2009): Giao trinh
K¥ ning Giai quyét
van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 12-24.

dung hoc Tuan
1 va chuan bi
cho cau héi thao
luan trong Tuan
1




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

1.1.3.1. Vai tro quan h¢ vo1 con nguoi
1.1.3.2. Vai tro thong tin

1.1.3.3.  Vai trd ra quyét dinh

1.2. Ky nang quan tri

1.2.1. Nhitng ky nang co ban cua nha quan tri
1.2.1.1. Ky nang chuyén mon

1.2.1.2. K¥ ning giao tiép

1.2.1.3. Ky nang tu duy

1.2.2. Méi quan hé giita cdp quan tri va kj ning

quan tri

Huéng din thio luin:

- Cau héi thao luan chung:

+ Trong giai doan hién nay, nha quan tri cadc doanh
nghiép vira va nhé dang phai dbi mit véi nhiing
kho khin va thach thirc nao? Hay sip xép thir tu uu
tién cac k¥ ning ma nha quan tri can tip trung xay
dung dé vuot qua nhitng kho khan, thach thic d6?

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai liéu




Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
) ’ thuyét T Sinh vién

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.

Tuin 2 | 1.3. Nhitng ki ning quéan tri can thiét va su 2 2 - PGS.TS. Ngo Kim | - Poc trudc ndi
khac biét giéi Thanh (chii bién) | dung hoc Tuin
1.3.1. Uu thé ciia nha quan tri la nir (2009): Gido trinh | 2 va chuan bi

K¥ nang Giai quyét | cho cau hoi thdo

1.3.2. Nhitng quy tic chung diéu hanh doanh

1.3.2.8.

1.3.2.4.

1.3.2.5.
1.3.2.6.
1.3.2.7.

1.3.2.8.

nghiép danh cho nha quan tri nir
1.3.2.1.
1.3.2.2.

Hai hoa, mém mong nhu nude

Biét ngudi biét ta, giit thé dién cho cap
dudi

Rong lugng bao dung, lui mot bude cho
ai cling c6 duong

Ty mi ting dau viée, cong bang khach
quan trong danh gia

Phuc trang goi cdm ma kin dédo
Rén noi nang, luyén 4nh mat

Sén sang chap nhan mao hiém va khuyén
khich thay d6i

Nuoi dudng céc thl vui va so thich

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 25-36.

luan trong Tuan
2




A . o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
thuyét Sinh vién
1.3.29. Tutin
Huéng din thio luin:
- Cau hoi thao luan chung: Hay phan tich nhitng vu
thé ctia nam gi6i trong hoat dong quan tri?
+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai licu
+ Pang ky trinh bay nhém cho bai tap sau: Hay
xay dung mot kich ban tinh huéng thé hién nhirng
vu diém cta phu nit trong giai quyét mot van dé - Ding ky trinh
kinh doanh. (Nhom trinh bay vao tuan 5). bay nho‘m (3
) nhom dau tién)
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phéan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuén 3 CHUONG 2 2 2 - PGS.TS. Ngb Kim | Doc trude ndi

KY NANG GIAI QUYET VAN BE
2.1 Su can thiét ciia k§ ning giai quyét van dé
2.1.1 Xu thé hdi nhdp quéc té
2.1.2 Thuc trang doanh nghiép o Viét Nam
2.1.3 Boi canh canh tranh va kinh doanh hién nay

2.2 Qui trinh giai quyét van dé

Thanh (chu bién)
(2009): Gido trinh
K¥ ning Giai quyét
van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu nir,
trang 37-45.

dung hoc Tuan
3 va chuan bj
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
3




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

2.2.1 Nhén dinh van dé

2.2.2 Xdc dinh nguyén nhan ciia vin dé

2.2.3 Chon giai phap

2.2.4 Thuyec thi giai phap

2.2.5 Panh gid

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

+ Thao luan tinh hubng & cudi chuwong 2 (trang 60-
64, gido trinh)

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhoém). Tuy tinh huong, gidng vién s€ phéan
cong chu dé thao luan cu thé va cach trinh bay.

Tuén 4

2.3 Nhirng k¥ thuit trong giai quyét vin dé caa
doanh nghiép

2.3.1 Khai thdc tri tué tip thé dé gidi quyét cdc
van dé phirc tap

2.3.2 Ky thudt giai quyét van dé OODA

Huéng din thio luin:

- PGS.TS. Ngb6 Kim
Thanh (chu bién)
(2009): Giao trinh
K§ niang Giai quyét
van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 46-64.

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
4 va chuan bi
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
4




A . o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
thuyét Sinh vién
- Cau hdéi thao luan chung:
+ Van dung cac k¥ thuat giai quyét van dé da duoc
hoc dé tim ra giai phap cho mot s6 tinh hudng
doanh nghiép cu thé theo hudng din cua giang vién
+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai licu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuin 5 #x% TRINH BAY NHOM *** 1 0 - Theo huéng ddn | - Theo dang ky
CHUONG 3 1 2 - PGS.TS. Ngb Kim | - Poc trudc ndi
THONG TIN CO SO RA QUYET PINH Thanh (chu bién) | dung hoc Tuan
QUAN TRI (2009): Gido trinh | 5 va chuan bi
' K§ ning Giai quyét | cho cau hoi thao

3.1 Thong tin quan tri
3.1.1 Khdai niém thong tin
3.1.2 Qud trinh thong tin

3.1.3 Vai tro cua thong tin quan tri trong viéc ra

quyét dinh
3.1.4 Phan logi thong tin quan tri

3.1.4.1 Can clr vao cap quan tri

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 66-82.

luan trong Tuan
5




Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
thuyét Sinh vién
3.1.4.2 Can ct vao hinh thire truyén tin
3.1.4.3 Can ct vao tinh chét phap 1y cia thong tin
3.1.4.4 Can clr vao nguodn thong tin
Hwéng din thao luin:
- Cau hoi thao ludn chung: - Pang ky trinh
+ Dang ky trinh bay nhém cho bai tap sau: Hay bay nh()‘m (.2
gidi thiéu va phan tich cac ludng thong tin trong nhom dau tién)
mot doanh nghiép thuc té, can c vao so do td
chtrc. (Nhom trinh bay vao tuan 7).
+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phéan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuin 6 |3.2 Xay dung hé thong thong tin quan tri trong 2 2 - PGS.TS. Ngb Kim | Doc trude ndi
doanh nghiép Thanh (chii bién) | dung hoc Tuan
391 Khdi niém (2009): Gido trinh | 6 va chuén bj
' K¥ niang Giai quyét | cho cau hoi thao

3.2.2 Cac mang thong tin

3.2.3 Xay dung hé th(fng thong tin noi bo doanh
nghiép

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 83-90.

luan trong Tuan
6

10




Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
thuyét Sinh vién
Huéng din thio luin:
- Céu hoi thdo luan chung: - Pang ky trinh
+ Pang Ky trinh bay nhém cho bai tip sau: Hay bay nh()‘m a
trinh bay hé théng thong tin quan tri da c6 hoic du nhom dau tién)
kién xdy dung trong mot doanh nghiép thuc té.
(Nhom trinh bay vao tuan 7).
+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai liéu
- Cach thao luan: thao luan theo nhém (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuan 7 |3.2.4 Hoan thién hé thong théng tin quan tri 1 2 - PGS.TS. Ng6 Kim | Boc trudce ndi
3.2.5 Quan tri thong tin trong doanh nghiép Thanh (chu bién) dung hQ(i Tuan
R 7 q o _ (2009): Giao trinh | 7 va chuan bi
3.25.1 Tam quan trong cuia quan tri thong tin K§ ning Giai quyét | cho cau hoi thao

trong doanh nghiép

3.2.5.2 Céc nhén té chinh quyét dinh dén hiéu qua
st dung thong tin quan tri trong doanh
nghiép

3.2.5.3 Nhiing nguoi lién quan dén quan tri thong
tin trong doanh nghiép

3.2.5.4 Y nghia ctia quan tri thong tin hiéu qua

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 91-103.

luan trong Tuan
7

11




A A o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
) ’ thuyét T Sinh vién
3.2.5.5 Pham vi quan tri thong tin .
o . . o sxn - Theo hudng dan
TRINH BAY NHOM 1 0 - Theo dang ky
Huoéng din thio luin:
- Cau hoéi thao luan chung:
+ Mot s6 cau hoi thao luan trong tai liéu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuén 8 ##% KIEM TRA GIUA KY *** 0 1 - On lai céc chuong | - Kiém tra 45°
CHUONG 4 2 1 - PGS.TS. Ng6 Kim | - DPoc trudc ndi
QUYET DPINH TRONG QUAN TRI DOANH Thanh (cht bién) dung hog Tuan
NGHIEP (2009): Gido trinh | 8 va chuan bi
' K§ ning Giai quyét | cho cau hoi thao

4.1 Quyét dinh va vai tro ciia quyét dinh trong
quén tri doanh nghiép

4.1.1 Khdi niém quyét dinh

4.1.2 Vai tro cia quyét dinh trong quan tri doanh
nghiép

4.1.3 Phdn loai quyét dinh qudn tri

4.1.3.1 Can ctr vao tinh chét cua quyét dinh

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 104-114.

luan trong Tuan

8
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

4.1.3.2 Can ctr vao phuong phap ra quyét dinh
4.1.3.3 Can ctr vao thoi gian thuc hién quyét dinh
4.1.3.4 Can ctr vao pham vi ap dung

4.1.35 Cian ct vao tinh chat tic dong cia quyét
dinh

4.1.3.6 Can ctr vao cac linh vyc chtic ndng quan tri
hoat dong

4.1.3.7 Theo tim quan trong cua quyét dinh

4.1.3.8 Cian clir vao mirc do va két qua cua céc
quyét dinh

Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:
+ Cau hoi thao luan 1 trong tai li¢u (tr. 139).

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phéan
cong chu dé thao luan cu thé va cach trinh bay.

Tuén 9

4.2 Tinh ding din cia quyét dinh quan tri

43 Qua trinh ra quyét dinh trong doanh
nghiép

- PGS.TS. Ngb Kim
Thanh (chu bién)
(2009): Gido trinh
K¥ ning Giai quyét

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
9 va chuén bj
cho cau hoi thao

13




No6i dung gidng day

thuyét

TL + KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

43.1
43.2
4.3.3

43.4
4.3.5
4.3.6

Xdc dinh nhu cau ra quyét dinh
Chudn bi cdc can cir ra quyét dinh

Du kién cdc phuwong dn quyét dinh va lya
chon quyét dinh hop Iy

Ra quyét dinh chinh thirc
Truyén dat quyét dinh

Kiém tra viéc thwc hién va diéu chinh quyét
dinh

4.4 Nhirng yéu t6 tac dong dén viéc ra quyét

dinh quan tri

44.1
4.4.2
443

4.4.4
4.4.5

Béi canh ra quyét dinh
Lurgng thong tin can thiét @é ra quyét dinh

Dinh huong va sw chi dao trong qua trinh ra

quyét dinh
Yéu 16 van héa

Quan diém va phong cdch lanh dao cia nha
quan tri

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 113-133.

luan trong Tuan
9

14




A A o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
thuyét Sinh vién
+ Mot sb cau hoi thao luan trong tai liéu - Pang ky trinh
+ Pang ky trinh bay nhém cho bai tap sau: Hay bay nh()‘m (‘?
xac dinh nhu ciu ra 1 quyét dinh ciia mdt doanh nhom diu tién)
nghiép thuc té. Trinh bay cac budc va ndi dung cu
thé du kién trién khai trong qué trinh ra quyét dinh
nay. Phan tich cac yéu t6 ¢ thé anh huong dén qua
trinh ra quyét dinh néi trén. (Nhém trinh bay vao
tuan 10).
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuin 10 | 4.5 Nhirng ngudi tham gia qua trinh ra quyét 1 2 - PGS.TS. Ngo Kim | Poc trudc noi
dinh Thanh (chu bién) dung hoc Tuan
4.5.1 Nguoi cé vai tro dé nghi/tién cir (2009): Giao trinh’ 10 va chuén bi
K¥ nang Giai quyét | cho cau hoi thao

4.5.2 Nguoi cé vai tro phii quyét/dong y/bdi bo dé
nghi
453

454

Nguoi chiu trach nhiém thi hanh

Nguoi cung cdp dau vdao cia qud trinh ra
quyét dinh

45.5 Nguwoi c¢é vai tro dwa ra quyét dinh chinh

thurc

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu nir,
trang 134-140.

luan trong Tuan
10

15




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

*** TRINH BAY NHOM ***
Huéng din thio luin:
- Cau hoi thao luan chung:
+ Mot s6 cau hoi thao luan trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.

- Theo huéng dan

- Theo dang ky

Tuén 11

CHUONG 5

PHUONG PHAP RA QUYET PINH
5.1 Nhirng phwong phap ra quyét dinh co ban
5.1.1 Phuwong phap doc doan
5.1.2 Phuwrong phdp phat biéu cudi ciing
5.1.3 Phuwong phap nhom tinh hoa
5.1.4 Phuwong phdp co vin
5.1.5 Phuwong phdp ludt da sé
5.1.6 Phuwong phdp nhat tri
5.2 Céc phwong phap ra quyét dinh hién dai
5.2.1 Phuwong phdp cdy quyét dinh

- PGS.TS. Ng6 Kim
Thanh (chu bién)
(2009): Giao trinh
K§ nang Giai quyét
van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 141-146.

boc trudc ndi
dung hoc Tuin
11 va chuan bi
cho cau héi thao
luan trong Tuan
11
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A . o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
) ’ thuyét T Sinh vién
Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:
+ Bai tap tinh hudng 1 (tr.161)
+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai liéu
+ Pang ky trinh bay nhém cho bai tap sau: Xay
dung kich ban va doéng vai trong nhitng cau chuyén - Pang ky trinh
mo phong lai it nhat 3 trong cic phuong phap ra bay nhém (3
quyét dinh dd dugc hoc. (Nhém trinh bay trong nhom dau tién)
tuan 13).
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phéan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuin 12 | 5.2.2 Phwong phdp ra quyét dinh trong diéu kién 2 2 - PGS.TS. Ng6 Kim | Boc trudce ndi
co gioi han Thanh (chu bién) dung hoc Tuan
5.3 Mt s6 mé hinh ra quyét dinh trong kinh (2009): Gido trmh, 12 va chuan bj
doanh K¥ nang Giai quyét | cho cau héi thao

5.3.1 M6 hinh ra quyét dinh cia Vioom — Yettor —
Jago

5.3.2 Mo hinh AHP

5.3.3 Mo hinh ra quyét dinh dwa vao viéc xac dinh

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu nir,
trang 147-164.

luan trong Tuan
12
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Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
) ’ thuyét T Sinh vién
cdc yéu t6 khéng chdc chan
Huéng din thio luin:
- Cau hoi thao luan chung:
+ Bai tap tinh hudng 2,3 (tr.162)
+ MOt s6 cau hoi thao luan khac trong tai liéu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuén 13 #x% TRINH BAY NHOM *** 1 0 - Theo huéng ddn | - Theo dang ky
CHUONG 6 1 2 - PGS.TS. Ngb Kim | - Poc trudc ndi
K¥ NANG RA QUYET PINH Thanh (chu bién) dung hoc Tuén
. . 3 (2009): Giao trinh 13 va chuan bi
6.1 Thuc chat va tam quan trong cia ky ning K§ ning Giai quyét cho cau héi thao

ra quyét dinh

6.1.1 Thuc chdt va quan diém vé ky ndng ra quyét
dinh

6.1.2 Tam quan trong ciia ky ndng ra quyét dinh
quan tri

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 165-171.

luan trong Tuan
13
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A . o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
) ’ thuyét T Sinh vién
+ Poc: Kinh nghiém ctia GM, tr.195; Cau hoi thao
luan: kha nang ap dung céac kinh nghiém cia GM
trong cac doanh nghiép Viét Nam nhu thé nao?
+ Cach thao luan: thao luan theo nhém (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuin 14 | 6.2 Mot so ky thuit ra quyét dinh 2 2 - PGS.TS. Ngb Kim | Poc trudc ndi
6.2.1 Bdng so sanh (T-Chart) Thanh (chu bién) dung hoc :Fuén
(2009): Gido trinh 14 va chuan bi
6.2.2 PMI ~ X A1t 1a
K¥ nang Giai quyét | cho cau hoi thdo

6.2.3 “Con ltra Buriden”
6.2.4 Tiéu chudn danh gid va cho diém

6.3 Van dung cic cong cu phin mém phén tich
trong ra quyét dinh

6.3.1 Phan mém kiém tra iing dung

6.3.2 Phdn mém ndng xudt lam viéc nhém
6.3.3 Phdn mém phan tich quyét dinh
Huéng din thio luin:

- Céu hoi thdo luan chung:

+ Pang ky trinh bay nhém: cic bai tap tinh

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 172-182.

luan trong Tuan
14
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Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
) ’ thuyét T Sinh vién
hudng, tr.196-201. _Pang ky trinh
+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu bay nhom (cac
_ Cach thao lun: thao ludn theo nhém (8-10 sinh nhém con lai)
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuén 15 *** TRINH BAY NHOM *** 1 0 - Theo huéng dan | - Theo dang ky
6.4 Nhitng van d& cin cin nhic khi ra quyét 1 2 - PGS.TS. Ngb Kim | - Poc trudc ndi
dinh trong doanh nghiép Thanh (chu bién) dung hoc Tuan
6.4.1 Quyét dinh dwa ra trén co sé mét ké hoach (2009): Gido trmh’ 15 va chuan by
K¥ nang Giai quyét | ndi dung 6n tap

dai han

6.4.2 Thu hiut suw tham gia cia tdp thé vio qud
trinh ra quyét dinh

van dé va ra quyét
dinh, Nxb Phu ntr,
trang 182-201.

cudi hoc phan.
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TL + KT

Tai liéu doc trudc

Nhiém vu cua
Sinh vién

diém thanh phin ciia hoc phin
v %ﬁimﬁichoc phin

cﬁ HQC VIEN Q.TRUOGNG KHOA
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