o A W N

HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

. Tén hoc phan: K¥ niing linh dao
. M hoc phan: DHPRO7

. S6 dvht: 3 (2,1)

. Trinh d§: SV nam tht 3 (Hoc ky 6)

. Phan b thoi gian:

+ Ly thuyét: 30 tiét
+ Thao luan, thuc hanh: 28 tiét
+ Kiém tra/ danh gia: 2 tiét

+ Tu hoc: 60 gio

. Picu kién tién quyét: Quan tri hoc

. Muc tiéu ciia hoc phan:

DPoc lap - Tu do — Hanh phic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY NANG LANH PAO
Nganh dao tao: Quaén tri Kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy



7.1. Vé kién thirc
Mon hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé cong tac lanh dao. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé:
- Nhén thtrc va phan biét dugc vai tro va vi tri lanh dao va quan ly trong diéu hanh va phat trién doanh nghiép
- Phan tich duoc cac yéu td tac dong dén hoat dong 1anh dao doanh nghi¢p trong bdi canh hdi nhap
- Nédm dugc cac ndi dung co ban vé tao dong luc, giao tiép - thuyét trinh, phan cap - uy quyén, va giai quyét xung dot
7.2. Vé ki ndang
Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé c¢6 duoc nhitng ki ning co ban ctia nha quan tri, lanh dao, cu thé:
- Xay dung va phat trién dugc cho minh phong cach lanh dao phu hop
- Tao dugc dong luc cho cép dudi
- Giao tiép, thuyét trinh hiéu qua véi trong va ngoai doanh nghiép
- Phan cép, uy quyén trong hoat dong kinh doanh
- Nhén dinh va kip thoi giai quyét xung dot phat sinh
7.3. Vé thdi do

Sinh vién xay dung dugc niém dam mé va khat vong chéo 1ai doanh nghiép thanh cong trong vai tro 1anh dao. Bén canh do, sinh
vién ciing hinh thanh duoc théi quen van dung cic k¥ ning linh dao ngay tir trén ghé nha trudng dén khi budc ra méi trudng kinh
doanh thuc té.

8. M ta tém tit ndi dung hoc phan:



Hoc phan K ning lanh dao cung cap cac kién thirc co ban vé lanh dao nhu: phong cach, t6 chét lanh dao, cac yéu t6 anh hudng
dén hoat dong lanh dao va cac kién thuc di kém trong cac k¥ nang chinh cua lanh dao nhu: tao dong luc, giao tiép, thuyét trinh, phan
cip, Uy quyén, va giai quyét xung dot. Mot sd k§ ning khac can thiét cho ngudi lanh dao da duoc trang bi trong nhitng hoc phan khéc
thudc chuong trinh nhu: k¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh, xdy dyng va phat trién nhém lam viéc, giao dich va dam phan
trong kinh doanh.

9. B¢ mén phu trach giang day: Marketing va Cong ngh¢, Khoa QTKD
10. Nhi€ém vu cta sinh vién:
- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong, bai vao céac gio tu hoc
- Tham gia day du cac gio 1én 16p.
- Tham gia thdo luan tich cuc tai l6p
- Hoan thanh céc bai tap ca nhan, bai tdp nhém duogc giao
- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky va cac hoat dong danh gia két qua lam viéc nhém
- Hoan thanh ky thi két thiic hoc phan
11. Tai liéu hoc tap
11.1. Gido trinh bt bugc:
- PGS. TS. Vii Thanh Hung (chu bién): Gido trinh Ky nang lanh dao trong doanh nghi¢p, NXB Phu nir, 2009
11.2. Tai liéu tham khdo:
- Chris Clarke Epstein: 78 cau héi danh cho nguoi 1anh dao, Nha xuét ban tri thic, 2008

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién:



LANH DAO TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt s6 vin d@ co ban vé doanh nghiép
1.1.1. Co cdu t6 chirc va van héa trong doanh
nghiép
1.1.2. Mot s6 van de dat ra doi véi cac doanh

nghiép hién nay

Thanh Hung, K§
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 60 dén 65.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi chu

1 | Diém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, chuyén can 1 diém 10%

2 | biém kiém tra dinh ky 1 bai KT 20%

3 | Biém thao luan, bai tap nhom/ca nhan 1 diém 10%

4 | Thi két thiic hoc phén Thiviet 60%

(90 phut)

13. Thang diém: 10

- Ldy dén mét chir s6 thdp phan
14. Noi dung chi tiét hoc phan:

Tuan Noi dung giang day Ly X L+ Tai liéu doc trudc Nhi.ém V?Acﬁa

thuyet KT Sinh vién
Tuén 1 CHUONG 1 2 2 -PGS. TS. Vil Doc trude ndi

dung hoc Tuén 1
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 1




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

1.2. Lanh dao va ngudn hinh thanh quyén lrc
lanh dao

1.2.1. Quan niém ve lanh dao

1.2.2. Co s6 hinh thanh quyén lyc lanh dao

1.2.2.1. Quyén luc tir vi tri quan 1y

1.2.2.2. Quyén luc bang ap luc cudng ché

1.2.2.3. Quyén luc chuyén gia — chuyén mén
1.2.2.4. Quyén lyc anh hudéng cta su ngudng mo,
sung bai

1.2.2. Sir dung quyén lyc trong lanh dao

Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luan chung:

+ Cau hoi 5 phan 6n tap va thao luan - Chuong 2
(tai liéu)

+ Mot s cau hoi thao luan khéc trong tai licu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thuc trinh

dao, Nha xuat ban tri
thirc, 2008




Tui Néi d iane d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung giang da . ai liéu doc trudce
P CURS slans aay thuyét | KT W Sinh vién
bay.
Tuan 2 | 1.2.3. Cdc déc trung ciia nguoi lanh dao 2 2 -PGS. TS. Vi Doc trude ndi

1.2.3.1. Pac trung vé thé chét, thé luc
1.2.3.2. Kién thirc xa hoi

1.2.3.3. Nang luc vé tri tué

1.2.3.4. Nhan céch, tinh cach nguoi lanh dao
1.2.3.5. Chuan muc hanh vi trong lanh dao
1.2.3.6. Quan h¢ xa hoi

1.2.4. Cdc yéu t6 anh hwéng dén nang lee lanh dao
1.2.4.1. Duy tri su can bang trong lam viéc
1.2.4.2. Kién thirc quan ly

1.2.4.3. Ky nang lanh dao, quan ly

1.2.4.4. Kinh nghiém lam vi¢c

1.2.4.5. Cac gia tri cd nhan

1.3. Phong cich va cac yéu t6 anh huéng dén
phong cach lanh dao

1.3.1. Nhitng phong cach lanh dao

Thanh Hung, Ky
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 65 dén 79.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét bén tri
thirc, 2008

dung hoc Tuén 2
va chuén bj cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 2




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

1.3.1.1. Phong céach lanh dao chuyén quyén — tap
trung quyén luc

1.3.1.2. Phong cach 1anh dao dan chu

1.3.1.3. Phong céach lanh dao phén cap

1.3.1.4. Phong cé4ch l1anh dao tap trung vao nd luc
ctia con nguoi

1.3.1.5. Phong cach lanh dao tap trung vao két qua
cong viéc

Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luan chung:

+ Pong vai trong bai tap tinh hudng vé viéc nhan
dién cac phong céach lanh dao da duogc hoc (1-2

nhom ding ky lua chon tinh huéng va xdy dung
kich ban dudi sy huéng din ciia giang vién).

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai liéu (Cac
nhom con lai)

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh




Tui Néi d iane d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung giang da . ai liéu doc trudce
P CURS slans aay thuyét | KT W Sinh vién
bay.
Tudn 3 | 1.3.2. Nhitng yéu t6 dnh hwéng dén phong cdch 2 2 -PGS. TS. Vi Doc trude ndi

lanh dao

1.3.2.1. Nhém céc yéu tb c6 tinh chat bam sinh
1.3.2.2. Nhém cac yéu td thudc vé nhén thic
1.3.2.3. Nhom cac yéu t6 vé mdi truong lam viéc
1.4. Tinh hudng va phong cich linh dao

1.4.1. Ly thuyét ciia Fiedler vé tinh huéng va phong
cach lanh dao

1.4.2. Ly thuyét ciia Hersey va Blanchard
1.4.3. Lanh dao theo muc tiéu

1.5. Nhirng van dé diit ra ddi véi lanh dao trong
thé ky 21

1.5.1. Cdc van dé dat ra trong hoat dong kinh
doanh va quan ly

1.5.2. Céc van dé nguoi lanh dao can chi y gidi
quyét

- Cau hoi thao luan chung:

Thanh Hung, Ky
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 80 dén 99.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét bén tri
thirc, 2008

dung hoc Tuén 3
va chuén bj cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 3




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

+ Phan tich cdc van dé hién tai cta lanh dao mot sb
doanh nghi¢p hién nay (Phong céach lanh dao, cac
van dé dat ra can giai quyét).

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai liéu (Céc
nhém con lai)

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

Tuén 4

CHUONG 2

TAO DONG LUC LAM VIEC
2.1. Pong luc va vai tro cia dong luc lam viéc
2.1.1. Dong lyc lam viéc
2.1.2. Vai tro cua dong lyc lam viéc
2.2. Tao dong luc lam viéc
2.2.1. Mét s6 tié'p cdn vé dong lyc lam viéc
2.2.1.1. Cach tiép can truyén théng

2.2.1.2. Tiép can theo quan hé con ngudi

-PGS. TS. Vi
Thanh Hung, K§¥
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 100 dén
112.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét ban tri
thire, 2008

Doc trudc ndi
dung hoc Tuén 4
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 4




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

2.2.1.3. Tiép cén theo quan diém ngudn nhan luc
2.2.2. Nhu cau va tao dong lyc lam viéc

2.2.2.1. Ly thuyét vé nhu cau va cap bac nhu cu
2.2.2.2. Ly thuyét hai yéu tb

Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luén chung:

+ Thao luan viéc ap dung cac 1y thuyét noi trén
trong thyc té 1anh dao doanh nghiép nhu thé nao?

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phéan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

Tuén 5

2.2.3. Moi truong va qua trinh lam viéc va tao

dong lyc
2.2.3.1. Ly thuyét cong bang
2.2.3.2. Ly thuyét ky vong

2.2.4. Can thiép “cuong buc” vao hanh vi lam viéc

- PGS. TS. Vi
Thanh Hung, K§¥
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 113 dén

Doc trudc ndi
dung hoc Tuén 5
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 5

10




Tui Néi d idne d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung gidng da . ai liéu doc truédc
o1 UG slans Gy thuyét | KT . Sinh vién
va dong luc 121.
2.2.5. Thiét ké céng viéc va dong luc lam viéc - Chris Clarke
2.3. Nhirng ap dung vé tao dong luwc lam viéc Epstein: 78 cau hoi
. danh cho nguoi 1anh
2.3.1. Cac bién phap khuyén khich dao. Nha xuét ban tri
2.3.1.1. Thuong theo két qua, thanh tich ca nhan thtrc, 2008
2.3.1.2. Thuong theo thanh tich tap thé
2.3.1.3. Ngudi lao dong c6 quyén lam chi
Huoéng din thio luin:
- Cau hoi thao luan:
+ Cau hoi sb 4,5 (trang 128, gido trinh)
+ Pong vai xir Iy mot tinh hudng lién quan dén
tao dong lyc lam viéc (cdc nhom tu chon
tinh huéng va xay dung kich ban dudi sy
huéng dan cia giang vién).
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (6-8 sinh
vién/nhém) va dai dién nhém trinh bay.
Tudn 6 |2.3.1.4. Tra thuong gop 2 2 -PGS. TS. Vil Poc trudc noi

11




N .. .. Ly TL + e i Nhiém vu cia
Tuan Noi dung giang day thuyét KT Tai liéu doc trudc Sinh vién
Thanh Hung, Ky dung hoc Tuén 6

2.3.1.5. Tra luong theo hoc vén, trinh do

2.3.1.6. K& hoach 1am viéc linh hoat

2.3.2. Pong lyc lam viéc trong méi truong té chire
CHUONG 3.

KY NANG GIAO TIEP, TRUYEN DAT VA
THUYET TRINH TRONG LANH PAO

3.1. K§ ning giao tiép trong lanh dao

3.1.1. Giao tiép va tam quan trong cua giao tiép
trong lanh dao

3.1.2. Cdc hinh thirc giao tiép

3.1.2.1. Ngon ngit bang 10i trong giao tiép
3.1.2.2. Ngbn ngir khong bang 15 trong giao tiép
Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luan chung:

+ Giao tiép 1anh dao c6 nhitng dic trung gi?

+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phan

nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 121 dén
135.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuat ban tri
thirc, 2008

va chuan bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 6

12




Tui Néi d iane d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung giang da . ai liéu doc trwée
P CURS slans aay thuyét | KT W Sinh vién
cong chu dé thao luan cu thé va cach thuc trinh
bay.
Tuin 7 | 3.1.3. Cdc phuwong thirc giao tiép 2 2 -PGS. TS. Vii Doc trude nodi

3.1.4. Ky néing néi va nghe trong giao tiép

3.1.4.1. Néi — trinh bay trong giao tiép

3.1.4.2. Lang nghe trong giao tiép

3.1.5. Nhitng luéng théng tin giao tiép trong doanh
nghiép

3.1.5.1. Giao tiép tir dudi 1én

3.1.5.2. Giao tiép tir trén xudng

3.1.5.3. Giao tiép ngang cap — theo chiéu ngang
3.1.6. Nhitng yéu t6 anh hwéng qud trinh giao tiép

3.1.6.1. Nhitng yéu t6 anh huong mang tinh ca
nhan

3.1.6.2. Nhitng yéu t6 anh huéng mang tinh t6 chuc
Huéng din thio luin:
- Cau hoi thao luan chung:

+ Péng vai xtr Iy mot tinh hudng lién quan dén

Thanh Hung, K§¥
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 135 dén
145.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuat ban tri
thire, 2008

dung hoc Tuén 7
va chuan bj cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 7

13




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

giao tiép lanh dao (cac nhom tir chon tinh hudng va
xdy dung kich ban duéi sy huéng dan cia giang
vién).

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thic trinh
bay.

Tuin 8

3.2. K§ ning thuyét trinh

3.2.1. Vai tro cia thuyét trinh trong lanh dao
3.2.2. K¥ nang thuyét trinh

3.2.2.1. Chuén bi cho thuyét trinh

3.2.2.2. Thuc hién phan trinh bay

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

+ Pong vai thyc hanh chi dao thuc hién mdt hoat
dong quan trong d6i véi to chirc ma thoi gian thuc
hién rat gap, tham gia mot cudc hop tong két/trién
khai ké hoach cua t6 chuc, tham gia mot hoat dong

- PGS. TS. Vi
Thanh Hung, Ky
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 145 dén
156.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét ban tri
thirc, 2008

boc trudc nodi
dung hoc Tuan 8
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong Tudn 8

14




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

ngoai khoa cua to6 chtrc... (cdc nhom ty chon tinh
hudng va xay dung kich ban duéi sy huéng dan cua
giang vién).

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thirc trinh
bay.

Tuin 9

CHUONG 4
PHAN CAP, UY QUYEN TRONG LANH PAO
4.1. K§ ning phan cip, iy quyén trong linh dao
4.1.1. Quyén lyc, quyén han trong mot té chirc
4.1.1.1. Quyén luc va quyén han
4.1.1.2. Phan loai quyén lyc

4.1.2. Cdc tiép cdn khdc nhau vé quyén lyc trong

doanh nghiép
4.1.2.1. Tiép can theo quan diém tu than — noi tai

4.1.2.2. Tiép can theo quan diém 4p dat — chép
nhan tir bén ngoai

- PGS. TS. Vi
Thanh Hung, Ky
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 157 dén
161.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét ban tri
thirc, 2008

boc trudc nodi
dung hoc Tuéan 9
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 9

15




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:

+ Hay tim hiéu va phan tich co ché phan cap, ay
quyén cta mot to chirc.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai licu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

Tuin 10

4.2. Phén cép, phan quyén trong mot té chirc
4.2.1. Phdn cap, phdn quyén trong t6 chirc

4.2.2. Loi ich ciia phdn cdp, phan quyén trong to
chirc

4.2.2.1. Loi ich d6i voi to chirc, doanh nghiép
4.2.2.2. Loi ich dbi véi ngudi lanh dao
4.2.2.3. Loi ich d6i véi cip dudi, nhan vién

4.2.3. Nhitng nguyén nhdn can tré phén cdp, phdn
quyén

-PGS. TS. Vi
Thanh Hung, K§¥
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 162 dén
170.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét ban tri

Doc trudc ndi
dung hoc Tuén 10
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 10

16




Tud No6i d iine d Ly TL + Tai litu doc trwé Nhiém vu cia
uan 0i dung gidng da . ai liéu doc truédc
o QUils srang Gy thuyét | KT e Sinh vién

4.2.3.1. Nguyén nhan tur phia cong viéc thirc, 2008

4.2.3.2. Nguyén nhan tir phia nha lanh dao, quan 1y

4.2.3.3. Nguyén nhan tur phia nguoi nhan uy thac

cong viéc

Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luén chung:

+ Tiép tuc thao ludn tinh hudng tir tudn trudc: Panh

gia loi ich va bat loi tir viéc phan cip, Gy quyén cta

t6 chuc do.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh

vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phéan

cong chu dé thao luan cu thé va cach thirc trinh

bay.
Tuén 11 | 4.2.4. Thuc hién phan cdp va ity quyén 2 2 -PGS. TS. Vi Doc trudce ndi

4.2.4.1. Phan tich va phan loai cong viéc dé phan
chp

4.2.4.2. Phan tich va lya chon con nguoi trong phan
cap, phan quyén

Thanh Hung, K§¥
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 170 dén

dung hoc Tuan 11
va chuén bi cho
cau hoi thao luan
trong T uan 11

17




Tui Néi d idne d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung gidng da . ai liéu doc truédc
o QUils srang Gy thuyét | KT W Sinh vién
4.2.5. Nang cao hiéu qud trong phdn cdp, phdn 184,
quyén - Chris Clarke
4.2.5.1. Panh gid hiéu qua cta phan cip, phan Ep stein: 78 cﬁ‘u' hf)i
quyén danh cho nguai lanh
. . dao, Nha xuat ban tri
4.2.5.2. Nang cao hi¢u qua ctua phan cap, iy quyén thirc, 2008
4.2.5.3. Phan cap, phan quyén kém hiéu qua
Huoéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:
+ Tiép tuc thao luan tinh hudng tir tuan trude: Néu
1a 1anh dao cua t6 churc, ban s& 1am gi dé ning cao
hiéu qua phan cip, Gy quyén cua td chirc nay.
+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai liéu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong cha dé thao luan cu thé va cach trinh bay.
Tuén 12 | *** KIEM TRA GIUA KY *** 0 1 On lai cac chuong | Kiém tra 45°
CHUONG 5 2 1 -PGS. TS. Vii Doc trudce ndi
XUNG BOT VA GIAI QUYET XUNG BOT Thanh Hung, Ky dung hoc Tuan 12
TRONG DOANH NGHIEP nang lanh dao trong | va chuan bi cho
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No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

5.1. Xung ddt va cac tiép cin khic nhau vé xung
dot trong mdt to chire

5.1.1. Pdc diém va cdc cip dé xung dot trong
doanh nghiép

5.1.1.1. Pic diém ciia xung dot trong doanh nghiép
5.1.1.2. Cac cip d6 xung dot trong doanh nghiép

5.1.2. Nhitng quan diém tiép cdn khdc nhau vé
xung dot, mau thuén

5.1.2.1. Xung dot theo quan diém, cach nhin truyén
thdng

5.1.2.2. Quan diém, cach nhin theo mbi quan hé
con nguoi

5.1.2.3. Quan diém, cach nhin theo mdi quan hé
tuong tac

Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:

+ Hay tiép can mot doanh nghiép cu thé va phan
tich nhitng xung dot hién c6 tai doanh nghiép d6?
Phan loai cac xung ddt noéi trén vao cic cap do

doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 187 dén
198.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét ban tri
thtrc, 2008

cau hoi thao luan
trong Tuan 12
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No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

xung dot da duoc hoc.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhém (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thic trinh
bay.

Tuin 13

5.2. Qua trinh phat trién ciia xung dét trong mét
to chirc

5.2.1. Giai doan 1. Xung dot tiém an
5.2.2. Giai doan 2. Béc 19 ddu hiéu cia sw xung dot

5.2.3. Giai doan 3. Sy phdn cuc va doi ldp cua cac
bén xung dot

5.2.4. Giai dogn 4. Xung dot né ra

5.2.5.Giai dogn 5. Hau qua sau khi xung dot xay ra
5.3. Nhirng nguyén nhan cta xung d¢t trong mot
to chire

5.3.1. Nhitng nguyén nhdn mang tinh té chirc
5.3.1.1. Su phu thudc 1an nhau giita cac bd phan

5.3.1.2. Su khac nhau vé muc tiéu va sy uwu tién

- PGS. TS. Vi
Thanh Hung, K§¥
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 199 dén
214.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuét bén tri
thirc, 2008

boc trudc ndi
dung hoc Tuan 13
va chuan bi cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 13

20




No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

gitra cac bd phan

5.3.1.3. Thudc tinh quan liéu cua to chirc, doanh
nghiép

5.3.1.4. Nhiing tiéu chuan thuc hién khong thong
nhat giita cac b phan

5.3.1.5. Canh tranh nguff)n luc gitra cac bd phan
5.3.2. Nhitng nguyén nhdn thudc vé cdc cd nhan
5.3.2.1. Khéc nhau vé muyc tiéu c4 nhan

5.3.2.2. Khéc nhau vé€ quan diém va céac gia tri ca
nhan

5.3.2.3. Khac nhau vé phuong phap cach thic va
phong cach lam viéc

5.3.2.4. Nhitng nguyén nhan khéc
Hudéng dén thio luin:

- Cau hoi thao luan chung: (Tiép tuc thao luan tinh
hudng thuc t& & tuan trudc)

+ Qué trinh xay ra xung dot dién ra nhu thé nao?

+ Phan tich cac nguyén nhan lam cho xung dot nay
sinh?
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Tui Néi d iane d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung giang da . ai liéu doc trwée
o QUils srang Gy thuyét | KT e Sinh vién

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh

vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phéan

cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh

bay.
Tuan 14 | 5.4. Han ché xung dot va mau thuin bat loi 2 2 - PGS. TS. Vi Doc trude ndi

5.4.1. Han ché xung dot va loi ich cua han ché
xung dot bat loi

5.4.2. Cdc phwong phdp han ché xung dét bdt lpi
5.5. Gii quyét xung dot, mau thuin

5.5.1. Tiép cdn chung trong gidi quyét xung dot,
mau thudn

5.5.2. Gidi quyét nhitng xung dét ¢ pham vi t6 chirc
5.5.3. Gidi quyét xung ddt & cdp do cd nhén
Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luan chung: (Tiép tuc thao luan tinh
hudng & tuan trudc)

+ Hay dé xuat phuong an giai quyét xung dot va
han ché xung dot cho t6 chirc nay

Thanh Hung, Ky
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 215 dén
228.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xudt ban tri
thie, 2008

dung hoc Tuén 14
va chuén bj cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 14
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Tui Néi d iane d Ly TL + Tai lidu doc trué Nhiém vu cia
uan 0i dung giang da . ai liéu doc trwée
o QUils srang Gy thuyét | KT e Sinh vién

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh

vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan

cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh

bay.
Tuin 15 | 5.6. Cac buéc trong qua trinh gidi quyét xung 2 2 - PGS. TS. Vi Doc trude ndi

dot

5.6.1. Nhan dang xung dot

5.6.2. Xdc dinh vin dé trong gidi quyét xung dot
5.6.3. Tim nguyén nhdan xay ra xung dot

5.6.4. Dé xudt cdc gidi phdp dé gidai quyét van dé
5.6.5. Danh gia thuc hién giai phadp

5.6.6. Ra quyét dinh vé gidi phdp

5.6.6.1. Nhitng can nhac khi ra quyét dinh
5.6.6.2. Phuong thirc ra quyét dinh

5.6.7. T6 chitc thuwc hién quyét dinh gidi quyét xung
dot

5.7. Nhitng phong cach giai quyét xung dot

Thanh Hung, Ky
nang lanh dao trong
doanh nghiép
(2009), NXB Phu
nit; trang 228 dén
257.

- Chris Clarke
Epstein: 78 cau hoi
danh cho nguoi lanh
dao, Nha xuat ban tri
thie, 2008

dung hoc Tuén 15
va chuén bj cho
cau hoi thao luan
trong Tuan 15
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No6i dung gidng day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truée

Nhiém vu cia
Sinh vién

trong to chirc

5.7.1. Phong cach “canh tranh”

5.7.2. Phong cdch hop tdac

5.7.3. Phong cdach nhuwong bo

5.7.4. Phong cach thoa hiép — hoa giai
Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luan chung: (Tiép tuc thao luan tinh
huéng ¢ tudn trudc)

+ Phong céach giai quyét xung dot nao phu hop véi
tinh huéng xung dot cua to chirc nhat?

+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai liéu
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Q.TRUONG KHOA
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