o A W N

HOC VIEN PHU NU VIET

. Tén hoc phan: Quan trj Marketing
. Ma hoc phan: DHPR04

. S6 dvht: 4 (3,1)

. Trinh d§: SV nam tht 3 (Hoc ky 6)

. Phan b thoi gian:

+ Ly thuyét: 45 tiét
+ Thao luan, thuc hanh: 29 tiét
+ Kiém tra/ danh gia: 1 tiét

+ Tu hoc: 75 gid

. Piéu kién tién quyét: Marketing can ban

. Muc tiéu ciia hoc phan:

NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN TRI MARKETING
Nganh dao tao: Quaén tri Kinh doanh
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy



7.1. Vé kién thirc

Mon hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé quan tri Marketing. Trong khi Marketing cin ban cung cip céc kién thirc co
ban dé 1am rd ndi ham Marketing thi Quan tri Marketing tp trung vao cac van dé trong quan tri nhu ké hoach, chién luoc, quan tri cac

cong cu Marketing hdn hop va quén tri thuong hiéu. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé:
- Nhan thtrc va phan biét dugc vai tro va vi tri cua chuyén vién Marketing va nha quén tri hoat dong Marketing
- Nam duoc céc ndi dung co ban trong ké hoach va chién lugc Marketing
- Phan tich dugc moi trudng canh tranh va c6 ké hoach tmg phé trong hoat dong Marketing
- Nhan thie duoc cac van dé chién luge va quan tri cac cong cu Marketing hdn hop (tap trung chu yéu vao 4P dau tién)
- Nhén thtrc dugc vai tro va cac ndi dung co ban trong quan tri thuong hi¢u
7.2. Vé ki nang
Sau khi hoc xong, sinh vién c6 thé c¢6 duoc nhiing ki ning co ban ctia nha quan trj Marketing, cu thé:
- Xay dung duoc chién luoc va ké hoach Marketing cho mét san pham/doanh nghiép.
- Phan tich canh tranh va lap ké hoach dinh vi san phém/doanh nghiép trén thi truong
- T6 chirc, kiém tra, giam sat viéc trién khai cac cong cu Marketing ctia doanh nghiép
7.3. Vé thdi do

Sinh vién tiép tuc phat trién nhan thirc va sy yéu thich ddi véi Marketing. Pong thoi, xay dung duoc goc nhin ciia nha quan tri
Marketing. TUr d6, sinh vién hinh thanh dugc cho ban than y thic thyc hanh va ung dung thuong xuyén cac kién thirc, k§ ning
Marketing dugc hoc trong hoat dong kinh doanh duéi con mat va tu duy cta nha quan tri.

8. M ta tém tit ndi dung hoc phan:



Hoc phan Quan tri Marketing cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc va k§ ning Marketing trong vai tro ctia nha quan tri. Hoc
phan Quan tri Marketing 1am rd cic ndi dung chinh bao gdm: ban chét cua Quan tri Marketing, Xdy dung chién lugc va ké hoach
Marketing cia doanh nghi¢p, Phan tich canh tranh va x4c dinh loi thé canh tranh dai han, chién luoc khéc biét hoa va dinh vi thi truong,
quan tri cac cong cu Marketing hon hop (4P) va Quan tri thuong hiéu.

9. B¢ mén phu trach giang day: Marketing va Cong ngh¢, Khoa QTKD
10. Nhi€ém vu cta sinh vién:
- Nghién ctru trude gido trinh, tai liéu theo chuong, bai vao céac gio tu hoc
- Tham gia day du cac gio 1én 16p.
- Tham gia thdo luan tich cuc tai 16p
- Hoan thanh céc bai tap ca nhan, bai tdp nhém duoc giao
- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky va cac hoat dong danh gia két qua lam viéc nhém
- Hoan thanh ky thi két thiic hoc phan
11. Tai liéu hoc tap
11.1. Gido trinh bit bugc:
- PGS.TS. Truong Binh Chién (chu bién): Giao trinh Quan tri Marketing, Nxb DPai hoc Kinh té quéc dan, 2011.
11.2. Tai liéu tham khdo:
- PGS.TS.Tran Minh Pao (chu bién): Gido trinh Marketing cin ban, Nxb Pai hoc Kinh té qudc dan, 2012.

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi chu




1 | Diém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, chuyén can 1 diém 10%
2 | biém kiém tra dinh ky 1 bai KT 20%
3 | biém thao luan, bai tap nhém/ca nhan 1 diém 10%
, ‘ Thi viét
4 | Thi két thuc hoc phan 60%
(120 phut)
13. Thang diém: 10
- Ldy dén mét chir sé thdp phan
14. Noi dung chi tiét hoc phn:
5 Ly Nhié i
Tuan Noi dung giang day y A TL + KT | Tai liéu doc trudc 1.(3,m Vl,‘lAcua
thuyét Sinh vién
Tuén 1 CHUONG 1 3 2 - PGS.TS. Truong | Doc trude ndi
Dinh Chién (chu dung hoc Tuan

TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING

1.1. Khai niém va dic diém cia Quan tri
Marketing

1.1.1. Khai niém
1.1.2. Bdc diém cia quan tri Marketing

1.1.3. Nhitng nhiém vu chi yéu cia quan tri
Marketing

1.2. Sy hinh thanh va phat trién céa cic quan

bién) (2011): Giao
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh t& quéc
dén, trang 7-45.

- PGS.TS.Tran
Minh DPao (chu
bién) (2012): Giao

1 va chuan bj
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
1




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

diém quan tri Marketing
1.2.1. Quan diém tdp trung vao sdn xudt

1.2.2. Quan diém tip trung vao hoan thién sdn
phdam

1.2.3. Quan diém tdp trung vao bén hang

1.2.4. Quan diém Marketing hién dai

1.2.5. Quan diém Marketing coi trong loi ich xd hoi
1.3. Quan tri qua trinh Marketing

1.3.1. Qua trinh cung ung gia tri cho nguoi tiéu
dung

1.3.2. Cac budc cua quan tri Marketing

1.4. Quan tri quan hé ddi tac trong Marketing
1.4.1. Cac dbi tac bén trong

1.4.2. Cac dbi tac bén ngoai

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

+ Cac quan diém quan tri Marketing con c6 thé ap
dung trong thuc té kinh doanh hién nay 0 Vi¢t Nam

trinh Marketing can
ban, Nxb Dai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 5-32




Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
) ’ thuyét T Sinh vién
va trén thé giéi khong? Cu thé trong nhitng linh
vuc nao?
+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu
- Cach thao luan: thao luan theo nhém (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.
Tuin 2 CHUONG 2 3 2 - PGS.TS. Truong | Poc trude ndi
XAY DUNG KE HOACH VA CHIEN LUGC binh Chién (chu | dung hoc Tuan
MARKETING bién) (2011): Gido | 2 va chuan bi

2.1. Ban chit ciia ké hoach hoéa va cac cip lap ké
hoach ctia doanh nghiép

2.2. Qua trinh lap ké hoach chién hrgc
2.2.1. Nhiém vu ciia t6 chire (doanh nghiép)
2.2.2. Cdc muc tiéu cia t6 chirc

2.2.3. Cdc dinh huong chién lwgc ciia t6 chirc
2.2.4. Ké hoach danh muc dau tw ciia t6 chirc
2.2.5. Ké hoach chién lugc hodn chinh

2.3. Lap ké hoach Marketing

trinh Quan tri
Marketing, Nxb DPai
hoc Kinh té quéc
dan, trang 46-81.

- PGS.TS.Tran
Minh Pao (chu
bién) (2012): Gido
trinh Marketing can
ban, Nxb Pai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 33 dén 57

cho céu hoi thao
luan trong Tuan
2




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

2.3.1. Cdc budéc ké hoach héa hoat dong marketing

2.3.2. Té chirc thuc hién, kiém tra va diéu khién ké
hoach marketing

2.4. Moi quan h¢ giira ké hoach chién lwoc va ké
hoach marketing

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

+ Chién lugc Marketing c6 quan hé nhu thé nao véi
chién lugc phat trién cua doanh nghiép? Hay phan
tich va trinh bay mdi quan hé nay thong qua mot vi
du cuy thé trong tai liéu phat tay.

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

Tuén 3

CHUONG 3

PHAN TICH CANH TRANH VA UNG XU CUA
DOANH NGHIEP TRUOC CAC POI THU

- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Giao
trinh Quan tri

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
3 va chuén bj
cho cau hoi thao




A . . Ly . .| Nhiém vu ciia
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
) ’ thuyét T Sinh vién
CANH TRANH Marketing, Nxb Pai | luan trong Tuan

3.1. Quan diém marketing vé canh tranh

3.1.1. Canh tranh la tat yéu

3.1.2. Canh tranh va chién luwgc marketing

3.1.3. Nhdn dang doi thii canh tranh

3.2. Nghién ctru ddi thii canh tranh

3.2.1. Nhdn dang chién lwgc ciia doi thi canh tranh
3.2.2. Xdc dinh muc tiéu ciia doi thi

3.2.3. Xdc dinh diém manh va diém yéu ctia doi thi

3.2.4. Ddanh gid cdc phan vmg cia déi thi canh
tranh

Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:

+ Hay tim hiéu vé mot doanh nghiép trong thyc té
va phan tich d6i thu canh tranh ctia doanh nghiép
do?

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luén: thao luan theo nhom (8-10 sinh

hoc Kinh t& quéc
dan, trang 163-173.

- PGS.TS.Trén
Minh Dao (chu
bién) (2012): Gido
trinh Marketing can
ban, Nxb DPai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 80 dén 81

3




A . .. Ly Cn i Nhi€ém vu cta
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
thuyét Sinh vién
vién/nhom). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thuc trinh
bay.
Tuin 4 | 3.3. Quin tri thong tin vé ddi thii canh tranh va 3 2 - PGS.TS. Truong | Poc truée ndi
xac dinh lgi thé canh tranh khac biét ciia doanh Dinh Chién (chu dung hoc Tuan

nghiép

3.3.1. Xdy dung hé thong théng tin tinh bdo canh
tranh

3.3.2. Cdc nguon thu thdp thong tin tinh bdo vé doi
thu canh tranh

3.4. Ung xir ciia doanh nghiép trude cac doi thi
canh tranh

3.4.1. Hoc tdp kinh nghiém tir nghién ciru cdc doi
thu canh tranh (Benchmarking)

3.4.2. Lua chon déi thi canh tranh dé tan cong

hoac né tranh

3.4.3. Cdn bang giiva quan diém dinh hwéng khdch
hang va quan diém dinh hwdng canh tranh

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quéc
dan, trang 174-184.

4 va chuan bi
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
4




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

+ Hay xay dung ké hoach phan tich canh tranh va
ké hoach tmg pho cu thé trude nhitng kha ning tin
cong cua ddi thil canh tranh trong twong lai?

+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai licu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

Tuin 5

CHUONG 4
CHIEN LUQC KHAC BIET HOA VA DINH VI
4.1. Céc chién lwge khac biét hoa
4.1.1. Khac biét héa la gi?

4.1.2. Vai tro cua quan tri marketing trong khdc
biét hoa

4.1.3. Cdc yéu t6 khdc biét hod
4.1.4. Xdc dinh loi thé canh tranh khdc biét dai han
4.2. Pinh vi va chién lwoc dinh vi

4.2.1. Ban chdt cia dinh vi va chién lwoc dinh vi

- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quéc
dén, trang 207-218.

- PGS.TS.Tran
Minh DPao (chu
bién) (2012): Gido
trinh Marketing can
ban, Nxb Pai hoc
Kinh té qudc dan,

boc trudc ndi
dung hoc Tuan
5 va chuan bi
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
5

10




3 Ly Nhié¢ |
Tuan Noi dung gidang day Y B TL + KT | Tailiéu doc trudc l,em Vlicua
thuyét T Sinh vién

4.2.2. Qua trinh xac lap va thuc hién chién luoc trang 136-166.
dinh vi
4.2.2.1. Lua chon chién lugc dinh vi
4.2.2.2. Xay dung chwong trinh Marketing hon hgp
dé thuc hién chién lugc dinh vi
Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:
+ Hay xay dung cac yéu td khac biét hoa va chién
lrgc dinh vi cho mét san phém kinh doanh cu thé?
+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phéan
cong chi dé thao luan cu thé va cach thirc trinh
bay.

Tuin 6 CHUONG 5 3 2 - PGS.TS. Truong | Poc trudc ndi

CHIEN LUOC MARKETING THEO VI THE
CUA DOANH NGHIEP TREN THI TRUONG
VA THEO CHUOI GIA TRI

5.1. Chién hrgc marketing theo vi thé canh tranh

Dinh Chién (chu
bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
Marketing, Nxb DPai
hoc Kinh té quéc

dung hoc Tuan
6 va chuan bi
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
6

11




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

5.1.1. Phdn logi doanh nghiép theo vi thé canh

tranh trén thi truong

5.1.2. Cdc chién lwoc marketing theo timg vi thé
cua doanh nghiép

5.1.2.1. Chién lugc cua ngudi dan dau thi truong
5.1.2.2. Chién lugc cua doanh nghiép thach thic
5.1.2.3. Chién lugc cua nguoi theo sau

5.1.2.4. Chién lugc cia doanh nghiép chuyén mon
hoa

5.2. Ciac chién lwgc marketing theo chudi gia tri
5.2.1. Chudi gid tri

5.2.2. Cdc chién lwoc bén trong chudi gid tri
5.2.2.1. Gianh lay gi4 tri tir khach hang

5.2.2.2. Cat giam chi phi

5.2.2.3. Téi thiét ké

5.2.2.4. Thué ngoai

5.2.2.5. Tim ngudn lyc bén trong

5.2.3. Cdc chién lwoc bén ngoai chudi gid tri

dan, trang 253-265.

12




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

5.2.3.1. Loai bo va chia tach t6 chirc

5.2.3.2. Ban va cp gidy phép

5.2.3.3. Mua lai

Huoéng din thio luin:

- Cau hoi thao luén chung:

+ Xac dinh vi thé canh tranh ciia mot doanh nghi¢p
thuc té trén thi trudng tai thoi diém hién tai. Xac
dinh chudi gia tri cia doanh nghiép va xay dung
chién lugc Marketing theo chudi gia tri cho doanh
nghiép.

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chi dé thao luan cu thé va cach thirc trinh
bay.

Tuén 7

##% KIEM TRA GIUA KY ***
CHUONG 6

QUAN TRI CAC CONG CU MARKETING
HON HQP (4P)

- On lai cac chuong
- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Giao

Kiém tra 45’

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
7 va chuan bi

13




A . .. Ly Cn i Nhi€ém vu cta
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
thuyét Sinh vién
6.1. Quan trj san pham (P1 — Product) trinh Quan tri cho cau hoi th‘ao
L o . Marketing, Nxb Pai | luan trong Tuan
6.1.1. To chiec quan tri san pham hoc Kinh & quéc 7
6.1.1.1. Quan tri san phim hay thwong hiéu theo dan, trang 266-277,
quan diém Marketing 287-291.
6.1.1.2. Kiém tra san pham - PGS.TS.Tran
6.1.1.3. T6 chtic quan tri san pham Minh Dao (chu
. bién) (2012): Giao
Huwong dan thao lugn: trinh Marketing can
- Cau hoéi thao luan chung: ban, Nxb Dai hoc
+ Hay dua ra nhitng quyét dinh hop 1y cho mét san Kinh t€ quoc dan,
AL, A X % trang 167-183.
pham ctia mot doanh nghiép trong bdi canh thuc té
ma nhom lua chon.
+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.
Tudn 8 | 6.1.2. Chién lwgc phdt trién san pham méi 3 2 - PGS.TS. Truong | Boc trudce ndi
Dinh Chién (chu dung hoc Tuan

6.1.2.1. Xay dung chién lugc phat trién san pham
mai

bién) (2011): Gido

8 va chuan bi

14




No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

6.1.2.2 Qua trinh phat trién va ké hoach hoa san
pham moi

6.1.2.3. Cac nguyén nhan that bai cta san pham
maoi

6.1.2.4. Sy can thiét cua nghién ctru khi phat trién
san pham m&i

6.1.3. Chién hegc marketing theo chu ky song sdn
pham

6.1.3.1. Ban chat ctia chu ky song san pham

6.1.3.2. Chién lugc marketing theo chu ky séng cta
san pham

Huéng din thio luin:

- Cau héi thao luan chung:

+ Hay lén ké hoach phat trién mot san pham méi?
Nghién ctru va du tinh chu ky song cua san pham
ma&i nay trén thi truong.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan

trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quc
dan, trang 230-252.

- PGS.TS.Tran
Minh Dao (chu
bién) (2012): Giao
trinh Marketing can
ban, Nxb Dai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 184-191.

cho cau héi thao
luan trong Tuan

8
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Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
) ’ thuyét T Sinh vién
cong chu dé thao luan cu thé va cach thuc trinh
bay.
Tuin 9 | 6.2. Quan tri gia (P2 - Price) 3 2 - PGS.TS. Truong | Poc trudc ndi

6.2.1. Chién lwoc gid va phdn biét gid

6.2.1.1 Chién luoc gid cho san pham méi: chién
lugc gia hot vang hay chién luoc gia thim nhap

6.2.1.2. Phan biét gia theo dong va hén hop hang
hoa

6.2.1.3. Phan biét gia thanh phan cimg va phan linh
hoat

6.2.1.4. Phan biét gia theo tron goi va gia san pham
riéng 1¢

6.2.1.5. Phan biét gia theo khu vuc dia ly

6.2.1.6. Mot s6 loai phan biét gia khéac

6.2.2 Cdc quyét dinh vé thay doi gid va doi phd véi
chinh sach gid cia d6i thii canh tranh

6.2.2.1. Thay d6i gia

6.2.2.2. B6i pho voi viée thay d6i gia cua d6i thu
canh tranh

Dinh Chién (chu
bién) (2011): Giao
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quéc
dan, trang 292-309.

- PGS.TS.Tran
Minh DPao (chu
bién) (2012): Giao
trinh Marketing can
ban, Nxb Dai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 210-218.

dung hoc Tuan
9 va chuan bj
cho cau héi thao
luan trong Tuan

9
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

Huéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

+ Hay lga chon mdt san phém cua moOt doanh
nghiép va phan tich cac yéu td anh huong dén gia
béan cua san pham do.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai licu

- Cach thao luan: thao luan theo nhém (8-10 sinh
vién/nhom). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thuc trinh
bay.

Tuin 10

6.3. Quan tri kénh phan phéi (P3 - Place)

6.3.1 Quyét dinh phdan phéi hang hod vit chat
6.3.1.1 Ban chat cia phan phéi hang hod vat chat
6.3.1.2. Muc tiéu ctia phan phdi vat chat

6.3.1.3. Cac quyét dinh phan phbi vat chit

6.3.2. Cdc trung gian ban buén va ban lé trong
kénh phdn phoi

6.3.2.1. Ban 1¢

- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
Marketing, Nxb DPai
hoc Kinh t& quéc
dan, trang336-345.

- PGS.TS.Tran
Minh Pao (chu
bién) (2012): Gido

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
10 va chuan bj
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
10
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

6.3.2.2. Ban buon

6.3.3. Thiét ké va quan tri kénh phdn phoi
6.3.3.1. Cac quyét dinh thiét ké kénh
6.3.3.2. Quan tri kénh phan phoi
6.3.3.2.1. Tuyén chon thanh vién kénh

6.3.3.2.2. Quan ly va xdy dung cac chinh sach
khuyén khich cac thanh vién kénh

6.3.3.2.3. Banh gia hoat dong ctia cac thanh vién
Huéng din thio luin:
- Cau hoi thao luan chung:

+ Hay xay dung chinh sach phan phdi san pham vat
chit cho méot doanh nghiép cu thé.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

trinh Marketing can
ban, Nxb Dai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 231-235.

Tuén 11

6.4. Quan tri xic tién tong hop (P4 - Promotion)

- PGS.TS. Truong

Doc trudc ndi
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A . . Ly . .| Nhiém vu ciia
Tuan Noi dung giang day thuvét TL + KT | Taili¢u doc trudc Sinh via
uye inh vién
Dinh Chién (chu dung hoc Tuan

6.4.1. Quang cdo

6.4.1.1. Cac muc ti€u quang céo

6.4.1.2. Cac cong viéc quang cio cu thé
6.4.1.3. Cac quyét dinh ngan sach quang co
6.4.1.4. Chién lugc thong diép

6.4.2. Khuyén mai

6.4.2.1. Marketing day va Marketing kéo

6.4.2.2. Khuyén mai nhim vao cac trung tdm
thuong mai

6.4.2.3. Khuyén mai nham vao nguoi tiéu ding
6.4.2.4. Nhiing han ché ctia khuyén mai

6.4.3. Quan hé cong chung (PR)

Huéng din thio luin:

- Cau hoi thao luan chung:

+ Hay xay dung ké hoach xuc tién tong hop cho
san pham cua mot doanh nghiép cu thé.

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai liéu

bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quc
dan, trang 360-379.

- PGS.TS.Tran
Minh bPao (chu
bién) (2012): Gido
trinh Marketing can
ban, Nxb DPai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 264-288

11 va chuén bj
cho cau hoi thao
luan trong Tuan
11
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A . o Ly . .. | Nhi¢m vu caa
Tuan Noi dung giang day £ TL + KT | Taili¢u doc trudc ) e
) ’ thuyét T Sinh vién
- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.
Tuén 12 | 6.4.4. Marketing truec tiép 3 2 - PGS.TS. Truong | Kiém tra 45
Pinh Chién (chu

6.4.4.1. Khai quat vé marketing truc tiép
6.4.4.1.1. Loi ich cho khach hang
6.4.4.1.2. Lo1 ich cho doanh nghiép
6.4.4.2. Tién trinh marketing truc tiép

6.4.4.3. Nhitng diéu kién dé marketing truc tiép
thanh cong

6.4.4.3.1. Xay dung, hinh thanh, phat trién hé thong
co s¢ dir liéu khach hang

6.4.4.3.2. Thong tin dén khach hang
6.4.4.3.3. Nhan phan hoi tir khach hang
6.4.4.3.4. Dap tmg nhu cau khach hang
6.4.4.3.5. Thyc hién t6t dich vu khach hang

6.4.4.3.6. T6 chirc thuc hién can than, chu déo va

bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té qudc
dan, trang 397-416.

- PGS.TS.Tran
Minh DPao (chu
bién) (2012): Gido
trinh Marketing can
ban, Nxb DPai hoc
Kinh té qudc dan,
trang 289-295.

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
12 va chuan bj
cho cau héi thao
luan trong Tuan
12
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

dung tién do thoi gian

6.4.4.3.7. Ap dung Marketing truc tiép tich hop
6.4.4.4. Cac phuong phap marketing truc tiép
6.4.4.4.1. Marketing bang catalog

6.4.4.4.2. Marketing bang thu tryuc tiép
6.4.4.4.3. Marketing qua dién thoai

6.4.4.4.4. Marketing tryc tiép trén truyén hinh
6.4.4.4.5. Marketing truc tiép trén truyén thanh, tap
chi va bao

6.4.4.4.6. Computer marketing

6.4.4.5. M6 hinh maxi marketing

Huéng din thio luin:

- Cau héi thao luan chung:

+ Hay xay dung cac bién phap Marketing truc tiép
cho mot doanh nghiép cu thé?

+ Mot s cau hoi thao luan khac trong tai liéu

- Cach thao luén: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Ty tinh hudng, giang vién s& phan
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Nhi€ém vu cta

Tuén No6i dung gidng day £ TL + KT | Tailiéu doc truwée . R
) ’ thuyét T Sinh vién
cong chu dé thao luan cu thé va cach thuc trinh
bay.
Tuan 13 | 6.5. T6 chirc, thue hién va didu khién cac hoat 3 2 - PGS.TS. Truong | Poc trudc noi

dong Marketing trong doanh nghiép

6.5.1. Hé thong t6 chirc quan tri marketing

6.5.1.1. T6 chtic bo phan marketing theo chirc ning
6.5.1.2. T6 chtic theo nguyén tac dia ly

6.5.1.3. T6 chtic theo san pham va thuong hiéu
6.5.1.4. T6 chirc theo nguyén tic thi truong

6.5.1.5. T6 chirc theo nguyén tic san pham — thi
truong

6.5.2. Thuc hién ké hoach va bién phdp marketing
6.5.3. Ddnh gid va diéu khién hoat dong Marketing
6.5.3.1. Diéu khién ké hoach nim

6.5.3.1.1. Phan tich lugng ban

6.5.3.1.2. Phan tich thi phan

6.5.3.1.3. Phan tich chi phi Marketing trén doanh
56

Dinh Chién (chu
bién) (2011): Giao
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quéc
dan, trang 444-458.

dung hoc Tuan
13 va chuén bi
cho cau héi thao
luan trong Tuan
13
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

6.5.3.1.4. Panh gia mac do hai long cua khach
hang

6.5.3.2. Piéu khién kha ning sinh 15i

6.5.3.3. Piéu khién hiéu qua

6.5.3.4. Dicu khién chién lugc

Huéng din thio luin:

- Cau hoéi thao luan chung:

+ Hay lya chon va phan tich hé théng t6 chirc quan
tri Marketing ctia mdt doanh nghiép thuc té tai Viét
Nam?

+ Mot s6 cau hoi thao luan khac trong tai lidu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hubng, giang vién s& phan
cong chi dé thao luan cu thé va cach thirc trinh
bay.

Tuin 14

CHUONG 7
QUAN TRI THUONG HIEU

7.1. Khai quat vé quan tri thwong hiéu

- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Gido
trinh Quan tri

Doc trude ndi
dung hoc Tuan
14 va chuan bi

cho cau hoi thao
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

7.1.1. Khai niém thuwong hiéu

7.1.2. Vai tro va churc nang cua thuwong hiéu
7.1.2.1. Vai tro d6i voi khach hang

7.1.2.2. Vai tro d6i v6i doanh nghiép

7.1.3. Quan tri thwong hiéu

7.1.3.1. Thuan loi va thach thirc trong quan tri
thuong hi¢u

7.1.3.2. Qui trinh quan tri thuong hi¢u

7.2. Pac tinh, dinh vi va gia tri thuwong hiéu

7.2.1. Dac tinh thwong hiéu

7.2.2. Dinh vi thuwong hiéu

7.2.3. Gia tri thuwong hiéu

7.3. Thiét ké va bao vé thwong hiéu

7.3.1. Nhitng tiéu chi lya chon thanh té thuong
hiéu

7.3.2. Lwa chon cac yéu 16 thuong hiéu

7.3.3. Bao vé thuong hiéu

Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh t& quéc
dan, trang 278-286.

- PGS.TS. Truong
Pinh Chién (chu
bién) (2011): Gido
trinh Quan tri
thuong hi¢u — 1y
thuyét va thyc tién,
Nxb DPai hoc Kinh
té qubc dan.

luan trong Tuan
14
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

Huéng din thio luin:
- Cau hdéi thao luan chung:

+ Hay thiét ké va 1én ké hoach bao vé thuong hiéu
cho mot doanh nghi€p méi thanh 1ap?

+ Mot sb cau hoi thao luan khac trong tai licu

- Cach thao luan: thao luan theo nhom (8-10 sinh
vién/nhém). Tuy tinh hudng, giang vién s& phan
cong chu dé thao luan cu thé va cach thtc trinh
bay.

Tuin 15

7.4. Cac md hinh thwong hiéu va chién lugc phat
trién thwong hiéu

7.4.1. Cdac mo hinh thwong hiéu co ban

7.4.1.1. M6 hinh thuong hiu gia dinh

7.4.1.2. M6 hinh thuong hi€u ca biét

7.4.1.3. M6 hinh da thuong hi¢u

7.4.2. Cdc quyét dinh vé chién luoc thwong hiéu
7.4.2.1. M& rong dong san pham

7.4.2.2. M6 rong thuong hi¢u

- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Giao
trinh Quan tri
Marketing, Nxb Dai
hoc Kinh té quéc
dan, trang 278-286.

- PGS.TS. Truong
Dinh Chién (chu
bién) (2011): Gido
trinh Quan tri

Doc trudc ndi
dung hoc Tuan
15 va chuan bi
cho cau héi thao
luan trong Tuan
15
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No6i dung gidng day

thuyét

TL+ KT

Tai liéu doc truée

Nhi€ém vu cta
Sinh vién

7.4.2.3. Str dung nhiéu thuong hiéu

7.4.2.4. Cac thuong hiéu moi

7.4.3. Duy tri, thay thé va déi méi thwong hiéu
7.4.3.1. T4i tao stc sdng cho thuong hiéu
7.4.3.2 Céc lya chon dé két thuc thuong hi¢u
7.4.3.3. Pau tu cho thuong hiéu

Huoéng din thio luin:

- Cau hdéi thao luan chung:

+ Hay phan tich va ra quyét dinh vé chién luogc
thuong hiéu cy thé cho mot doanh nghiép trong
thuc t&?

thuong hi¢u — 1y
thuyét va thyc tién,
Nxb DPai hoc Kinh
té qubc dan.
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