HOC VIEN PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI HQC
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: Dai hoc chinh quy

1. Tén hoc phan: Quan tri hoc
2. Mi hoc phan: DHTH 02
3. S6 dvht: 4 (3,1)
4. Trinh d9: SV nam tha 2
5. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 45 tiét ( 3 tiét giang / tudn 18)

- Thao luan, kiém tra: 30 tiét (2 tiét thao luan nhém / 1tudn 18)

- Ty hoc : 45 gio
6. Piéu kién tién quyét:
7. Muc tiéu ciia hoc phin
7.1. Vé kién thirc: Mon hoc nay nhiam trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé quan tri trong céc t6 chirc va dit nén tang cho
sy van dung cac kién thuc nay vao cong tac quan tri cac hoat dong cua doanh nghi¢p, lam co so dé sinh vién tiép tuc tiép nhéan kién
thirc & cac mon quan tri chuyén nganh
7.2. Vé ky ning: Giai thich duoc: Cac khai niém, cdc nguyén tic, ndi dung cic chirc ning ciia hoat déng quan tri trong cic to chirc;
C6 thé budc dau van dung cac kién thirc 1y luan vé quan tri vao viéc ra quyét dinh vé quan 1y trong mét to chire nodi chung va trong
doanh nghiép noi riéng;
7.3. Vé thdi d¢ ngwoi hoc: Linh hoat, sang tao, trung thanh véi loi ich cta t chirc, c6 tu duy va tam nhin ctia nha quan tri.
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8. M6 ta tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan Quan tri hoc s& cung cip kién thirc co ban nhét vé& quan tri trong cac to chirc nhu: Ban chit ctia quan tri, lich st phat
trién cua cac tu tudng quan tri, cc anh hudng ciia moi trudng dén hoat dong quan tri, nhitng yéu cau dbi v6i nha quan tri, cac chirc
nang va nhirng van dé co ban cua quan tri hién dai.
9. B mon phu trach giang day
B mén Quan tri kinh doanh tong hop
10. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién ctru trudc gido trinh, tai liéu theo chuong, bai nhur yéu cau cta GV.
- Tham gia ddy du cac gio 1én 16p.
- Tham gia thao luan tai 16p
- Lam bai tdp c4 nhan, bai tdp nhém dugce giao
- Lam 1 bai kiém tra giita ky va 1 bai tap 16n.
- Tham gia thi két thic hoc phan
11. Tai liéu hoc tap
11.1. Tai li¢u bdt bujc
PGS.TS Poan Thi Thu Ha, PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén (2011), Gido trinh Qudn tri hoc, Nha xuat ban tai chinh.
11.2. Tai li¢u tham khdo
1. Nhitng van dé cét yéu cua Quan 1y- Harold Koontz, Cyril O’Donnell va Heihrich, NXB Khoa hoc va k§ thuat, 2004.
2. Bai giang Quan tri hoc cua th.s Phan thi Phuong, NXB lao dong- Xa hoi, 2011.
3. Jemes H. Donnely (2000), Qudn tri hoc cdn ban, Nha xuét ban Thong ké, Ha Nai.
4. Bay cong cu Quan 1y chét lugng cia Pang Pinh Cung, do NXB Tré, nam 2002.
5. Quan ly va k¥ thuat quan ly cua Thomas J. Robbins va Wayne D. Morrision, NXB Giao thong van tai nam 1999.



12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi chu
1 biém thuong xuyén, danh gid nhan thtrc, thai d thao luan, 10%
\ , I3 0
chuyén can, lam bai tap,viét ti€u luan ¢ nha.
) Diém kiém tra dinh ky/Viét tiéu luan/Bai tap 10n/Béo cdo | 2bai KT val 0%
0
thuc hanh. bai tap 16n
o R Thi viét
3 Thi két thiic hoc phan . 60%
(90 phut)

Lueu - Sinh vién khéng tham gia di 80% sé tiét hoc trén 16p khéng dwoc thi lan dau
13. Thang diém: 10 (dé [é dén mot chit sé thip phdn)
14. Noi dung chi tiét hoc phan

X N . Ly | TL+ . . " .
Tuan ltIQl dung glangﬂday , » thuyét | KT Tai liéu doc trudc Nhiém vu cua SV
Tuén 1 Chuwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI TO 3 2 - Nghe, ghi chép
CHUC chu dong, phat

1.1.  Khai quat vé Quan tri té chicc (QTTC)

1.1.1. Khadi niém va nhitng ddc trung co bdan cua
té chirc

1.1.1.1. Khdi niém “Té chirc”

1.1.1.2. Bdc trung cua mét “To chire”:

1.1.2. Khdi niém va thuc chat ciia QTTC

1.1.2.1.Khdi niém “Quan trj té chitc”

1.1.2.2.Thuc chdt ciia “Quan tri té chire”.

1.1.3.Cac chirc nang va linh vuc cua QTTC

1.1.3.1. Cdc chitc ndng ciia Quan trj té chirc

biéu xay dung bai.

- Chuan bj tai liéu
bit budc va tai ligu
tham khao (cudn
QTH cua th.s Phan
thi Phuong, NXB
Lb- XH, 2011.




Tuin Noi dung gidang day thﬁié ¢ TIL_T-F Tai liéu doc truéde Nhiém vu cia SV

- Cac chirc nang co ban cua QTTC.
- Cac chtrc ndng khac cua QTTC.

1.1.3.2. Cac linh vuc cua Quan tri 16 chirc

1.1.3.3. Méi quan hé giita Qudn tri theo chirc ning

va theo linh vuc

1.1.4. Vai tro ciia Qudn tri té chic

Tuén 2 Chuwong 1 (tiép) 3 2 Gido trinh Quan tri hoc, | - Tim doc tai liéu

1.2. Mdi truwdng ciia quan tri té chirc

1.2.1. Moi trwong vi mo

1.2.2. Moi trwong vi mo

1.3. Nha quan tri té chirc

1.3.1. Vai tré ciia nha quan tri t6 chikc.

1.3.2. Phin logi cdc nha quan trj trong to chic
1.3.3. Cdc phdm chit va tiéu chudn co bdin ciia
nha quén tri té chive

1.3.3.1. C6 phdam chdt chinh tri- tw tudng tot
1.3.3.2. Co nang lyc chuyén mon

1.3.3.3. Co nang luc quan tri, dac biét la nang lyc
16 chirc

1.3.3.4. C6 tudi tdc va sirc khée phit hop

1.3.3.5. Cdcphcfm chat, tiéu chuan khac.

1.3.4. Cac ky nang ciia nha qudn tri

1.3.4.1. Ky nang tu duy:

1.3.4.2. Ky nang ky thudt (Chuyén mon): 1.3.4.3. Ky
nang lam viéc voi con nguoi:

1.4. Cac truong phai ly thuyét trong QTTC

chuong 1, cua PGS.TS
Poan Thi Thu Ha,va
PGS.TS Nguyén Thi Ngoc
Huyén, NXB Tai chinh
(2011).

Bai giang Quan tr1 hoc,
trang 37- 50, cua th.s Phan
thi Phuong, NXB Lb- XH,
2011.

Bai giang Quan tri hoc,
trang 87- 92, cua th.s Phan
thi Phuong, NXB Lb- XH,
2011.

bat budc va tham
khao.

- Chuan bi BT &
nha nd vé Buc
chan dung nha QT
ctia VN trong diéu
kién hoi nhap Qudc
té.

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- Nghién ctru va
két luan vé su khac
biét trong quan
diém cua cic
truong phai ly
thuyét QTTC co
ban

- Tiép nhan va tu




Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

1.4.1. Cdc trwong phdi qudn tri Co dién
1.4.2. Truwong phdai Quan tri hanh vi
1.4.3. Truwong phdi qudn tri hé thong
1.4.3.1. Ly thuyét hé théng trong QTTC
1.4.3.2. Nghién ciru hé thong
1.4.3.3. biéu khién va diéu chinh hé thong
- Biéu khién hé théng
- Piéu chinh hé théng.
1.5. P6i twong, ndi dung va phwong phap nghién
cwu cia Quan tri hoc
1.5.1. Péi twong nghién ciruciia mén hoc
1.5.2. Ngi dung nghién cwru cia mon hoc
1.5.3. Phwong phdp nghién ciru ciia mén hoc:

1ap ké hoach 6n tap
Cl

Tuén 3

Chwong 2: CAC QUY LUAT, NGUYEN TAC,
PHUONG PHAP VA CONG CU TRONG QUAN
TRI TO CHUC.

2.1. Cac quy luat va sy van dung cac quy luat
trong quan tri té chirc

2.1.1. Khdi ni¢m, dic diém cia quy ludt trong
Qudn tri té chive

2.1.2. Cac quy luat sir dung trong QTTC

2.1.3. Co ché sir dung cic quy lugt

2.2. Céc nguyén tic co ban cia QTTC

2.2.1. Khai ni¢m

2.2.2. Vi tri Ciia cdc nguyén tic.

2.2.3. Cdc cdn cir hinh thanh nguyén tic

Giao trinh Quan tri hoc,
chuong 2 cua PGS.TS boan
Thi Thu Hayva PGS.TS
Nguyén Thi Ngoc Huyén,
NXB Tai chinh (2011)..

Bai giang Quan tri hoc,
trang 57- 66, ctua th.s Phan
thi Phuong, NXB LD- XH,
2011.

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- Tim doc tai liéu
tham khao va tham
gia thao ludn nhém
vé 1y thuyét va tinh
hubng thudc
phuong phap quan
tri do GV dua ra.




Tuin Noi dung gidang day thﬁié ¢ TIL_T-F Tai liéu doc truéde Nhiém vu cia SV

2.2.4. Cac nguyén tac quan tri co ban
2.2.4.1. Nhém cdc nguyén tic quan tri chung
2.2.4.2 Nhém cdc nguyén tdic quan tri cdc té chirc
kinh té xd hi.
2.2.5. Cdc yéu cau trong vin dung cdc nguyén tic
ciia Qudn tri té chirc
2.3.1. Coi trong viéc hoan thién hé thong nguyén
tiic Qudn tri t6 chire
2.3.2. Vdn dung téong hop cdc nguyén tic trong
Qudn tri té chitc
2.3.3. Lwa chon hinh thirc, phiwong phap phu hop
2.3.4.C6 qudn diém toan dién va hé thong trong vin
dung cdc nguyén tdic quan tri t6 chirc.

Tuin 4 | Chuong 2 (Tiép) 3 2 - Nghe, ghi chép

2.4. Cac phuong phap co ban trong quan tri to
chire

2.4.1. Phwong phdp Kinh té

2.4.2. Phuong phap Hanh chinh

2.4.3. Phuong phap Tam ly, gido duc

2.5 Céc cong cu trong quan tri to chirc

2.5.1. Cong cu ké hoach

2.5.2. Cac thong tin quan tri

2.5.3. Cong cu phap ludt

2.5.4. Cong cu Marketing

2.5.5. Cong nghé tién tién va cdc tién bé ciia khoa
hoc ky thudt- qudn ly

chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- Tiép nhan cau
héi, huéng dan va
tu 1ap ké hoach 6n
tap C 2




Tuin Noi dung gidang day thﬁié ¢ TIL_T-F Tai liéu doc truéde Nhiém vu cia SV
Tuan 5 Chuong 3: QUYET PINH VA THONG TIN 3 2 | Chuong 3 Gido trinh Qudn | - Nghe, ghi chép
TRONG QUAN TRI TO CHUC tri hoc cia PGS.TS Poan | chu dong, phat
3.1. Quyét dinh quan tri Thi Thu Ha va PGS.TS biéu xay dung bai.
3.1.1. Téng quan vé quyét dinh trong QTTC Nguyén Thi Ngoc Huyén, - Doc tai licu
3.1.1.1. Khdi niém va ddc diém cua quyét dinh qudn 2011. - Lam bai tap vé
tri. nha (mo ta 1o trinh
3.1.1.2. Céc loai quyét dinh quadn tri. ra mot quyét dinh
3.1.1.3. Céc yéu cdu cia quyét dinh quan tri quan tri cy thé ma
3.1.1.4. Céc diéu kién dé ra quyét dinh SV tu chon)
3.1.1.5. Co 56 khoa hoc va nguyén tac ra quyét dinh
3.1.2. Ngi dung, hinh thirc va phwong phdp ra
quyét dinh
3.1.2.1. Noi dung ciia mét quyét dinh qudn tri
3.1.2.2. Cdc hinh thirc va yéu cau cia cdc quyét
dinh quan tri 16 chirc
3.1.1.3. Phirong phdp ra quyét dinh.
3.1.2.4. Nhitng yéu té can tré tinh hiéu qua cia viéc
ra quyét dinh
3.1.3. Qud trinh dé ra va té chirc thwe hién cdc
quyét dinh qudn tri t6 chirc
3.1.3.1. Quy trinh ra quyét dinh quan tri.
3.1.3.2. Quy trinh thye hién quyét dinh qudn tri.
Tuin 6 | Chwong 3 (Tiép) 3 2 - Tiép nhan va tyu

3.2. Hé thong thong tin quan ly (KT) 1ap ké hoach 6n tap
3.2.1. Khdi niém, dic diém va vai tro ciia thong C3

tintrong QTTC




Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

3.2.1.1.Khai niém:

3.2.1.2. Bdc diém ciia théng tin qudn tri

3.2.1.3. Vai tro cua thong tin quan tri.

3.2.2. Phén logi thong tin trong QTTC

3.2.3. Ngi dung cuia thong tin qudn tri

3.2.4. Yéu cdu ciia théng tin qudn tri

3.2.5. Cdc phwong phdp thu thip, xir Iy va pho
bién théong tin quén tri

3.2.5.1. Cac phuong phap thu thdp thong tin
3.2.5.2. Cac phwong phap xu ly thong tin quan tri
3.2.5.3. Phwong phdp phé bién théng tin

3.5.6. Truyén thong trong qudn tri

3.5.6.1. Qud trinh truyén théng tin

3.5.6.3. Cai thién truyén théng trong té chirc
3.5.6.4. Hé thong théng tin trong quadn tri

Tuén 7

Chuong 4. CHUC NANG HOACH DINH

4.1. Khai quat vé Hoach dinh

4.1.1. Ngi dung va vai tro cua hoach dinh

4.1.1.1. Ngi dung cia Hoach dinh té chirc

4.1.1.2. Vai tro cua Hoach dinh

4.1.2. Phén logi hoach dinh ciia té chirc

4.1.2.1. Theo ccfp quan tri va muc do cu thé cua
hoach dinh

4.1.2.2. Theo hinh thitc thé hién

4.1.2.3. Theo thoi gian

4.1.3.Cdc lgi ich ciia hoach dinh trong qudn tri té

Chuong 4 Gido trinh Quan
tri hoc cua PGS.TS Doan
Thi Thu Ha va PGS.TS
Nguyén Thi Ngoc Huyén

(2011)

Bai giang Quan tr1 hoc,
trang 189- 204, cua th.s
Phan thi Phuong, NXB Lb-

XH, 2011.

Trang 163- 167, Quan ly va

ky thuat quan ly

cua

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- Nghién ctru tai
liéu bat budc va
tham khao.




Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

chuic
4.1.4.1. Cac loi ich cua hoach dinh

4.1.4.2. Cdc yéu cau trong hoach dinh

Thomas J. Robbins
vaWayne D. Morrision,
NXB GTVT,1999

Tuin 8

Chuwong 4 (tiép)

4.1.5. Phwong phap hoach dinh

4.1.5.1. Phirong phdp Can doi

4.1.5.2. Phuwong phap “Ty 1é c6 dinh”
4.1.5.3. Phiphdp phén tich cdc yto tic dong

4.1.5.4. Phiphdp cdc chudn myc da xdc dinh
4.1.5.5. Phuwong phap “Quan hé dong”

4.2. H¢ théng muc tiéu trong hoach dinh

4.2.1. Phén loai hé thong muc tiéu trong hoach
dinh to chirc

4.2.1.1. Theotinh cht.

4.2.1.2 .Theo thoi gian.

4.2.1.3. Theo murc do do luwong

4.2.1.4. Theo pham vi:

4.2.2. Vai tré va yéu cau ciia hé thong muc tiéu
4.2.2.1.Vai tro cua hé théng muc tiéu

4.2.2.2.Yéu cau doi véi hé théng muc tiéu

4.2.3. Cdc cén cik dé xdc dinh cic muc tiéu

4.2.4. Loi ich ciia viéc thiét lgp cdc muc tiéu trong
hoach dinhciia té chive

Nhitng van dé cot yéu cua
Quan ly, trang 132- 143,
cua Harold Koontz, CyrilO’
Donnell va Heihrich, NXB
Khoa hoc va ky thuat,
2004th.

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu x4y dung bai.
- Doc tai li¢u bt
budc va tham khao.

Tuén 9

Chuwong 4 (Tiép).
4.3. Céc hoach dinh quan trong ciia to chirc
4.3.1. Hoach dinh chién lwoc

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu x4y dung bai.




Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

4.3.1.1. Céc cap chién lege trong t6 chirc

4.3.1.2. Vai tro cua hoach dinh chién lugc

4.3.1.3. Nhiém vu ctia hoach dinh chién lugc
4.3.1.4. Noi dung hoach dinh chién lwgc

4.3.1.5. Cac cong cu cua hoach dinh chién lwoc
4.3.2. Hoach dinh tac nghiép

4.3.2.1. Noi dung cua hoach dinh tac nghiép
4.3.2.2.Cdac phuong phap hoach dinh tac nghiép
4.4. Quy trinh va cac yéu t6 dam bao hiéu qua
trong hoach dinh

4.4.1. Quy trinh hoach dinh trong QTTC

4.41.1. Buoc 1: Nghién cuu, dy bao thi truong,
phat hién co hoi

4.4.1.2. Budc 2: Thiét ldp cac muc tiéu trong hoach
dinh

4.4.1.3. Bude 3: Xem xét cdc tién dé va co sé khéch
quan cua hoach dinh

4.4.1.4. Buocc 4: Xay dung cdac phwong an thuc thi
hoach dinh

4.4.1.5. Buoc 5: Danh gia cac phwong an

4.4.1.6. Butdc 6: Lwa chon phwong dn toi uu

4.4.1.7. Buoc 7: Lap ké hoach hé tro

4.4.1.8. Buoc 8: Lwong hoa cac hoach dinh bcing
cdc ngdn quy

4.4.2. Nhitng yéu t6 dim bdo hoach dinh cé hiéu
qud

- Tham gia chuan
bi vé quy trinh x4y
dung mot hoach
dinh cu thé cho
mot hoat dong cu
thé & mot to chirc
xac dinh ma nhom
Iva chon.

- Tiép nhan cau hoi
va tu lap ké hoach
ontap C 4
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Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

4.4.2.1. Thir nhat: Kich thich sang tao

4.4.2.2. Thit hai: quan tri rii ro va tinh khéng chdc
chdn

4.4.2.3. Thir ba: Nhdn dién cdc gia thiét.

4.4.2.4. Thir tw: Ap dung chu ky hoach dinh kiém
soat trong quad trinh hoach dinh

Tuéin 10

Chwong 5. CHUC NANG TO CHUC

5.1. Khai quat vé Chirc ning to chirc

5.1.1. Ngi dung, vai tro ciia chirc ning té chirc
5.1.1.1. Khai niém:

5.1.1.2. Ban chdt cia chirc ndng t6 chirc

5.1.1.3. Néi dung khdi qudt ciia chire ndng t6 chirc
5.1.1.4. Vai tro ciia chitc ndng t6 chirc

5.1.2. Muc tiéu ciia chirc ning té chirc

5.1.2.1. Xdy dung mét co ciu tong thé hop 1y, mét
mo hinh by may quan tri gon nhe, hiéu lyc va mot
co ché vin hanh hiéu qua.

5.1.2.2. Xay dung nép vin héa cua t6 chirc lanh
manh

5.1.2.3. Té chirc cong viéc khoa hoc

5.1.2.4. Phat hién, uén nan va diéu chinh kip thoi
cdc yéu kém trong t6 chirc

5.1.2.5. Phat huy, phéi hop tot nhdt cdc nguon lyc
von cé ciia t6 chirc

5.1.2.6. Tao thé va luc cho t6 chirc thich ung voi
moi hoan canh thudn loi ciing nhu kho khan o bén

Chuong 5 Gido trinh Quan
tri hoc cua PGS. TS DPoan
Thi Thu Ha va PGS.TS
Nguyén Thi Ngoc Huyén,
NXB TC, 2011

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- Doc tai liéu bat
budc va tham khao.
- SV thao luan theo
nhoém voi cac cau
hoi GV dua ra vé
Chtrc ning t6 chuc
(Ban chét, noi
dung, muc tiéu, vai
tro...).

11




Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

trong va bén ngoai don Vi.

5.1.3. Cdc nguyén tic trong thwe hién chirc ning
10 chirc

5.1.3.1. Phai dam bao tinh hiéu qua

5.1.3.2. Pam bdo tinh thong nhat

5.1.3.3. Bam bao tinh khoa hoc

5.1.3.4. Pam bdo gdn két muc tiéu véi chirc nang
5.1.3.5. Pam bdo két hop quyén loi, quyén han va
trach nhiém

5.1.3.6. Phai dam bao tinh linh hoat

5.2. Mt s6 ndi dung quan trong ciia thiét ké co
cu to chirc

5.2.1. Khdi qudt vé Thiét ké co ciu to chikc.

5.2.1.1. Khdi niém vé co cdu té chirc.

5.2.1.2. Nhitng tiéu thirc xem xét, ddnh gid co cdu
ctia mot t6 chire.

Tuén 11

Chuong 5 (Tiép)

5.2.2. Mét 56 ngi dung quan trong trong Thiét ké
10 chire

5.2.2.1. Xdy dung, hinh thanh cac bo phdan, nhom,
16 ciia t6 chire

5.2.2.2. Thiét ké céng viéc

5.2.3.Nhitng yéu to anh hwéng dén thiét ké TC
5.2.3.1.Muc tiéu, chién luoc hoat dong cua TC
5.2.3.2. Trinh dj va suw phdt trién ciia cong nghé

5.2. 3.3. Thai do cua cac nha quan tri va nang luc

Bai giang Quan tri hoc,
trang 298- 310, cua th.s
Phan thi Phuong, NXB LD-
XH, 2011.

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- SV lam viéc
nhom, théo luan vé
ndi dung GV dinh
hudng.
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Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

doi ngii nhan lyc

5.2.3.4. Anh hudng cia cdc yéu té6 méi truong

5.2.4. Quy trinh thiét ké t6 chirc

5.2.4.1. Buoc 1: Xac dinh dac trung va huéng co
cAu phu hop cua t6 chc.

5.2.4.2. Buéc 2: Chuyén mon hoa

5.2.4.3. Buoc 3: Xay dung cac bd phan va phan hé
clia co cau to chuc.

5.2.4.4. Buéc 4: Thé ché hod co ciu to chic.
5.3.Cac md hinh trong thiét ké bé may QTTC
5.3.1. Cdc yéu cdu ciia thiét ké bé mday QTTC
5.3.2. Cdc mé hinh b mdy qudn tri to chirc
5.3.2.1. M6 hinh bé mdy quan tri kiéu Truc tuyén
5.3.2.2. M6 hinh bo may quan tri Chirc nang
5.3.2.3. M6 hinh bé may quan tri Hon hop

5.3.2.4. M6 hinh bo may quan tri Ma trdn.

5.3.2.5. M6 hinh Trwec tuyén- Chirc ndng- Dy dn
5.3.2.6. Cac mé hinh bo may quan tri khac.

Tuin 12

Chwonsg 5 (Tiép)

5.4. Xay dung Vin hoa ciia to chire

5.4.1. Cdc yéu té co ban ciia vin héa trongTC
5.4.1.1. Khdi niém vé “Van hod cua t6 chirc”
5.4.1.2. Cdc yéu t6 ciia vin hod trong mét TC
5.4.1.3. Cac dac trung cua Van hoa trong TC
5.4.1.4. Chikc néng ciia vin hod té chirc

5.4.1.5. Cdc hinh thirc biéu hién ciia van héa TC

(KT)

Bai giang Quan tri hoc,
trang 311- 333, cua th.s
Phan thi Phuong, NXB LD-
XH, 2011.

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu x4y dung bai.
- SV lam BT ca
nhan ¢ nha, noi
dung “Xay dung
Vin hoéa to chirc ,,
& mot to chire cu
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Tuin Noi dung gidang day thﬁié ¢ TIL_T-F Tai liéu doc truéde Nhiém vu cia SV
5.4.2. Ngi dung cua xdy dung van hoda to chirc thé tu chon.
5.4.2.1. Céc yéu t6 cau thanh vin héa té chirc - SV tim hiéu va
5.4.2.2. Quy trinh va ngi dung trong xday dung van thao lun nhom vé
hod ciia mot to chirc “Ché d6 mot thu
5.5.Thiét 1ap co' ché phdi hop trong hoat dong truong” & Viét
ciia to chire Nam hi¢n nay.
5.5.1. Co ché phéi hop trong vin hanh ciia TC - Tiép nhan cau hoi
5.5.1.1. Mot s6 khdi niém va tu 1ap ké hoach
5.5.1.2.Cdc nguyén tic trong phéi hop van hanh ontap C5
5.5.2. Ché d¢ mot thii trwéng trong QTTC
5.5.2.1. Thuc chdt cia ché @6 mét thii truong
5.5.2.2. Suw can thiét phai thuc hién ché dé mot thi
truéng trong té chirc
5.5.2.3. Mé6i quan hé giita cdc chire danh thii trudng
trong cdc té chirc
5.5.3. Phin quyén
5.5.3.1. Su can thiét ciia phdn quyén
5.5.3. Phén quyén
5.5.3.1. Su can thiét ciia phdn quyén
5.5.3.2. Giao quyén va iy quyén

Tuin 13 | Chwong 6. CHUC NANG LANH PAO 3 2 | Chuong 6 Gido trinh Qudn | - Nghe, ghi chép

6.1. Khai quat vé hoat déng Linh dao

6.1.1. Ngi dung cua hoat dong lanh dao

6.1.1.1. Khdi niém.

6.1.1.2. Ngi dung cua hoat dong lanh dao trong 16
chure

tri hoc cua PGS. TS DPoan
Thi Thu Ha va PGS.TS
Nguyén Thi Ngoc Huyén,
NXB TC, 2011.

Bai giang Quan tr1 hoc,

chu dong, phat
biéu xay dung bai.
- SV lam viéc
nhom vé : Cac k¥
nang quan trong
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Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

6.1.2. Nha lanh dgo (NLD)trong té chikc

6.1.2.1. Khdi niém vé nha lanh dao.

6.1.2.2. Phdn biét cong viéc cua nha lanh dao va
nha diéu hanh

6.1.3. Co 56 va ndi dung cdc quyén ciia NLD
6.1.3.1. Cdc quyén cia nha ldanh dao

6.1.3.2. Co s6 cdc quyén han ciia nha lanh dao.
6.1.4 Cdc ky nang quan trong ciia NLD

6.1.4.1. Theo phuong thirc lam viéc.

6.1.4.2.Theo phuwong thirc suy nghi va hanh dong
6.1.4.3. Theo quan niém téng két tir nhitng nguoi
thanh cong trong lanh dao.

6.1.5. Nhitng yéu té dnh hwong téi higu qua cia
cdc hoat dong lanh dao

6.1.5.1. Sy chinh xac trong nhdn thurc cua NLD
6.1.5.2. Qua trinh dao tao, kinh nghiém va tinh
cach

6.1.5.3. Ky vong va phong cdach cua nha lanh dao
cdp trén

6.1.5.4. Sw hiéu biét vé cong viéc va 16 chirc cia
moi nha lanh dao

6.1.5.5. Nhitng ngueoi dong cap

6.1.5.6. Nhitng nguoi cap dudi

trang 352- 367, cua th.s
Phan thi Phuong, NXB LD-
XH, 2011.

cuia mot nha lanh
dao & mot to chire
cu thé ma nhom
chon.

Tuin 14

Chuong 6 (Tiép)
6.2. Yéu td con ngudi va tao dong co thic day
trong hoat dong lanh dao

Bai giang Quan tri hoc,
trang 429- 434, cua th.s
Phan thi Phuong, NXB LD-

- Nghe, ghi chép
chu dong, phat
biéu xay dung bai
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Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

6.2.1. Nhitng quan diém vé bdin chit con ngwoi va
vin dé linh dao con nguwoi

6.2.1.1. Quan niém vé con nguoi cia Edgar H.
Schein

6.2.1.2. Cdc gia thiét vé bdan chdt con nguoi ciia
Mc. Gregor

6.2.1.3. Thuyét Z ciia Nhdt ban

6.2.2. Hoat déng lanh dao va vin dé tao dong co
thitc ddy

6.2.2.1. Cdc Iy thuyét vé dong co thiic ddy

6.2.2.1. Cdc Iy thuyét vé dong co thiic ddy

6.3. Cac Iy thuyét vé phong cach lanh dao

6.3.1. Cac phong cdach lanh dao dwa trén viéc sw
dung quyén luc

6.3.1.1. Phong cdch dan chu

6.3.1.2. Phong cich Chuyén quyén (Gia trudng)
6.3.1.3. Phong cdch két hop Ddn chii - chuyén
quyén

6.3.2. Cdc Iy thuyét vé Phong cdch lanh dgo
6.3.2.1. Ly thuyét vé Phong cdch lanh dao theo
truong phai hanh vi

6.3.2.2. Quan niém vé lanh dao theo thuyét X va
thuyét Y

6.3.2.3. Cac phong cach lanh dao theo cdc nha
nghién cuu tqi Dai hoc Ohio

6.3.2.4. Phong cach lanh dao theo nghién cuu tqi

XH, 2011.

- Nghién ctru va
két ludn V& su
thong nhat va khac
bi¢t trong quan
niém vé ban chit
con ngudi va van
dé lanh dao giita
cac 1y thuyét Z cia
nguoi  Nhat Ban
voi Edgar H.
Schein  va  MC.
Gregor

- Nghién ctru va
két luan vé mdi
quan h¢ gitra Hoat
dong lanh dao va
vin dé tao dpng co
thiic ddy
trongQTTC

- Tim tai liéu va
nghién ciru vé cac
van dé , nhu: Hoat
dong lanh dao va
dong co thuc day;
Lanh dao theo
nhém... & mot to
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Noi dung gidang day

thuyét

TL +
KT

Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cia SV

Dai hoc Michigan

6.4. Nhom va lanh dao theo nhom

6.4.1. Khdi ni¢m va ly do hinh thanh nhom
6.4.1.1. Khai niéem Nhom.

6.4.1.2. Nhitng ly do hinh thanh nhom
6.4.1.3.Tinh khach quan cua sy hinh thanh nhom
6.4.1.4. Cdc hinh thirc biéu hién ciia nhém

6.4.2. Phdn logi nhom

6.4.2.1.Theo tinh phap ly

6.4.2.2. Theo tinh chdt céng viéc va cdch thirc lam
viéc.

6.4.3. Qud trinh hinh thanh va phdt trién nhém
6.4.3.1. Giai doan hinh thanh.

6.4.3.2. Giai doan song gio.

6.4.3.3. Giai doagn truong thanh.

6.4.3.4. Giai dogn hoat dong.

6.4.3.5. Giai doan chdam dirt hoat dong

6.4.4. Yéu cdu trong ldnh dao theo nhém

6.5. Giao tiép va dam phan trong linh dao
6.5.1. Giao tiép trong cong tic linh dgo

6.5.1.1. Khai ni¢m.

6.5.1.2. Cdc phuong thirc giao tiép trong lanh dao
6.5.1.3. Mgt 6 luew ¥ vé giao tiép trong lanh dao t6
chuc

6.5.2. Dam phdan trong lanh dao

6.5.2.1. Cac dac trung cua Dam phan trong lanh

churc tu chon

- Tiép nhan cau hoi
va tu lap ké hoach
ontap C 6
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Tuin Noi dung gidang day thﬁié ¢ TIL_T-F Tai liéu doc truéde Nhiém vu cia SV
dao
6.5.2.2. Cdc nguyén tic co ban va nhitng sai lam
thwong mdc phdi trong Pam phadn
6.5.2.3.Cdc yéu té dnh hudng dén két qua ciia mot
cuoc dam phan
Tuan 15 | Chwong 7. CHUC NANG KIEM TRA TRONG 3 2 Chuong 7 Gido trinh Qudn | - Nghe, ghi chép

QUAN TRI TO CHUC

7.1. Mot s6 van dé co ban ciia kiém tra

7.1.1. N§i dung va bén chit ciia kiém tra

7.1.1.1. Néi dung ciia Kiém tra.

7.1.1.2. Ban chdt cia kiém tra

7.1.2. Muc dich ciia “Kiém tra”

7.1.3. Vai tro ciia kiém tra

7.1.4. Phan logi cdc hoat dpng kiém tra

7.1.4.1. Dya vao qua trinh hoat dong

7.1.4.2. Dya vao moi quan hé thir tu trong kiém tra.
7.1.4.3. Theo mirc d9 tong qudt ciia ndi dung kiém
tra

7.1.4.4. Theo méi quan hé giita chi thé va doi
twong kiém tra.

7.1.4.5. Theo muc dich cia kiém tra.

7.1.4.6. Dya vdo tan sudt kiém tra.

7.2. Quy trinh kiém tra trong t6 chirc

7.2.1. Qud trinh kiém tra trong cdc té chirc

7.2.1.1. Xdc dinh hé thong cdc tiéu chudn va
phirong phdp kiém tra

tri hoc cua PGS. TS Doan
Thi Thu Ha va PGS.TS
Nguyén Thi Ngoc Huyén,
NXB TC, 2011.

Trang 229- 235, Quan 1y va
k¥ thudt quan 1y cua
Thomas J. Robbins
vaWayne D. Morrision,
NXB GTVT,1999

Tai liéu vé nodi dung cua
chtrc nang Kiém tr (cac hinh
thirc , hoat dong kiém tra
ctia nha lanh dao...) & to
chirc ma nhom tu chon

Bai giang Quan tr1 hoc,
trang 505- 434, cua th.s
Phan thi Phuong, NXB LD-
XH, 2011.

Bay cong cu Quan 1y chat
lugng, trang 5-15, cua bang

chu dong, phat
biéu x4y dung bai.
- Doc tai liéu bat
budc va tham khao
- Tim doc tai li€u
tham khao Quan
1y va k¥ thuat quan
Iy cua Thomas J.
Robbins vaWayne
D. Morrision, theo
cau hdi GV dua ra.
- SV nghién ctu
thdo luan, trinh bay
theo nhom vé& mot
van dé thudc
chuong (NO1 dung;
Cac hinh thirc
Kiém tra; Hoat
dong kiém tra cua
nha lanh dao...) &
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thuyét
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Tai liéu doc truéde

Nhiém vu cta SV

7.2.1.2. Po lwong, doi chiéu voi tiéu chudn va danh
gia thyc hién

7.2.1.3. Diéu chinh cdc sai léch hodc cdc tiéu
chudn.

7.2.2. Quy trinh kiém tra trong cdc t6 chirc

7.2.2.1. Trinh tw ciia qud trinh kiém tra

7.2.2.2. Cdc van dé can lwu ¥ khi thiuc hién qud
trinh kiém tra

7.3. Cac nguyén tic, phwong phip va cong cu
ciia hoat dong kiém tra

7.3.1. Cdc nguyén tic trong kiém tra.

7.3.2. Phwong phdp va cong cu kiém tra

Dinh Cung, NXB Tr¢, 2002.

mot to chirc tu
chon

- Viét va ndp bai
Bai tap l6m (ca
nhén) theo dé tai
SV da chon.

- Tiép nhén cau hoi
va tu lap ké hoach
ontap C7
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KT Tai li¢u doc trude Nhi¢m vy caa SV

vién dii diéu kign die thi két thiic hoc phén.
-6u va thi két thic hoc phin

Ha Noi, ngdy  thang  nam 2014
PHY TRACH BO MON

Q.TRUONG KHOA
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