HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN PHU NU VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 48 /QD — HVPNVN Ha Ngi, ngay 18 thdng 01 ndm 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy ché quén 1y va td chire hoat dgng bdi dudng

Cén civ Quyét dinh s6 1558/0D-TTg ngay 18 thdng 10 nim 2012 cua Thit tudng
Chinh phu vé viéc thanh ldp Hoc vién Phu nit Viét Nam,

Cén cir Nghi quyét sé 03/NQ-HPHV ngay 20/11/2021 ciia Hi dong Hoc vién
Phu nit Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cia Hoc vién
Phu nit Viét Nam, _

Céin cit Nghi quyét s6 04/NQ-HPHV ngay 20/11/2021 cia Hoi déong Hoc vién
Phu nit Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vu ciia cdc don vi
thudc, truc thudée Hoc vién Phu nit Viét Nam,

Cen cir Neghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phi vé dao
tao, béi dwdng cdn bd, céng chike, vién chirc;

Céin cir Nghi dinh sé 89/2021/NP-CP ngay 18/10/2021 ciia Chinkh phii vé sita
déi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 théng 9 nim
2017 ctia Chinh phii vé ddo tao, boi dung cdn bj, cong chitc, vién chire;

Céin cit théng tw s6 01/2018/TT/BNV ngay 08 thang 01 néim 2018 ciia B trudng
BJ Ngi vu vé huong dén Nghi dinh 56 101/2017/ND-CP vé dao tao, boi duwdng
cdn bg, cong chire, vién chike;

Cdn cir Thong tw 10/2017/TT-BNV ngay 29 thang 12 ndam 2017 cua B6 truong
Bé Noi vu vé quy dinh danh gia chat lwong boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc;

Can cir Quyét dinh sé 1271/0P-PCT ngay 6 thang 12 nim 2022 cia Poan Chii
tich Hpi LHPN Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché béi dudng cdn bg, céng chirc
Hoi LHPN cdc cd}v, Phoé Chu tich Hoi LHPN cd'p co 50, chi héi truong, chi héi pho,
16 trucng, 16 phé phu nit;

Theo dé nghi ctia Gidm doc Trung tam Boi dudng cdn bé.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh Quy ché quéan Iy va td chirc hoat dong bdi dudng cta Hoc vién Phy
nir Viét Nam kém theo quyét dinh nay.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé cho cac quy dinh trudc
day cua Hoc vién co lién quan.
Piéu 3. Trung tdm Boi dudng, Phan hiéu Hoc vién, Trung tdm Dao tao va Nang cao
ning luc Phu nir va cic don vi, cd nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay/. :
Noi nhan:
- Chit tich Héi ddng Hoc vién (dé Blc);
- Thanh vién Ban Giam doc;
- Nhu diéu 3:
- Luu: VT, TTBDCB.




QUY CHE QUAN LY VA TO CHUC HOAT PONG BOI DUONG
CUA HQC VIEN PHU NU VIET NAM

(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6: 48 /OD - HVPNVN ngéy 18/01/2023
ctia Gidm dée Hoc vién Phu nit Viét Nam

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, d6i twgng 4p dung, nguyén tic boi dudng
1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh chung vé t6 chic va quan 1y bdi
dudng cén bd do Hoc vién Phy nit Viét Nam t6 chirc (sau ddy goi tit 1a “Hoc
vién”), bao gdbm: Chuong trinh bdi dudng va thoi gian hoc; phuong thic 6
chirc bdi dubng, lap ké hoach va td chiic giang day, hoc tip; danh gia két qua
hoc tip va cip chitng chi, ching nhén; nhitng quy dinh khéc déi v&i hoc vién.
2. Pbi tugng 4p dung; Quy ché nay ap dung dbi véi cac don vi thudc, truc
thugc Hoc vién Phu nit Viét Nam va cic ca nhén khi tham gia vao qua trinh to
chtic cac hoat dong boi dudng, tham gia hoc tép ngén han tai cdc 16p do Hoc
vién to chire, phdi hop t6 chie.
3. Nguyén tic t6 chiic cac hoat dong bdi dudng:
1) Thyc hién theo ding cic quy dinh vé bdi dudng cén bo, cong chiic, vién
chirc cia Nha nude va cua Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam.
2) Pa dang hoa céc chuong trinh, hinh thitc bdi dudng gén véi ting cuong
mg dung céng nghé thong tin dé dap tmg nhu cu dao tao can bd Hoi,
cén bd nit va nhu ciu clia céc ting 16p phu nit, cac ddi twong khéc trong
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x4 hoi.

3) Thu hit cac ngudn lwe phuc vu cho cong tac bdi dudng, gop phan nang
cao ty chu tai chinh ciia Hoc vién va cac don vi truc thude.

4) Bao dam chét luong, cong khai, minh bach, hiéu qua.

5) Quan ly théng nhit, thuc hién phan cong, phan cdp cho céc don vi, ca
nhan va tong hop théng tin, béo céo theo dung quy dinh, quy trinh cua
nha nuée, cia Hoi LHPN Viét Nam va ctia Hoc vién.

Diéu 2. Giai thich thuit ngit

Trong vin ban nay céc tir ngit duge hiéu nhu sau:

|. Chuyén dé/Bai bét bude 13 nhitng ndi dung kién thitc co ban clia chuong
trinh, bat budc hoc vién phai hoc (chiém khoang 70% thoi luong cua toan
chuong trinh).

2. Chuyén dé/Bai tw chon 1 nhitng ndi dung kién thic cin thiét cho hoc vién,
tlly vao tinh hinh déi tuong didc thu riéng dé theo huéng din ctia can bd quan 1y
16p (chiém khoang 30% thoi luong cua toan chuong trinh).



3. Hé thé'ng béi dudng tric tuyén 13 hé théng hé tro hoc tap, phuc vu cho cong
tdc gidng day va hoc tap, duoc xay dung va phat trién bao gdm céc thanh phén
chinh nhu: cong dao tao tric tuyén; hé théng quan 1y hoc tap LMS (Learning
Management System — day 1a m6t phan mém tng dung cho phép viéc quan 1y,
van hanh hé thdng céc tai liéu, huéng dan, theo déi, bdo cdo va cung cip cac
cong nghé gido duc dién tir (hay con goi 1a gido duc truc tuyén E-Learning) cho
cac khoa hoc hay chuong trinh ddo tao.); hé théng quan ly ndi dung hoc tap
LCMS (12 mét hé théng phin mém quan ly kho noi dung hoc tdp trén mang
Internet cho phép ngudi dung t6 chic, hru tri va phét cdc noi dung hoc tip tdi
ngudi hoc; hoc liéu dién tir; dién dan trao dbi; hé théng kiém tra, ddnh gid hoc
vién; gidng vién; hoc vién; quéan tri hé thong.

4. Bai gidng dién tr 1a mot hinh thirc gidng day, dua trén mét s6 thiét bi cong
nghé (dién thoai, mdy tinh trén Internet). Bai gidang dién tir s& duoc gido vién
tao nén bang nhiing thiét bi hd tro ghi hinh, ghi 4m. Viéc ing dung nhiing céng
ngh¢ thong tin vao bai giang s& lam tang tinh sinh ddng cla tai lidu, tir d6 giup
ngudi hoc ¢6 thé tiép thu kién thirc mot cach d& dang va linh hoat hon.

5. Boi dudng truc z‘uyén la hoat dong bdi dudng thong qua may tinh hodc céc
thiét bi khéc nhu Smart Phone, Ipad, ... ndi mang dén mot may chu c6 luu triy
san hoc liéu dién tir dé hoc tap, khai thdc sir dung tai lidu, trao dbi gitta hoc
vién vO1 gidng vién, gitta hoc vién v6i hoc vién vao moi lic, moi noi. L6p hoc
truc tuyén ctia Hoc vién c6 tén/ mi sb gibng nhu tén cac 16p bdi dudng ngin
han.

6. Boi dutng két hop (Blended - learning) 1a viéc két hop phuong thirc bdi
dudng truc tuyén véi phuong thirce day - hoc truyén thong (theo do nguoi day
va ngum hoc cting ¢6 mit) nham ning cao hiéu qui cong tac boi dudng va chit
lwong boi dudng.

7. Co so chu tm boi didng 1a céc co so chiu trach nhi¢m t6 chirc qué trinh bdi
dudng, bao gdm: chiéu sinh; t& chic b01 dudng; ddnh gid két qua hoc tap, rén
luyén; cong nhan két qua hoc tép va cap chimg chi, chitng nhén. Co s¢ chu tri
bo6i dudng trong véan ban nay 1a 1a Hoc vién Phu nit Viét Nam.

8. Co 56 phéi hop boi dudng 1 co so tryc tiép tham gia lién két bdi duo*ng V01 vai
trd phéi hop véi co s& chi tri boi dudng trong quan Iy, giang day mét s6 chuyén
dé cta chuong trinh bdi dudng va dam bao cac diéu kién co s& vat chit phuc vu
boi duorng

9. Lién két boi du(mg 1a hoat dong phdi hop glua co s& cht tri boi dudng véi co
s& phbi hop bdi dudng hoac co s¢ dit 16p bdi dudng dé td chic thuc hién
chwong trinh boi dudng va cép chimng chi, chimg nhan d4 hoan thanh khod bdi
dudng.

Piéu 3. Phin cAp quin Iy hoat dong boi dudng

1. Giam déc Hoc vién c6 trach nhiém sau:



a) Chi dao viéc xay dung, chinh stta va bao cdo Hoi ddng Hoc vién thong
qua chu truong, chién luoc, ké hoach dai han, ké hoach nim vé cOng tac
boi dudng.

b) Phé duyét, ban hanh cic chuong trinh bdi dudng, tai lidu bdi dudng,
hudng dan danh gia két qua bdi dudng.

c) Chi dao, phé duyét, ky ching chi, chltng nhin boi dudng theo quy dinh
cua Bo Noi vy, Bo Lao dong Thuong binh va X& héi va quy dinh clia
Hoc vién.

d) Chi dao, ky hop ddng lién két bdi dudng, lich hoc véi cac dbi téc, dia
phuong.

e) Chi dao cic chuong trinh bdi dudng, dao tao ngén han lao dong nit, phu
nit va cac dbi twong khac cé nhu ciu. .

f) Chi dao viéc khao sat nhu ciu, danh gia két qua, tac dong sau bdi dudng
dbi voi tit ca cac chuong trinh boi dudng ctia Hoc vién.

g) Chi dao viéc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tac boi dudng cua
Hoc vién.

h) Chiu trdch nhiém truée Trung wong Ho6i LHPN Viét Nam vé két qua,
chét luon g td chirc bbi dudng can bo Hoi LHPN cac cé‘ip theo quy dinh.

2. Pho Giam dbc Hoc vién phu trach cong tac bdi dudng chiu trach nhié€m trude
Giam dbc Hoc vién, Hoi déng Hoc vién vé cdc ndi dung sau:

a) Tham muu cho Gidm déc Hoc vién trong xay dung, chinh stra chi
truong, chién luoc, ké hoach dai han, ké hoach nim vé cong tac boi
dudng.

b) Chi dao trién khai céc 16p bdi dudng, cac hoat dong xiy dung chuong
trinh, tai liéu boi dudng can bo Hoi, can bd nit theo ké hoach nim duogc
t6 chirc tai tru s& chinh Hoc vién.

¢) Chi dao, dén dbc cac hoat dong boi dudng can bd Hoi, can bd nit voi cac
dbi tac, dia phuong sau khi Gidm déc ky hop dong, phé duyét lich hoc, ké
hoach.

d) Chi dao viéc tong hop théng tin, s6 liéu, bio céo cong tac boi dudng tir tht
ca cac don vi va chung toan Hoc vién.

¢) Phé duyét hd so du toan, thanh quyét toan cac hoat dong bdi dudng (theo
phén cip uy quyén).

f) Chi dao viéc quan Iy hd so vin bang chimg chi bdi dudng tai tru s& chinh
Hoc vién va chi dao giam sat d6i v6i Phan hiéu va cac don vi truc thudc.

g) Chi dao viéc khdo sat nhu cau, danh gia trude trong va ngay sau khoa boi
dudng.

h) Thuyc hién c4c ty quyén khéc ¢ lién quan.

3. Ph6 Giam dbc Hoc vién kiém Giam dde Phan hiéu chiu trach nhiém trudc
Giam dbc Hoc vién, HO1 déng Hoc vién vé cac ndi dung sau:
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a) Chi dao, phé duyét, ky chimg chi, chiing nhan bdi dudng theo quy dinh
cua B6 Noi vy, B6 Lao dong Thuwong binh va X& hoi va quy dinh cta
Hoc vién theo ty quyén ctia Giam dbc Hoc vién.

b) Chi dao, ky hop déng lién két bdi dudng, td chirc thuc hién tit ca cac
hoat dong bdi dudng tai tru s& Phan hiéu va véi cac dbi tac, dia phuong
(phia nam) sau khi Giam déc Hoc vién phé duyét trong ké hoach nim.

¢) Chi dao viéc in phdi, quin 1y, cAp phat chimg chi, chting nhan bdi dudng
tai Phan hiéu theo quy dinh chung ctia Hoc vién.

d) Chi dao viéc tong hop théng tin, bdo cdo két qua thuc hién cac hoat dong
bo6i dudng theo quy dinh ctia Hoc vién.

¢) Chi dao viéc danh gid nhu ciu, danh gia trudc trong va ngay sau khoa bdi
dudng.

f) Phé duyét hd so du toan, thanh quyét todn céc hoat dong bdi dudng (theo
phan cip, uy quyén).

4. Cac don vi thudc, truc thudc Hoc vién:
a) Trung tAm Boi dudng cén bo:;

- Tham muu cho Héi déng Hoc vién, Giam d6c Hoc vién vé dé an, cac
loai ké hoach, chuong trinh boi dudng, tai lidu bdi dudng, huéng dan
danh gia trudc, trong va sau khi bdi dudng; tham muu cac quy ché, quy
dinh, quy trinh céng viéc co lién quan.

- Phdi hop v6i ban déu mdi thuoc Trung wong Héi LHPN Viét Nam vé
viée t6 chirc bdi dudng can bd Hoi LHPN cAc cép theo quy dinh.

- Tb chire cac 16p bbi dudng nghiép vu cong tac Hoi, bdi dudng theo vi tri
viée lam, boi dudng cap nhat cho can by Hoi LHPN cac chp; bdi dudng
nghi€p vu cho cén b nit cic nude trong khu vye theo chuong trinh hop
tac cta chinh phti va Thoa thuén gitta Ho1 LHPN Viét Nam véi td chire
Hoi Phu nft clia cdc nude; bdi dudng lanh dao quan 1y cép phong; boi
dudng ngach chuyén vién; chuyén vién chinh va bdi dudng ngain han
khéc tai Hoc vién va & céc dia phuong hoic cdc don vi, td chire khac cé
nhu cau.

- Tb chirc bdi dudng v& tai chinh vi mo, gido duc tai chinh, tai chinh toan
dién cho sinh vién, phu nit va cac ddi twong c6 nhu cAu.

- Té chtc dénh gid nhu cdu, ddnh gia trudc, trong va ngay sau, hiéu qua
sau boi dudng dbi voi tht ca cac chuong trinh bdi dudng do Trung tdm
Boi dudng can b td chirc.

- Déu mdi td chic thong ke, xy dung co s& dit liéu vé hoat dong, két qua
dao tao ngén han, bdi dudng; tdng hop béo cdo chung vé cong tac bdi
dudng trinh Gidm ddc Hoc vién phé duyét giii cac co quan cd tham
quyén.

b) Phan hiéu Hoc vién:
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- Té chirc cac lop bdi dudng nghiép vu cong tac Hoi, bdi dudng theo vi tri
viéc lam, bdi dudng cép nhat cho can bd Hoi LHPN céc cép; bdi dudng
nghiép vu cho can bd nit cdc nudc trong khu vuc theo chwong trinh hop
tic cta chinh pht va Thoa thuan gitta Hoi LHPN Viét Nam véi td chirc
Hoi Phu nit cua cac nude; bdi dudng ngén han khac tai Phan hiéu va &
cac dia phuong.

- T chirc d4nh gid nhu cau, danh gia trudc, trong va ngay sau d6i voi tat
ca cac chuong trinh bdi dudng do Phén hi¢u thyc hién hodc dam nhiém.

- Théng ké két qua dao tao ngén han, bdi dudng hang ndm va gui Hoc
vién tong hop.

- Cép ching chi, chitng nhan, quan ly viée cAp ching chi, chimg nhan cac
chuong trinh bdi dudng do Phan hi¢u to chic.

- Tb chuc théng ké, xdy dung co sd dit li¢u va bao cdo vé hoat dong, két
qué hoat dong bodi dudng clia don vi g vé Hoc vién dting quy dinh.

¢) Trung tim Pao tao va Nang cao nang luc phu nit (CET-CAW):

- Tb churc dao tao, cip ching chi nghé, chting nhan bdi dudng: cong tac xa
hoi, quén tri doanh nghiép vira va nho; dich vu chdm séc gia dinh.

- T4 chuc dich vu dao tao, cép ching chi, gidy ching nhan vé ngoai ngi,
tin hoc van phong cho sinh vién Hoc vién, cac ddbi teong khac cé nhu
cﬁu; xac minh ching chi ngoai ngit cho sinh vién dam bdo dat chuan dau
ra trude khi tot nghiép.

- Tb chirc cac khéa hoc nang cao k§ ning song, kj ning mém, khoi
nghiép, quan Iy doanh nghiép cho phu nit va cac dbi twong c6 nhu cau.

- T chirc théng ké, xdy dung co sé dit lidu va bao céo vé hoat dong, két
qué hoat dong boi dudng ctia don vi giri vé Hoc vién ding quy dinh.

d) Trung tam Tu vén phap luét

- Hop tac, lién két véi Hoi LHPN céc cip va céc to chirc, doanh nghiép, c4
nhan trong hoat dong bdi dudng vé tu vin phép luat, tro gitip phép 1y,
cung cép thong tin phap 1y.

- T chiic théng ké, xay dung co s& dit lidu va bao céo vé hoat dong, két
qua hoat dong boi dudng cua don vi giri vé Hoc vién dung quy dinh.

e) Cac don vi thube, truc thuoc Hoc vién co trach nhiém lam dau mdi tham
muu td chirc cac 16p bdi dudng dwgc giao nhiém vu; tham muu cép ching
nhén, chimg chi bdi dudng theo quy dinh.

Béo céo dinh ky v6i Hoc vién (thong qua Trung tAm Bo6i dudng cn bo) vé
ké hoach hoat dong va két qua thuc hién cac hoat dong cta don vi; thuc hién
nhiém vu giai trinh trong pham vi nhiém vu va quyén han dugc giao khi yéu
cau.

Piéu 4. Chuong trinh, ni dung bdi dudng
1. Hoc vién t8 chitc thuc hién cdc chuong trinh boi dudng theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay 01 thiang 9 ndm 2017 va Nghi dinh 56
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89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 ctia Chinh phu vé stra ddi, bd sung mét s6
diéu cua Nghi dinh 101/2017/ND-CP vé dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc,
vién chirc va quy dinh trong Quy ché bdi dudng can bo, cong chic Hoi Lién
hiép Phu nit céc cAp, Pho Chu tich Hoi LHPN cép co s, chi hdi trudng, chi hoi
pho, tb tredng, t6 phé phy nit dugce ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1271/QD
- PCT ngay 6 thang 12 ndm 2022 ctia Poan Chu tich Trung wong Hoi LHPN
Viét Nam, Quyét dinh sb 7307/QD-DCT ngay 30/8/2022 cliia Poan Chu tich
TW Hoi LHPN Viét Nam vé viée giao nhiém vu td chire thyc hién cac chuong
trinh bdi dudng, bao gdm:

a) Cac chuong trinh kién thirc, k¥ ning theo yéu cau vi tri viéc 1am theo

quy dinh ctia co quan ¢ thdm quyén quan 1y cdn b, cong chitc.

b) Chuong trinh bdi dudng Cong téc x4 hoi.

¢) Chuong trinh bdi dudng cap nhat hang nim.

d) Chuong trinh bdi dudng v& gidi, binh ding gidi, 1ong ghép gidi.

¢) Chuong trinh bdi dudng vé tai chinh vi md, gido duc tai chinh.

f) Chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién va twong duong.

g) Chuong trinh boi dudng ngach chuyén vién chinh va tuong duong.

h) Chuong trinh bdi dudng lanh dao quéan 1y cép phong va twong duong.
2. Boi dudng cac chuong trinh khéc theo quy dinh cta phép luat va do cép ¢o
thdm quyén giao/ d4t hang va t& chirc bdi dudng cho céc co quan, td chirc, ca
nhan c6 nhu cau.
Piéu 5. Hinh thirc to chire boi dudng
1. Bdi dudng tap trung: 1a hoc truc tiép, ddy 1a hinh thic bdi dudng ma hoc
vién phéi danh toan b6 thoi gian cho hoc tdp va nghién ctru theo quy dinh cua
chuong trinh bdi dudng tai co s& t6 chirc bdi dudng,
2. Bdi dudng ban tép trung: la két hop hoc truc tiép va hoc qua mang theo hinh
thitc E-learning (Bai giang du6i nhidu hinh thirc nhu video... va truyén tdi Am
thanh hinh anh, tai liu twong tdc qua dudng truyén bing thong rong hoic hé
théng mang Internet. Hoc vién c¢6 thé lwa chon phuong thirc hoc phu hop nhét
v6i ban than va trao ddi voi giang vién qua hé thdng quan 1y hoc tap truc tuyén
LMS).
3. Bbi dudng tir xa: 1 hinh thirc bdi dudng trong d6 gidng vién va hoc vién
khéng & cling mot chd, tham chi 14 khong cung dia diém.
Piéu 6. Thoi lwgng ciia chwong trinh bdi dudng
1. Théi lwong bdi dudng 4p dung véi cac chuong trinh, d6i tuong duogc thuc
hién theo Nghi dinh sb 89/2021/NB-CP ngay 18/10/2021 ctia Chinh pht vé sira
d6i, bd sung mot s§ didu cua Nghi dinh 101/2017/ND-CP vé& dao tao, bdi
dudng can b, cong chirc, vién chirc; Quy ché bdi dudng can bg, cong chic
Hoi Lién hiép Phu nit cac cdp, Phé Chu tich Hoi LHPN cap co so, chi hoi
trudng, chi hoi pho, td truong, td pho phu nit duge ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1271/QP - DCT ngay 6 thang 12 ndm 2022 ctia Doan Chu tich Trung
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wong Hoi LHPN Viét Nam, cu thé:

a) Ddi voi chuong trinh bdi dudng kién thirc, k¥ ning theo yéu cau vi tri viée
lam theo quy dinh ctia co quan co thdm quyén quan 1y c4n bg, cong chirc va
theo nhu cAu ban than, thoi gian thyc hién t&i thiéu 01 tuan/1 nim, twong
duong 40 tiét/1 nam, t6i da 04 tudn, twong dwong 160 tiét/1 nam.

b) Déi véi chuong trinh bdi dudng Cong tac xi hoi, bdi dudng nghiép vu
cobng tac Hoi cho chi hoi trudng phu nir it nhit 01 ngdy, twong duong 08
tiét.

¢) Déi véi chuong trinh bdi dudng theo yéu cau vi tri viée lam: T6i da 01
tudn, twong dwong 40 tiét.

d) Bbi voi chuong trinh bdi dudng cip nhat hang nim: Thyc hién thuong
xuyén va it nhat 01 ngay, twong duong 08 tiét.

e) Péi véi cac chuong trinh bdi dudng vé gidi, binh dang gidi, 16ng ghép
gidi dugc xay dung tuy theo ndi dung chuong trinh Giam dbc duyét hoic
theo dit hang cta ddi tac, don vi lién két.

f) Dbi véi chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién va twong dwong: Toi
da 04 tudn, tvong duong 160 tiét.

g) P6i voi chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién chinh va tuwong
duong: Téi da 06 tuin, tuong duong 240 tiét.

h) Péi véi chuong trinh bdi dudng lanh dao quan ly cdp phong va twong
duong: Téi da 02 tuln, twong duong 80 tiét.

2. Théi luong mdi tudn hoc dugce tinh 1a 5 ngay, mdi ngay 8 tiét. Mot tiét hoc
duogc tinh bang 50 pht.

3. Bbi v6i cac 16p bdi dudng Nghiép vu cdng tac Hoi khong t6 chuce lién tuc thi
c6 thé duoc cong don trong nim dé tinh du thoi gian theo quy dinh tai khoan 1
diéu nay.

Pidu 7. Céc hdi ddng dwoe don vi ddu mdi t6 chirc boi dudng tham muu
thanh lip bao gom:

1. Pon vi td chic bdi dudng c6 nhiém vu thAm dinh, kiém tra hd so cia nhiing
nguoi dugc clr hodc dang ky tham gia khoa hoc dé bio dam du tiéu chuén, didu
kién theo diing quy dinh cua phap ludt va chwong trinh bdi dudng. Trong mot
s6 trudng hop, don vi t6 chic bdi dudng tham muu thanh lap hoi ddng xét
duyét danh séch hoc vién.

2. Hoi ddng thim dinh chuong trinh, tai liéu bdi dudng: do don vi td chire boi
dudng hoac Phong Hop tac qudc té va Quan 1y khoa hoc tham muu thanh 1ap
theo quy dinh.

3. Hoi déng xét cong nhin hoan thanh khoa hoc cho hoc vién.

4. Hoi déng khen thudng hoac hoi d6ng ky luat.

CHUONG II
GIANG VIEN, CAN BO QUAN LY LOP VA HQC VIEN
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Ditu 8. Gidng vién
1. Quyén cua giang vién

a) Pugc Hoc vién tao diéu kién dé hoan thanh t6t cac nhiém vu giang day
nhu: ¢6 thong bdo trude vé ké hoach giang day; dugc trao ddi cac thong
tin lién quan dén ndi dung chwong trinh, tai liéu bdi dudng, hoc vién.. .;
duoc bd tri chd nghi, phuong tién di lai trong thoi gian tham gia gidng
day theo quy dinh hién hanh va quy dinh ciia Hoc vién; dugc cung cap
cac phuong tién h tro giang day trong didu kién thyc té to chic 16p.

b) Puoc huong thu lao theo quy dinh ctia phap luét, quy ché chi tiéu ndi bo
hodc theo thoa thudn vai Hoc vién.

c) Pugc tham gia cac hdi nghi, hoi théo, cac khoa bdi dudng giang vién
ngudn (TOT) do Hoc vién t& chrc.

d) Puoc hudng céc quyén lgi khac theo quy dinh cta phap ludt va quy ché,
quy dinh ctia Hoc vién.

2. Trach nhiém cta giang vién

a) Giang day theo thoi khéa biéu da duogc phé duyét.

b) Chuén bi ndi dung bai gidng va tai liéu dam bao chét luong chuyén mén,
ndi dung khoa hoc, thuc tién theo yéu cau.

¢) Thuc hién c4c nghia vu khac theo quy dinh ctia Hoc vién hodc theo hop
ddng da ky két.

d) Trong truong hop giang vién Hoc vién dugc cac don vi, t6 chirc moi
giang day voi tu cach ca nhan s€ phai tu chiu trach nhiém vé chét luong
bdi dudng va dic biét khong lam anh hudng dén uy tin ctia Hoc vién.

e) Giang vién thinh giang cung cap day du hd so, gidy to trude khi ky két
Hop dong thinh gidng (theo mau va yéu cau ctia Hoc vién).

3. Ché do, chinh sach cua giang vién: thuc hién theo Quy ché chi tiéu ndi bd
cua Hoc vién Phu nit Viét Nam.

4. Tiéu chuén cta giang vién

a) Giang vién giang day céc chuong trinh vé cong tac Hoi:

- Giang vién 1a Thuong truc Doan Chu tich Trung wong Hoi Lién hi€p
Phu nit Viét Nam, 1anh dao va chuyén vién cao cdp, chuyén vién chinh
cic Ban phong. trao Trung wong Hoi LHPN Viét Nam, giang vién Hoc
vién Phu n{t Viét Nam, chuyén gia cac Bd/ban/nganh giang day va bao
céo vién thuc té ctia dia phuong.

- Dbi v6i giang vién 1a can bd H6i LHPN tinh/ thanh phd phai ¢ ching
nhan bdi dudng giang vién ngudn (TOT) do Hoc vién cap hoic 1a Chu
tich, Phé Chu tich, Trudng/ Phé ban phong trao Hoi LHPN cép tinh c6
thoi gian cong tac tai td chirc Hoi it nhit 3 nim.

b) Giang vién giang day chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién: Pap tmg 1
trong cdc ti€u chuin sau:
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- D4 hodc dang gilt hang chirc danh giang vién chinh (hang II) hodc tuong
duong va co6 trinh d6 thac sf;

- D4 hodc dang gilt hang chic danh gidng vién (hang III) hodc tuwong
duong, co trinh d tién si, co kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén tir
2 nam tré lén.

¢) Giang vién giang day chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién chinh: Dap
ting 1 trong céc tiéu chuan sau:

- D3 hodc dang gilt chirc danh giang vién chinh (hang II) hoac tuong
duong, co trinh dd thac si.

- P4 hoidc dang giit hang giang vién (hang IIT) hodc twong dwong, co trinh
dd tién si, c6 chinh chi boi dudng ngach chuyén vién chinh hodc tuong
dwong, ¢ kinh nghiém trong linh vuc chuyén mon tir 2 nam tr¢ 1én.

d) Giang vién giang day chuong trinh bdi dudng lanh dao, quan 1y cip phong:
Pap tmg 1 trong céc tidu chuin sau:

- D3 hodc dang gitr hang chirc danh giang vién chinh (hang II) hodc tuong
duong;

- La lanh dao quan ly (nguyén lanh dao quan ly) cép phong hodc twong
duong tré 1€n;

- D2 hodc dang gitt hang chirc danh gidng vién (hang III) hodc tuong
dwong, o trinh d6 Tién si, ¢6 ching chi bdi dudng 1anh dao, quan Iy cép
phong va twong duong, c6 kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén tir 3
nam tro 1€n.

Piéu 9. Cidn bd quin ly 16p
1. Nhiém vu chung

a) Xay dung ké hoach td chirc 16p, hop ddng lién két boi dudng (néu co),
cac hd so lién quan dén cong tac td chirc ciia khoa bdi dudng (cic quyét
dinh, hé so thanh quyét toan).

b) Huéng din, kiém tra, d6n d6c hoc vién thuc hién nghiém tic ndi quy,
quy dinh ctia Hoc vién va cua Ban t chirc khoa hoc.

¢) Tham muu, béo cdo kip thoi voi phu trach don vi néu cb céc van dé phat
sinh trong qua trinh tb chirc bdi dudng.

d) Dy thao béo céo tdng két 16p, tham muu phu trach don vi to chirc rit
kinh nghiém sau khi khéa bdi dudng két thic.

e) Diém danh, td chirc dénh gia khoa bdi dudng theo yéu cau ctia phy trach
don vi, theo quy dinh ctia Hoc vién.

f) Luu trir ddy di hd so cac 16p hoc ddy du theo quy dinh, bdo cédo phu
trach don vi.

2. Nhiém vu cta cén bd quan ly 16p dbi v6i cée ndi dung hoc truc tuyén/ trén
LMS:

a) Kiém tra thir hé thong, dudng truyén va cac thiét bi hoc tap cia hoc vién,

xdy dung day di cac noi dung trén 16p hoc tryc tuyén.
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b) Théng béo kip thdi ma 16p hoc, mat khau cho hoc vién. H6 tro hoc vién
xu ly cac su cb lién quan dén hoc tap truc tuyén va bao dam 100% hoc
vién c6 thé tiép can 16p hoc.

¢) Tao duong link hoc truc tuyén (d6i véi gidng vién moi).

d) Pua cc cdu héi cia timg chuyén dé 1én dién dan trao doi, thio ludn.
Théng bao cho giang vién tham gia dién dan dé tra 101 cac cdu hoi lién
quan dén ndi dung gidng vién gidng (néu co).

¢) Truc tiép theo ddi va giai dap céc thic méc lién quan dén cong tac to
chitc ctia hoc vién trén din dan trao ddi, thao ludn (néu c6) va bao cdo
1anh dao don vi nhiing van dé phét sinh.

) Té chic diém danh, danh gia két qua hoc tip truc tuyén cho hoc vién
theo quy dinh.

g) Trich xudt, luu trit hd so cac 16p hoc truc tuyén dy du theo quy dinh va
c6 trach nhiém bdo cdo cho phuy trach don vi va lanh dao Hoc vién.

h) Béo céo phuy trach don vi va céc don vi li€n quan dé kip thoi xtr 1y cac
vén dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc.

Diéu 10. Hoc vién

1. Quyén cta hoc vién

a) Pugc tham gia khoa bdi dudng theo nguyén vong néu dap tng du diéu
kién.

b) Puoc bao luu két qua hoc tap theo quy dinh tai Quy ché nay.

¢) Pugc xét khen thudng (néu co), cap chung chi, chimg nhan hoan thanh
chwong trinh bdi dudng néu dap tng du diéu kién theo quy dinh tai Quy
ché nay.

d) Puoc dang ky vao ¢ tai ky tic x4 cia Hoc vién néu c6 nhu ciu va diéu
kién ky tic xa dap tng.

e) Pugc ton trong va dbi xir binh dang; duoc phd bién ndi dung chuong
trinh, lich hoc, ké hoach va ndi quy, quy ché vé danh gia két qua hoc tap,
di thuc té va céc thong tin khéc c6 lién quan dén khoa bdi dudng.

f) Puoc quyén dong gop v kién v6i don vi td chire 16p (thdng qua cc phiéu
d4nh gi4 khod bdi dudng hodc truc tiép) v& muc tidu, chwong trinh, ké
hoach, ndi dung, phuong phap bdi dudng; duoc dé dat nguyén vong va
khiéu nai 1én Gidm ddc Hoc vién dé giai quyét cac van dé co lién quan
dén quyén, loi ich chinh déng ctia hoc vién.

g) Pugc st dung sach, béo, tai liéu, phuong tién phuc vu hoc tdp, nghién
ctru khoa hoc... tai thu vién ciia Hoc vién.

h) Pugc tham gia cac hoat dong vin hoa, thé thao do Hoc vién t6 chic.

2. Trach nhiém cta hoc vién

a) Thuc hién ddy du, kip thoi cac thi tuc, hé so ding ky khoa hoc (néu co)
b) Chép hanh chil trirong, chinh séch ctia Dang, phdp luét ctia Nha nudc va
céc quy ché, ndi quy, quy dinh ctia Hoc vién.

i,
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c¢) Toén trong va c6 tmg xir dung muc vdi cdn by, gidng vién, vién chiec,
nguoi lao dong cia Hoc vién.

d) Thuc hién nghiém tic cic ndi quy, quy ché, ky luat ctia Hoc vién, giit
gin, bao vé tai san, v¢ sinh moi truong ctiia Hoc vién gop phan x4y dung,
béao vé va phat huy truyén thng cia Hoc vién.

¢) Thuc hién nhiém vu hoc tdp theo dung quy dinh cta chuwong trinh bdi
dudng.

f) Chip hanh nghia vy tai chinh theo quy dinh.

o) Trong trudng hop chuong trinh bdi dudng khong quy dinh cu thé, hoc
vién duge nghi hoc tdi da khong qua 20% tdng sb tiét/thoi gian 1én 16p
ciia toan khod hoc. Nghi hoc phai ¢6 don xin phép, cé ly do chinh dang
va duoc su ddng ¥ cta phu trach don vi va can bd quan ly 16p. Dbi voi
cong chire, vién chirc, hgp ddng lao dong do co quan cir di hoc ma nghi
hoc vi 1y do ban cong tac thi don xin phép phai duoc su ddng ¥ va xac
nhan ctia co quan, don vi ctr di hoc.

CHUONG III. CHIEU SINH
Piéu 11. Thong bio chiéu sinh
1. Trén co s& ké hoach nim vé& cong tac boi bdi dudng va ké hoach té chic 16p
bdi dudng dugc phé duyét, don vi dugc giao nhi€m vu chu tri t6 chirc 16p hoc
xay dung Thong bdo chidu sinh d6i véi timg khoa/lop bdi dudng,
2. Thong bao chiéu sinh cac 16p bdi dudng duoc thong bao trén website clia
Hoc vién (www.hvpnvn.edu.vn), dugc guri dén cac dia chi to chire, cd nhan co
lién quan va luu trt theo quy dinh.
Piéu 12. Cic diéu kién, hinh thirc va d6i twgng chiéu sinh
1. Chiéu sinh trén co s& danh sach Hoi Lién hi€p Phu nit cac dia phuong cu
tham gia cdc 16p bdi dudng nghiép vu cong tac Hoi; Bbi dudng Cong tic xa
hoi; Bdi dudng nghiép vu cong tac Hoi, cong tac xd hdi cho chi hdi trudng; Boi
dudng theo yéu cdu vi trf vide 1am; Bdi dudng cap nhat hang nam.
2. Hinh thirc xét tuyén, ding ky tu do, lién két phdi hop véi cac don vi, ddi tac
d6i voi cac chuong trinh Bdi dudng vé gidi, binh dang gidi, 1ong ghép gidi;
Bdi dudng ngach chuyén vién va tuong duong; Bdi dudng ngach chuyén vién
chinh va tuong duong; Bbi dudng lanh dao quan 1y cap phong va twong duong;
chwong trinh so cdp nghé; chuwong trinh bdi dudng ngén ngay khéc.
3. Pbi twong chiéu sinh phai ddp tmg cic yéu cau, diéu kién cu thé duoc quy
dinh trong chuong trinh bdi dudng.
4. Can ctr vao dbi tuong bdi dudng dugc quy dinh trong ting chwong trinh boi
dudng, don vi td chirc bdi dudng chiu trach nhiém chiéu sinh va kiém tra, ra
soét hd so ding ky tham gia 16p v béo cdo, trinh Gidm déc Hoc vién phé duyét
truée khi to chie.
5. Diéu kién xét tuyén
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a) D6i véi 16p bdi dudng ngach chuyén vién va twong duong; bdi dudng
dbi voi cong chirc ngach chuyén vién chinh va tuong duong; bdi dudng
1anh dao, quan 1y cdp phong va tuong duong: Ap dung theo quy dinh cia
chuong trinh bdi dudng ngach, chitc danh nghé nghiép, tiéu chuén lanh
dao, quan 1y va van ban phép luat co lién quan.

b) Dbi vé6i cac 16p bdi dudng theo vi tri viéc lam chuyén mén nghiép vu:
theo quy dinh ctia chuong trinh bdi dudng hoic theo ké hoach t& chirc
16p hoc da dugc phé duyét.

6. Sau khi nhén hd so dang ky tham gia 16p hoc hop 1€, don vi dugc giao nhiém
vu t6 chire 16p hoc chiu trach nhiém 14p danh sach nhiing ngudi diang ky theo
quy dinh. :

7. Nguoi co6 nguyén vong theo hoc céc khoa bdi dudng ndp hd so ding ky xét
tuyén néu chuong trinh bdi dudng cé quy dinh vé diéu kién tham du. Hb so
ding ky xét tuyén dbi vai timg chwong trinh, loai hinh bdi dudng do Hoc vién
phat hanh va déng tai trén trang web ctia Hoc vién (néu co). Ho so ding ky xét
tuyén duogc ndp truc tiép hodc gui v& Hoc vién theo quy dinh tai thong béo
chiéu sinh.

CHUONG IV. TO CHUC BOI DUONG KET HQP (BLENDED
LEARNING) VA BOI DUONG TRU'C TUYEN

Pidu 13. Muc dich t6 chirc bdi dwdng theo hinh thirc két hop hoiic tryuc
tuyén
1. Phét trién ning luc ty hoc, tu nghién ciu va dap Umg nhu cau hoc tap moi
lic, moi noi ciia hoc vién thong qua viéc ung dung cong nghé thong tin trong
day va hoc.
2. Ning cao nang luc tng dung cong nghé thong tin cho gidng vién va hoc
vién; da dang hoa céc tai li€u hoc tap.
3. Tao diéu kién cho hoc vién hoan thién khoa hoc khi khong thé dén treong vi
nhitng 1y do bit kha khang (dich bénh, strc khde, khodng cach dia 1¥).
Pidu 14. Hé théng bodi dudng true tuyén
1. Hé thong bdi dudng truc tuyén ctia Hoc vién bao gom:
a) Cong thong tin dao tao: https://daotac.hvpnvn.edu.vn.
b) Hé thong quan 1y hoc tap (LMS): https://Ims.hvpnvn.edu.vn va cac tmg dung
trén thiét bi thong minh.
c) Hé théng tai khoan hoc tip duoc cung cip: @hvpnvn.edu.vn (danh cho
giang vién) va @hpn.edu.vn (danh cho hoc vién).
2. Hé théng tng dung cong nghé dién todn ddm may: OneDriver;
MicrosoftTeams va dich vu luu trit dit liéu.
Pidu 15. Phuong thirc to chirc
1. Bdi dudng truc tuyén thay thé mot phan qua trinh giang day truc tiép: Ap
dung trong diéu kién binh thuong; Gidng vién cung cép tai liéu, hoc liéu, dién
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dan trao ddi va giam sat trén hé théng hoc tdp E-learning, hudng dan cho hoc
vién tu hoc, tuy nghién ctru, t6 chic cic bai kiém tra két thic dot hoc trén hé
thdng quan 1y hoc tap.

2. Bdi dudng truc tuyén thay thé hoan toan qué trinh giang day truc tiép: Ap
dung khi hoc vién khong thé dén trudng vi 1y do khach quan hodc khi Hoc vién
t6 chirc cac chuong trinh bdi dudng tir xa. Céac hoat dong cua tién trinh day hoc
duoc t6 chitc thuc hién hoan toan thong qua moi trudng Internet. Phuong thirc
nay chi dugc thue hién khi c6 chi dao ciua Gidm dbe.

Piéu 16. Noi dung, chit lwgng va tinh phap ly ciia hoc liéu chinh thirc cung
cip cho hoc vién trén LMS

1. Danh sach céc hoc liéu chinh thirc dwoc can bo quan 1y 16p co trich nhi€ém
cung cép cho giang vién, hoc vién trén LMS, bao gom:

a) Cac hoc lidu cung cdp ngay tir budi hoc dAu tién: Phiéu dénh gid ning luc
hoc vién truede khi vao hoc, lich hoc tép; tai khoan giang day cua giang vién,
hoc vién, ndi quy 16p hoc truc tuyén; quy dinh vé danh gia gilta ky va cudi
khoéa hoc, diém danh; thao luin trén dién dan; cic tai liéu tham khao mién phi,
cac duong link tai liéu tham khao céng khai...

b) Cac tai lidu cung cép trude khoa hoc hodc ngay sau budi hoc dé hoc vién tyr
hoc nhu: slides bai giang, audio/video clips bai giang/ bai giang dong (néu co),
cac ciu hoi thao luén, cac bai tap thuc hanh, tinh huéng thao luén, cac ghi am/
ghi hinh...

¢) Bb cu hoi kiém tra, danh gia gitra ky va céc thong bao lién quan dén kiém
tra phai hodn thanh dwa 1én hé thong trong vong 30 phut trude khi kiém tra; cap
nhét, b sung bd cau hoi dap tng yéu cau vé sb luong va chit luong.

d) Cac tai liéu dwoc dua 1én hé théng ngay sau khi két thic chuyén dé gidng
day.

2. Céc hoc liéu dua 1én LMS dam bao khong vi pham: a) cac quy dinh vé chat
lwong chuong trinh bdi dudng twong g da cong bd; b) cac quy dinh vé ban
quyén tac gia va cac quyén sé hitu tri tué khac dang duoc bao hd hop phap.

3. Cac hoc li€u phai duoc phu trach don vi t chirc bdi dudng duyét trude khi
dwa 1én LMS: céc bai tap, tinh hudng, cau héi thao luan, video clip bai giang/
bai giang dong (ndu cb).

4. Moi hoc liéu chi dugc Hoc vién danh gid va cong nhén khi can bd quan ly
16p hé théng LMS chinh thtic ctia Hoc vién cung cap. Céc hoc ligu trén cac Ging
dung giang day tryc tuyén khac déu khong duoc cong nhan.

5. Dit liéu 16p hoc trén hé théng LMS: Sau thoi gian 3 thang ké tir khi két thuc
khod bdi dudng, Vién Cong nghé théng tin cd trach nhiém nglng cép quyén
tham gia dang nhap vao 16p bdi dudng trén LMS.

Pidu 17. Quy trinh té chirc boi dudng theo phuong thire két hop (Blended
- learning) va theo hinh thire truc tuyén

1. Bdi dudng theo phuong thirc két hop (Blended - learning)

le it

“ oz g

\

\



15

a) Sau khi phé duyét lich hoc cuia khoa bdi dudng 1 ngay, can bd quan 1y 16p co
trach nhiém tao 16p hoc truc tuyén va tich hop giang vién vao 16p hoc trén hé
théng LMS, céch dit tén 16p hoc truc tuyén phai tudn thi quy dinh va thdng
nhét véi tén 16p hoc truc tiép da théng bao trén lich hoc; cung cﬁp cac thong tin
16p hoc cho giang vién, hoc vién.
b) Vién Cong nghé thong tin tiép nhan thong tin, khoi tao tai khodn cla giang
vién, hoc vién theo yéu ciu tlr can bd quan 1y 16p. Viéc tao tai khoan cho hoc
vién phai theo ding quy dinh, véi tén la ma s6 hoc vién va duoi la
@hpn.edu.vn va gt lai cho can b quan ly 16p trude 4 ngay trude khi khoa hoc
bét dAu.
¢) Can bd quan ly 16p giri danh sach hoc vién va lich hoc cho gidng vién va hoc
vién; cing cén bd vién Cong nghé thong tin hd trg va huéng din cho giang
vién, hoc vién vé LMS va ung dung giadng day, hoc tap truc tuyén trong subt
qué trinh dién ra khéa hoc.
d) Pon vi t6 chic bdi dudng phdi hop cing Vién Cong nghé thong tin t6 chirc
danh gi4 viéc tridn khai 16p hoc truc tuyén, xtr Iy cac vén d& phét sinh thudc
thdm quyén va c6 trach nhiém béo cdo tryc tiép 1én 1anh dao Hoc vién ngay sau
khi két thiic mdi bubi hoc.
¢) Can bd quan 1y 16p giri miu phiéu ddnh gia khod bdi dudng qua google form
d8 hoc vién, giang vién trd 101; thu thap phiéu, tong hop, bao céo lanh dao vé
két qua phidu danh gi4 trudc khi két thic khéa hoc 1 ngay.
2. Té chuc bdi dudng truc tuyén: Puoc thuc hién theo cac budc nhu dao tao
Blended - learning, giang vién st dung ung dung Microsoft Teams hodc Zoom
dé giang day, 16p hoc duoc td chirc tuong tw nhur gidng day truc tiép. Hoc vién
phai ding nhap hé théng, diém danh trén LMS trude timg budi hoc.
Diéu 18. Trach nhiém ciia cic don vi
1. Don vi tb chirc bdi dudng
a) Chiu trach nhiém khdoi tao 16p hoc, xdy dung lich hoc, cung c:?ip cho
giang vién va hoc vién tai khodn, ma 16p...
b) Bién soan tai liéu huéng din giang day, hoc tap trén hé thong LMS va
Microsoft teams cho gidng vién va hoc vién.
¢) Téng hop va quan 1y diém thanh phan, diém danh gia két thic khéa hoc
trén hé thdng va cac hd so lién quan dén khoa hoc.
d) Thuec hién giamsat va quan 1y qua trinh hoc tip va gidng day.
e) Cung cép hoc lidu cia giang vién 1én hé thdng ngay sau timg budi hoc.
f) Thiét 1ap d& kiém tra cho phin hoc qua mang theo hinh thitc E- learning
dua trén bd ngan hang cau hoi c6 sén trén hé thong.
g) Tiép nhan va giai dap cac y kién cta hoc vién lién quan dén hé thdng day
va hoc truc tuyén theo thdm quyén va tham muu lanh dao Hoc vién ra
quyét dinh xir 1y va diéu chinh nhiing vén dé bét cap hoic phat sinh.

“~ral
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h) T chirc luu trit hd so giang day, hoc tap truc tuyén va céc ndi dung
dugc giao dau mdi theo quy dinh ctia Hoc vién, B§ Noi1 vu.

i) Tham muu ké hoach ning cao chat luong bdi dudng truc tuyén.

2. Vién Cong nghé Thong tin

a) Tham muu, t6 chirc xay dung, chinh sira, cp nhét hé théng quéan 1y hoc
tap (LMS), img dung bdi dudng truc tuyén trén dién thoai di ddng; dam
bao hé thdng bdi dudng truc tuyén co giao dién dep, day du cac chirc
nang, van hanh 6n dinh.

b) HJ tro ki thuat, khic phuc cac sy ¢b hé théng LMS, céc timg dung giang
day truc tuyén va danh gia hoc vién.

¢) Cung cip, xir Iy cic tai khoan hoc tp ctia hoc vién, giang vién kip thoi
theo yéu cau cta don vi t6 chirc bbdi dudng.

d) T chirc vé giai phap k¥ thuat, cong nghé trong xay dung, chinh stra cac
bai giang dong vé giang day truc tuyén.

CHUONG V
PANH GIA CONG TAC BOI DUONG

Piéu 19. Tam ngirng hoc va bio lwu (Chi 4p dung d6i voi edce chwong trinh
bdi dudng tir 2 tudn tré 1én)
1. Hoc vién duoc phép tam ngimg hoc va bao luu két qua hoc tap vi 1y do bat
kha khang, c6 don xin tam nguing hoc va cé xac nhan cua co quan ctr di hoc
(néu dang lam viéc). Hoc vién dugc tiép tuc theo hoc cac khoa hoc tuong tw, co
don xin hoc lai va np tién chénh 1&ch hoc phi (néu co).
2. Viéc bao luu két qua hoc tap chi ap dung dbi vai cac khoa boi dudng cé cap
giéy chirng nhéan hoac ching chi, co téng thoi gian hoc tap (truc tiép va truc
tuyén) tir 3 ngdy tré 1én. Thoi gian bao luu t6i da 1 ndm ké tir ngay ndp don.
Pbi v6i cac khoa boi dudng cd danh gid qua trinh hoc tap, dé duoc bao luu,
hoc vién phai hoan thanh cac hinh thirc danh gia voi két qua dat yéu cau tré
1én.
3. Hoc vién bao Iuu xin hoc tiép phai c6 don va gui v& don vi td chtic bdi
dudng trong thoi han dwoc phép bao luu dé 1am tha tuc hoc tiép.
Pidu 20. Cic hinh thire kiém tra, d4nh gid két qua hoc tip
1. Céc hinh thirc kiém tra, danh gid gitta khoa va cudi khoa dugc ap dung trong
trudng hop cac khoa bdi dudng kéo dai tir 1 tudn (5 ngay) tré 1én. Hinh thie,
ndi dung, thoi gian kiém tra, ddnh gid dwoc quy dinh trong chuong trinh boi
dudng.
2. Kiém tra dbi véi hinh thirc bdi dudng két hop.
a) T chirc kidm tra d6i voi 1 khod boi dudng duoc td chirc hoc qua mang theo
hinh thttc E-learning va tryc tiép (hodc truc tuyén):

- Sau khi két thuc dot hoc qua mang theo hinh thitc E-learning, hoc vién s&

¢6 1 (mdt) bai kiém tra tric nghiém trén hé théng LMS, hoc vién phai



17

dat tir 5 diém trd 1én (thang diém 10) s& duoc céng nhin dé theo hoc dot
hoc truc tiép (hoic truc tuyén) cua khéa hoc;
- Hoc vién tham gia hoc du cac chuyén d& hoc qua mang thi du diéu kién
dé 1am bai kiém tra ctia phan hoc qua mang theo hinh thtic E-learning.
b) Sau khi két thic khoa hoc, hoc vién thyc hién bai luan hodc bai kiém tra cudi
khoa, dam bao dat tir 5 diém trd 1én (thang diém 10) dé dugc cong nhan hoan
thanh va duoc cép chimg chi/ chimg nhén.
¢) Kiém tra lai va 1am lai bai lun cudi khoa
- Pbi tuong: Hoc vién c6 diém kiém tra 1an thtr nhit duéi 5 (ndm) diém
hodc hoc vién khong tham gia kiém tra theo quy dinh.
- Hoc vién chi duoc kiém tra lai 01 14n/01 khoéa hoc va phai c6 don xin
kiém tra lai.
3. Pon vi t chirc bdi dudng chiu trach nhiém lwu gift hd so lién quan dén kiém
tra, danh gia, hd so khoa hoc theo quy dinh vé luu trit va quan 1y vin bang,
chirng chi cuia Hoc vién.
Ditu 21. P& kiém tra, d& bai ludn cudi khéa
1. P& kiém tra, ¢& bai luan cubdi khod dugc xdy dung dam bao phu hop véi ndi
dung, hinh thttc quy dinh trong chuong trinh bdi dudng.
2. Gidgm dbc Hoc vién uy quyén cho Pho Giam ddc Hoc vién hodc Trudng don
vi t& chirc bdi dudng td chirc xdy dung, phé duyét dé kiém tra, d¢ bai luén (kém
dap an) cho timg khoa hoc.
Ditu 22. Cich tinh diém, didu kién xét hoan thanh khod hoc va khen
thuwong
1. Cach tinh diém
a) Dbi véi cac chuong trinh bdi dudng tir 1- dudi 5 ngay: Hoc vién dugc cong
nhan hoan thanh khéa hoc khi dam bao tham gia 80% trén téng s6 budi hoc clia
chuong trinh.
b) Dbi v6i cac chuong trinh c6 quy dinh cu thé v& bai kiém tra dénh gia, diém
trung binh chung cta khoa hoc dugc tinh:
TBC = (Bai kiém tra gifta ky + Bai luén cudi khéa x 2 + Diém chuyén
can)/4.
TBC la diém trung binh chung, duoc lam tron dén mot chit s6 thap phan.
Xép loai hoan thanh khoa hoc dugc cin cir vao diém trung binh chung (thang
diém 10):
Loai xuét sic: Diém trung binh chung tr 9 — 10 diém.
Loai Gi6i: Diém trung binh chung tir 8 - duéi 9,0 diém.
Loai Kha: Diém trung binh chung tir 7- duéi 8,0 diém.
Loai Trung binh: Diém trung binh chung tit 5 - duéi 7,0 diém.
Khéng dat: Dudi 5 diém.
2. Diéu kién xét cong nhan hoan thanh chuong trinh bdi dudng
a) Pbi véi chuong trinh bdi dudng khéng quy dinh cic hinh thic kiém tra,

-Ta

-
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danh gia: Nhitng hoc vién c6 du cac diéu kién sau thi duoc xét cong nhan hoan
thanh chuong trinh bdi dudng:
- Tham gia hoc day du ndi dung chuong trinh bdi dudng hoic theo quy
dinh;
- Chép hanh dung cic quy dinh, quy ché, ndi quy hoc tap ctia Hoc vién va
cac quy dinh cua By Noi vu v& boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc;
- Hoan thanh céc nghia vu ctia hoc vién (néu co).
b) Péi véi cac chuong trinh bdi dudng cé quy dinh hinh thirc kiém tra, danh gié:
- Piém trung binh chung toan kho4 hoc dat tir 5,0 trd 1én (thang diém 10);
- Chép hanh ding céc quy dinh, quy ché, ndi quy hoc tap ctia Hoc vién va
cac quy dinh cia Bo Noi vu vé bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc;
- Hoan thanh c4c nghia vy ctia hoc vién (néu c6).
3. Cin ctr d& nghi cua Hoi dong xét cong nhan hoan thanh chuong trinh boi
dudng, Giam dbc Hoc vién hodc ngudi duge iy quyén ky Quyét dinh cong nhan
hoan thanh chuong trinh bdi dudng va cdp Chimg chi/ Ching nhan cho nhiing
hoc vién du diéu kién theo quy dinh.
4. Khen thudng cudi khoa bdi dudng
a) S6 luong hoc vién dugc xét khen thudng ddm bao khong dugce nhiéu hon 10%
s s 16p;
b) Pon vi to chirc bdi dudng tham muu dé ting gidy khen va qua cho cic hoc vién
¢6 diém trung binh cao nhét khoa dua theo cach tinh diém dd néu & muc 2 didu
nay.
Diéu 23. Chitng chi, ching nhin hoan thanh chwong trinh bdi dudng
1. Cép chimg chi/ chimg nhén, quan 1y viéc cip chung chi, chimg nhén céc
chwong trinh bdi dudng dugc thuc hién theo quy dinh vé quéan 1y vin bang,
chtng chi ciia Hoc vién (Quyét dinh s 269/QD-HVPNVN ngay 3/6/2020 vé
viéc ban hanh Quy ché quéan 1y vin bang, chting chi).
2. Chting chi, chiing nhan bdi dudng duoc cap phat, quan ly thong nhét theo quy
dinh chung cua B Noi vy, Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi va Hoi LHPN
Viét Nam.
3. Hoc vién thuc hién quyé“:n tu chu va chiu trach nhiém trong in phdi, quan ly,
cip phat chimg chi, chimg nhan theo quy dinh ctia BO Noi vy, Bo Lao dong
thwong binh va x& hoi va co quan chu quéan, di tac.
4. Nghiém cAm moi hanh vi gian l4n trong cip phét va st dung chung chi,
chiing nhan.
5. Bdo dam c6ng khai, minh bach trong cip phat chiing chi, chting chi.
6. Ching chi, chiing nhan duoc cép cho hoc vién sau khi hoan thanh khoa boi
dudng, hoan thanh trach nhiém va nghia vy cia hoc vién.
7. Tiy véo timg loai hinh 16p bdi dudng, thoi han cAp chimg chi, ching nhén
cho hoc vién c6 thé trong ngay bé giang hodc dén 21 ngay ké tir ngay két thuc
khoa hoc.

-l
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8. Dbi v6i truong hop gidy ching nhan, ching chi in 16i (do ngudi hoc) hodc bi
mat s& duogc ca"ip lai theo quy dinh ctiia Hoc vién véi dinh mire thu 100.000d/1
lan.
Piéu 24. Panh gia nhu ciu, ning lue clia hoc vién truée khi tham gia boi
dudng
1. Muc dich
Pon vi té chtc bdi dudng thu thap cac thdng tin vé nhu céu, ning luc (kién
thire, k¥ ning, thai dd) cua hoc vién trude khi tham gia khoa bdi dudng dé nam
bit ning luc hoc vién tir d6 xay dung chuong trinh bdi dudng, lya chon phwong
phap giang day phu hop véi nang luc, dap mg ding nhu cdu ca nhén, yéu cau
cong vige, yéu cAu clia td chuc nhim phat trién nang Iuc hoc vién tham gia
khoa hoc.
2. DBbi tuong
Hoc vién theo hoc cdc chuong trinh: bdi dudng nghiép vu cong tac Hoi, boi
dudng cap nhét, boi dudng theo vi tri viéc lam, bdi dudng cong tac xa hoi.
3. Thoi diém
a) Kho sat nhu cau hang nim
Khao sat cac td chic, 13nh dao cta td chirc, bd phin td chirc can bd va c4 nhan
dé xac dinh nhu ciu chung, 1ép ké hoach t6 chitc ctia nim sau, khao sat duoc
thuc hién vao tuan 3,4 thang 12 ctia nam trudec.
b) Khéo sat ndng luc hoc vién ngay trude khoa bdi dudng
Puoc thuc hién trude 5 ngay khi khoa bdi dudng bit dau hoic truc tiép ngay
bubi hoc d4u tién (trir cac khoa boi dudng theo quy dinh ctia Bd Noi vu) nham
danh gi4 nang lyc ngudi hoc trude khéa boi dudng dé c6 su so sanh véi ning
lue sau khi hoc.
4. Phuong phap, cach thitc danh gia
a) Khéo sat nhu ciu hang nim.
b) Téng hop danh sach hoc vién.
¢) Gui thong béo va phiéu khao st theo dudong cong vin hoic thu dién tir.
d) Thu thap phiéu danh gi4, xi Iy thong tin, tong hop nhu cau bdi dudng clia
hoc vién: Bdo cao va tham muu véi ldnh dao Hoc vién v& ndi dung
chwong trinh, d6i twong va loai hinh t& chirc cac khéa bdi dudng trong
nam.
¢) Khao sat nang luc hoc vién ngay trude khoa bdi dudng
f) Téng hop danh sach hoc vién.
) Gui phiéu theo duong cong vin, thu dién hoic truc tiép ngay trudc budi
khai giang.
h) Thu thap phiéu danh gia, xtr Iy thong tin.
i) Tham muu ldnh dao dé diéu chinh thoi lugng cling nhu ndi dung céc
chuyén dé/bai giang ctia khda hoc.
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5. Cong cu: Phiéu khao sat ning luc hoc vién trude khoa boi dudng (Phy luc
01).

Pidu 25. Panh gia chit lwong khéa boi dudng

1. Muc dich danh gia

a) So sanh, danh gia nang lyc hoc vién trudc va sau bdi dudng.

b) Cung cip nhiing thong tin khach quan vé thyc trang chét luong bdi dudng
(bao gdm thuan loi, kho khén... trong qué trinh t6 chire bdi dudng) dé lam cin
et cho don vi t chirc ra soat, cip nhit, diéu chinh, hoan thién chuong trinh, tai
lidu bdi dudng dé ¢6 ké hoach cai tién, ning cao chét luong bdi dudng.

2. Pbi tuong

Hoc vién; Giang vién va can by quan ly 16p cdc chuong trinh: chuong trinh boi
dudng nghiép vu cong tac Hoi; cong tac xa hoi; theo vi tri viéc lam; clp nhét
hang nim; bdi dudng vé& gidi, binh déng gidi, 16ng ghép gidi; bdi dudng theo
ngach chuyén vién va tuong duong; chuyén vién chinh va twong duong; lanh
dao quan 1y cAp phong va tuong duong.

3. Thoi diém

Trude budi 1én 16p cudi cung clia chuyén dé ma giang vién gidng day.

4, Phuong phap va cach thirc

a) Gui phiu qua thu dién tir (d6i v6i cac 16p hoc theo hinh thire truc tuyén),
hodc lé‘iy ¥ kién phan hoi truc tiép cua hoc vién.

b) Thu thap phiéu danh gi4, xir 1y théng tin.

¢) Rut kinh nghiém va tham muu linh dao dé d& xuat cac giai phap ning cao
hidu qua bdi dudng cho cac khoa sau.

5. Cong cu

a) Phiéu danh gia khoéa bdi dudng danh cho hoc vién. (Phu luc 02)

b) Phiéu danh gia khoa bdi dudng danh cho giang vién va can b quan 1y 16p.
(Phu luc 03).

Piéu 26. Panh gia hiéu qua sau boi dudng

1. Muc dich

a) Nhdm d& xuét, kién nghi diéu chinh, hodn thién chwong trinh, tai liéu boi
dudng dé cai tién chit luong cac khoa bdi dudng tiép theo.

b) Cung cép thong tin vé mic do nang cao ning luc thyc hién nhiém vy, két
qua 1am viée, déng gop vao sy thay ddi t6 chirc, thay dbi cong dong ctia ngudi
hoc sau khi dugc bdi dudng.

2. Béi tuong

a) Cuu hoc vién.

b) Pong nghiép ctia cuu hoc vién.

¢) Lanh dao cua cuu hoc vién.

3. Thoi diém

a) THi thiéu 6 thang sau khi khi boi dudng két thic.

b) Hai (2) nim 1 14n c6 danh gia higu qua sau bdi dudng.

LAY
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4. Phuwong phap va céach thirc

Pénh gia hidu qua sau bdi dudng dbi vi cac khoa hoc c6 thoi gian tir 2 tudn
tré 1én (bao gdm ca thoi gian hoc truc tuyén). Va thyc hién theo cac budc sau:
a) Lap danh sach cuu hoc vién, df“)ng nghiép cua cyu hoc vién va thu truéng co
quan quan ly truc tiép cuu hoc vién theo tirng khéa hoc.

b) G ké hoach, phiéu khao sat qua duong cong van, thu dién tuo dén cuu hoc
vién, ddng nghiép ctia cuu hoc vién, lanh dao cia cyu hoc vién hodc 14y ¥ kién
phan hdi trye tiép cta ho.

¢) Thu thap phiéu danh gi4, xir Iy thong tin.

d) Bao cdo két qua dénh gid vé ning luc ctia hoc vién sau khi tham gia khoa béi
dudng va c6 dé xuét, kién nghi hoan thién chuong trinh, tai li¢u va cong téc t6
chirc boi dudng.

5. Cong cu
a) Phidu danh gia hidu qua sau bdi dudng danh cho ldnh dao ciia cuu hoc vién
(Phu luc 04).

b) Phiéu d4anh gia hidu qua sau bdi dudng danh cho cyu hoc vién (Phuy luc 05).
¢) Phidu danh gia hidu qua sau boi dudng danh cho ddng nghiép cia cyu hoc
vién (Phu luc 06)..

Chuwong VI
PILU KHOAN THI HANH
Pidu 27. Trudng hop céc vin ban din chiéu tai Quyét dinh ban hanh duoc sira
d6i, bd sung hodc thay thé thi ap dung theo céc viin bin méi.
Pidu 28. Trong qué trinh hoat déng, néu cac don vi, ca nhin c6 kién nghi stra
d6i, bd sung thi giri vé Trung tdm Bdi dudng can bd dé téng hop, tham muu

trinh Giam déc Hoc vién xem xét, quyét dinh.
,Ck/ 5 Hm AM POC

/Z-,

HOC VIEN

“I’Y“/Quang Tién




Phuy luc 01
PHIEU KHAO SAT TRUOC KHOA BOI DUONG
Danh cho hoc vién

Ngay khdo sat: ...../...../202..

Thén giri/Kinh giti ... .............!

Nham thu thdp cdc théng tin vé ning luc ciia hoc vién trude khi tham gia khéa hoc,
Ban t6 chirc khda béi dudng dé nghi Anh/Chi hoan thanh phiéu ddnh gid va givi lai Ban 16
chite triede khi khéa hoc bét dau. Cdc théng tin phan héi ciia Anh/Chi sé gop phdn tich cuc
ndng cao chdt lwpng hoc vién tham gia khda béi dudng.
I. THONG TIN CHUNG
Ap dung cho cic d6i twgng khio sat: Hoc vién

el o aman scacsnmmsme s o Do e AT R
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BRI o o o oo pisme e Vo MRS AR W St

Chire v Qomnvi 8808 BAC: ssvivs v vivevise srsmissniinm covsnavsmss smemesmumssayss sss s pmmess
II. NOI DUNG KHAO SAT
Cau 1: Duwoi diy la cdc tiéu chi lién quan tryc tiép dén hiéu biét ciia hoc vién vé cdc ndi
dung trong chwong trinh hoc. Anh/Chi hdy cho biét MUC PO PANH GIA cita minh
bing cdch ddnh diu @ vio é twong irng cho tieng muc dwdi day:

1: Hoan toan khéng biét  2: Khéngbiét 3: Phanvan 4: Biét  5: Hoan toan biét

TT Cic tiéu chi khao sat Mibc do

Céc ndi dung (chi tiét cdc chuyén dé theo ting chuong trinh:

, © @ |0 |® |6
LPOL, CTXH, TCVM, GDTC, ngén ngay, khdc)

L.l

1.2

L3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8




.................................................................

2. Anh/Chi da tirng tham gia cac khéa bdi duwdng nao cé chuyén dé trén?

STT Chuyén  dé/ | Tén khéahoe | Thoi gian khéa hoc | Nim hoc (VD:
Ngi dung hoc (VD: 3,5,...ngay) 2008, 2009...)
R e L e RTR——

...............................................................................................................................................

Trin trong cam on!

...................................................................................................................




Phu luc 02
PHIEU KHAO SAT KHOA BOI DUONG

Danh cho hoc vién
Ngay khao sat: ...../...../2021

Thdn gwi/Kinh giri ... ... ..........!

Nhdm danh gic chat lwong béi dudng, Hoc vién Phu nit Viét Nam tién hanh ldy y kién
phan héi ciia hoc vién tham gia khéa boi dudng vé cde ngi dung lién quan dén chat lwong khéa
béi dubng théng qua viéc tra 167 cde cdu hoi trong phiéu hoi dudi déy. Cdce théng tin phdn hoi
cia Anh/Chi s& gép phan tich cwe ndng cao chat lwgng chwong trinh boi duwbng ciia Hoc vién
Phu nit Viét Nam.

I. THONG TIN CHUNG
Ap dung cho cic d6i twong khio sat: Hoe vién

D1 1 14162 ) LSOO TSR
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Chitevm, S v gIRE B! .. ammamn s oo onsmresos s
II. NOI DUNG KHAO SAT
Ciu 1: Dwoi diy la cdc tiéu chi/chi bdo lién quan dén ndi dung/chwrong trinh boi duwéng
mé Anh/chi di vica dwoe hoc tip. Anh/Chi hiy cho biét MUC DO PANH GIA ciia minh
béng cdch ddnh diu @ vio 6 twong trng cho tieng muc dudi diy:

1: Hoan toan khéng 2: Khéng biét 3: Phianvan  4: Biét  5: Hoan toan biét
biét _

TT | Cic tiéu chi khdo sét Mikc dé
1.‘C€1c l{iélal’ thive chung (chi tiét cdac chuyén dé cia tirng chuong olo lo e |6
trinh cu thé)
1.1

1.2
1.3
2. Nghlep vu (chi tiét cdc chuyén dé ciia tung chuwong trinh cu olo o o |6
thé)
2.1
2.3
2.3
3. Céc phwong phap/ky ning lam viée (chi tiét cde chuyén dé olo lo e |6
cuia teng chwong trinh cu thé)
3.1
3.2
33

.................................................................




Trong c4c chuyén dé trén, Anh/ Chi thdy hai long nhit v6i chuyén dé nao? Vi sao?

...................................................................................................

Céu 2: Duéi day 1a cac tidu chi/chi bdo danh gia lién quan trye tiép dén chat lwgng
chwong trinh bdi duéng ma Anh/Chi vira tham gia, Anh/Chi hdy cho biét MUC DQ
DANH GIA ciia minh bing cdch ddnh diu @ vao 6 twong teng cho tieng muc dwdi day:

1: Rat kém 2: Kém 3: Phén vén 4: Tot 5: Rat tot
TT Cac tiéu chi khao sat Mikrc do
1. Tinh phu hgp ctia chwong trinh ORNORROREORNES

4.1 | Su phu hop ctia chuwong trinh v6i muc tiéu boi duéng
4.2 | Su pht hgp cta chuong trinh véi hoc vién

4.3 | Thoi gian thye hién chuong trinh

2. Tinh khoa hoc cia chuwong trinh ORNOREONRONNEG)
5.1 | Tinh chinh xac ctia ndi dung chuong trinh

5.2 | Tinh cdp nhat ctia ndi dung chuong trinh

5.3 | Chwong trinh duoc thiét ké va trinh by khoa hoc
3. Tinh cin dbi ciia chwong trinh ORNGREONROREG
Tinh cin ddi giita n6i dung chwong trinh véi thoi lugng khoa

“l bdi dudng

6.2 | Tinh can ddi cua cac chuyén dé trong chwong trinh
6.3 | Can déi.gifta ndi dung 1y thuyét va thue hanh, thuc té
4. Tinh ¥ng dung ciia chwong trinh ONNGRRORNOREO
7.1 | Mirc d6 dap tng ctia chwong trinh véi nhu cdu cia hoc vién
Mtrc d6 dap tng ciia chuong trinh véi yéu cau thyc tién cong

72 .. . -
viéc cta hoc vién

5. Hinh thire ciia chwrong trinh ORRORNOREONRO)
8.1 | Chuong trinh bdi dudng duoc trinh bay khoa hoc
8.2 | Stt dung ngdn ngit chinh xdc

Nhitng y kién déng gép khac ciia Anh/chi d¢ nang cao chit lwgng chwong trinh boi

dudng?

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................




Céu 3: Dudi day la cdc tiéu chi/chi bdo lién quan truc tiép dén ddinh gid hoc vién tham gia
khéa boi dudng. Anh/Chi hay cho biét MUC PO PONG Y ciia minh bing cdch dinh
diu D vio 6 twong teng cho tieng muc dwdi ddy:

1: Hoan toan khong 2: Khong dong 3: Phin vin 4: Pdngy 5:Hoan toan ddng y
dong y y

TT Cac tiéu chi khio sat Mirc do
6. Muc tiéu hoc tap OINORRORRONNE)
91 Muc tiéu hoc tap cta hoc vién phu hop voi muc tiéu cia khoa
boi dudng
9.2 Muc tiéu hoc tip phi hgp véi nang luc cia hoc vién
7. Phwong phap hoc tip OINGRRORRONNG)
10.1 Hoc vién ¢6 phuong phap hoc tap khoa hoc
10.2 Hoc vién c6 kha nang tu hoc, tw nghién ciru
10.3 Hoc vién c6 kha ning van dung thic tién trong qué trinh hoc
tap
10.4 Hoc vién thé hién su sang tao trong qué trinh hoc tip
8. Thai do hoc tap OINGRRONNONNES,
11.1 Hoc vién c6 tinh chii dong trong qua trinh hoc tép, nghién ctru
i12 Hoc vién c6 tinh than ham hoc hoi trong qua trinh hoc tép,
nghién ctru
11.3 Hoc vién tham gia day di céc hoat dong hoc tip
4 Hoo vién thyc hién day du, nghiém tic cic quy dinh tai co s& ddo
tao, boi dudng

Nhiing y kién déng gép khic ciia Anh/chj dé ning cao chit lwgng hoe tp ciia hoc vién

trong khoa bdi dudng?
Ciu 4: Dwdéi diy la cdc tiéu chi/chi bdo dinh gid lién quan dén giding vién ciia khda
bdi dwing ma Anh/chi truc tiép tham gia. Anh/Chi hdy cho biét MUC PQ HAI LONG
ciia minh bang cdch dinh diu @ vao 6 twong ting cho tirng muc dudi day:
1: Rit khong hai 2: Khéng hai 3: Phinvin 4: Hailong S5: Rét hai long
long long

TT Cac tiéu chi khao sat Mire do

9. Kién thirc ciia gidng vién ole|oe|®

12.1 | Kién thirc chuyén mén cua gidng vién

12.2 | Kinh nghiém thuc tién quan 1y clia gidng vién




10. PhAm chit, dao dirc nghé nghiép cia gidng vién ORECRROREONNG)
13.1 | Viéc thuc hién cic ndi quy, quy dinh cua gidng vién
13.2 | Thai do ung xr voi hoc vién
11. Trach nhiém ciia giang vién Q@0 ® |0
14.1 | Giang vién hiéu 16 vé muyc dich, yéu cdu ctia khoa bdi dudng
14.2 | Gidng vién bién soan bai giang phuc vu giang day
14.3 | Giang vién tu vén, hd tro hoat ddng hoc tap cho hoc vién
12. Phwong phip giing day ciia giang vién ORNONNOREONEE
15.1 | St dung linh hoat cic phuong phéap day hoc
15.2 | Giang vién truyén dat ndi dung céc chuyén dé déy du, dé hiéu.
15.3 | Mirc do lién hé bai hoc véi thuc tién cia gidng vién
15.4 | Giang vién sir dung tbt cdc phuong tién hd tro day hoc
Giang vién huéng din hoc vién di thyc té, viét bai thu hoach

155, «
(n€u co)

13. Phuong phap kiém tra, dinh gia ciia gidng vién ORNORNONEOREG)
Giang vién dp dung phuong phép va hinh thic kiém tra, ddnh
gia phu hop

Giang vién lga chon ndi dung thi/kiém tra phtt hop voéi noi

16.1

16.2

dung hoc tép
Nhiing ¥ kién déng gép khac ciia Anh/chj dé nang cao chit lwong giang vién tham gia
khod boi dudng?

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Ciu 5: Dwoi diy la cdc tiéu chi/chi bdo ddnh gid lién quan dén chit luong cé sé vit
chdt. Anh/Chi hdy cho biét MUC PO HAI LONG ciia minh bang cdch ddinh diu @ vao
0 twong itng cho tirng muc duwdoi diy:
1: RAt khong hailong 2: Khong hailong 3: Phan 4: Hailong 5: Rét hai long
van

TT Céc tiéu chi khao sat Mikc do

14, Phong hoc, trang thiét bi hoc tip olo|e|@|6
17.1 | Dién tich phong hoc ddm bao cho viéc day va hoc
Chit lwgng trang thiét bi (ban, ghé, man hinh chiéu, mdy
tinh,...) trong phong hoc tét
Hiéu qua sir dung céc trang thiét bi phuc vu gidng day va hoc

tip (may chiéu, micro,...)

17.2

17.3




15. Nguén hoc lidu OINOINORNONNG)

DPam bao sd lrong, chét lwong tai lidu hoc tip phuc vu khoa

18.1 g
boi dudng

18.2 | Tai liéu duoc cép nhat, bd sung kip thoi

16. Cong nghé thong tin Ol@I6® 6

Viéc khai thac hé théng thong tin, trang thong tin dién tir cua

191 hoc vién

19.2 Str dung céng nghé thong tin phuc vu hoat dong gidng day,
hoc tdp va nghién ctou

(3 Cép nhit cac phan mém hd trg giang day, hoc tap va nghién

clru.

Nhiing ¥ kién déng gép khéc ctia Anh/chi dé ning cao chit lwgng co sé vit chit khoa
bdi dudng?

...........................................................................................................................................

Tran trong cdm on!



Phu luc 03
PHIEU KHAO SAT KHOA BOI DUONG
Danh cho giang vién, can by quan ly 16p

Ngay khdo sdt. ...../..../202...

Thiin gl Kinh gt ... ci- wewsouossd

Nhdm ddnh gid chdt lwong boi dudng, Hoc vién Phu nit Viét Nam tién hanh ldy y
kién phan hoi ciia Anh/chi cho cdc néi dung lién quan dén chét luong khéa boi dudng thong
qua viée tra loi cdc cau hoi trong phiéu héi duéi day. Cdc théng tin phan héi ciia Anh/Chi
s& gbp phdn tich cuc ndng cao chét lwong chuong trinh boi dudng ciia Hoc vién Phu nit
Viét Nam.
I. THONG TIN CHUNG
Ap dung cho cic ddi twong khio sit: Giang vién, cin bd t6 quan 1y 16p ciia HVPNVN
R0 WL N oo S B A 0 e B L ALK AR I
R 1 ) O TSR PT———-——-

II. NOI DUNG KHAO SAT

Cau I: Dudi day la cdc tiéu chi/chi bdo danh gid lién quan trye tiép dén chat lugng
chwong trinh bdi dudng ma Anh/Chj vira tham gia, Anh/Chi hdy cho biét MUC PO
PANH GIA ciia minh bing cdch dinh diu @ vio 6 twong ting cho tieng muc dwdi diy:

1: Rit kém 2: Kém 3: Phén vén 4: Tt  5: Rat tét
Ik Cic tiéu chi khao sat Miic do
1. Tinh phu hgp ciia chwong trinh ORRONEORNONEG)

1.1 | Su phu hop cua churong trinh véi muc tiéu boi dudng
1.2 | Su phu hgp cua chuwong trinh véi hoc vién

1.3 | Thai gian thue hién chuong trinh

2. Tinh khoa hoc ciia chwong trinh OREOREORNEORNO)
2.1 | Tinh chinh x4c ctia ndi dung chuong trinh

2.2 | Tinh cdp nhét ctia ndi dung chuong trinh

2.3 | Chuong trinh duoc thiét ké va trinh bay khoa hoc
3. Tinh cin ddi cia chwong trinh 0|0 |®|® |6
Tinh cén dbi gitta ndi dung chwong trinh véi thoi lwgng khoa
bdi dudng

3.2 | Tinh cén ddi ctia céc chuyén dé trong chuong trinh

3.1




3.3 | Can déi gifta ndi dung 1y thuyét va thuc hanh, thuc té
4. Tinh img dung ctia chwong trinh OREOREORROREG)
4.1 | Muc d6 dap ing cua chuwong trinh véi nhu céu cua hoc vién
Mutc d6 dap ing cta chuong trinh véi yéu cdu thuc tién cong
viéc cuia hoc vién

5. Hinh thitc ciia chwong trinh Ol |®|® |6
5.1 | Chwong trinh boi duéng dugc trinh bay khoa hoc
5.2 | Str dung ngdn ngit chinh xac

Nhiing v kién déng gép khic ciia Anh/chi dé ning cao chat lwgng chwong trinh boi

dudng?

4.2

Céau 2: Duwdi day la cdc tiéu chi/chi bdo lién quan truc tiép dén dinh gid hoc vién tham gia
khéa bdi duing. Anh/Chi hdy cho biét MUC PO PONG Y ciia minh bing cdch dinh
diu O vao 6 twong ttng cho tirng muc dwdi diy:

1: Hoan toan khéng 2: Khong ddngy 3: Phin vin 4: Pongy 5: Hoan toan

ddng ¥ dong y
TT Cac tiéu chi khao sat Mire do
6. Muc tiéu hoc tiap OQIOI® @06
6.1 Muc ti(“?u hoc tdp cta hoc vién phu hop voi muc tiéu cua
khoa bdi dudng:
6.2. Muc tiéu hoc tdp phu hop vdi nang lye cia hoc vién
7. Phwong phap hoc tap 00 e 6
Tl Hoc vién c6 phuong phéap hoc tap khoa hoc
7.2 Hoc vién c6 kha nang tw hoc, tw nghién ctru
73 Hoc vién ¢6 kha ning vn dung thuc tién trong qua trinh
hoc tép
7.4 Hoc vién thé hién sy sang tao trong qua trinh hoc tip
8. Thai @ hoc tap ONROINOIROING)
81 Hoc vién c6 tinh chi dong trong qua trinh hoc tap, nghién
cliru
8.9 Hoc vién c6 tinh thdn ham hoc hoi trong qu trinh hoc

tap, nghién ctru
8.3 Hoc vién tham gia day du cic hoat dong hoc tap




Hoc vién thuc hién ddy di, nghiém tic céc quy dinh tai co s&
d3o tao, bdi dudng

Nhiing y kién déng goép khac ciia Anh/Chi dé ning cao chit lwgng hoc tip cia hoce
vién trong khoa boi dudng?

8.4

Ciu 3: Duéi diy la cdc tiéu chi/chi bdo ddnh gid lién quan dén giing vién ciia khda
bdi dwing ma Anh/Chj truc tiép tham gia. Anh/Chi hdy cho biét MUC DO HAI LONG
ciia minh bing cich dinh diu @ vao 6 twong ting cho ticng muc dwdi diy:

1: R&t khong hai 2: Khong hailong 3: Phanvin 4: Hailong 5: Réat hai

long long
TT Céc tiéu chi khao sat Mirc dd
9. Kién thirc clia gidng vién 0|6 |®|6

9.1 | Kién thirc chuyén mén cua gidng vién

9.2 | Kinh nghiém thuc tién quén 1y clia gidng vién
10. Ph4m chit, dao dirc nghé nghiép ciia gidng vién ORNORRONNONNG)
10.1 | Viéc thue hién céc ndi quy, quy dinh cta giang vién
10.2 | Thai d6 tng x{r vdi hoc vién

11. Trach nhiém cia gidng vién ORRONNORNORNO]
11.1 | Giang vién hiéu r5 vé muc dich, yéu cau ctia khoa bdi dudng
11.2 | Giang vién bién soan bai gidng phuc vu gidng day

11.3 | Giang vién tu vén, hd tro hoat dong hoc tip cho hoc vién
12. Phuong phép gidang day ciia giang vién ORNORNORNRORNO
12.1 | Str dung linh hoat cac phwong phap day hoc

Giang vién truyén dat ndi dung céc chuyén dé day du, dé

12.2 hiéu.

12.3 | Mtc d6 lién hé bai hoc véi thyc tién clia gidng vién

12.4 | Giang vién sir dung tot céc phwong tién hd tro day hoc

12.5 | Gidng vién hudng dn hoc vién di thuc té, viét bai thu hoach
13. Phwong phdp kiém tra, danh gia ciia gidng vién OR|0|®|6
Giang vién ap dung phwong phdp va hinh thic kiém tra,
déanh gia phu hop

Giang vién lyra chon ndi dung thi/kiém tra pht hop véi ndi

dung hoc tip

131

13.2




Nhiing ¢ kién déng gép khac clia Anh/Chi dé ning cao chit lwgng giéng vién khoa
boi dudng?

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Ciu 4: Dwéi diy la cdc tiéu chi/chi bdo ddanh gid lién quan dén chit lwong co s¢ vit
chét. Anh/Chi hdy cho biét MUC PQ HAI LONG ciia minh bing cdch ddnh
diu @ vao 6 twong ikng cho tieng muc dudi ddy:

1: R4t khéong hai 2: Khong hai 3: Phan 4: Hailong  5: Rét hai long

long long van
TT Cac tiéu chi khao sat Mire do
14. Phong hoc, trang thiét bi hoc tip Ol ®|6

14.1 | Dién tich phong hoc dam béo cho viée day va hoc

Chét lrong trang thiét bj (ban, ghé, man hinh chiéu, méay
tinh,...) trong phong hoc tdt

Hiéu qua str dung céc trang thiét bi phuc vu gidng day va
hoc tdp (may chiéu, micro,...)

15. Ngudn hoc liéu OO ®|6
Péam bao sb lugng, chét luong tai liéu hoc tip phuc vu khoa
bdi dudng

15.2 | Tai liéu dwoc cip nhét, bd sung kip thoi

16. Cong ngh¢ thong tin OINOINORNORNG)
Viéc khai thac hé thong théng tin, trang théng tin dién tir

14.2

14.3

15.1

16.1 | , n
cua hoc vién

162 Str dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong giang day,
hoc tdp va nghién ciru

i Cép nhét céc phin mém hd tro giang day, hoc tip va nghién

clru.

Nhitng ¥ kién déng g6p khic ctia Anh/Chij dé ning cao chit lwrgng co sé vt chit khoa

boi dudng?

Trin trong cim on!



Phu luc 04
PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SAU BOI DUONG
Danh cho lanh dao ctia cuu hoc vién

Ngay khdo sdt: ...../..../2021

Thdn gui/Kinh giei ... .............!
Nhim danh gia higu qua sau bdi dudng, Hoc vién Phy nir Viét Nam tién hanh ldy
kién phan hdi ctia quan 1y vé nhin vién clia don vi da hoan thanh khoa boi dudng ctia Hoc

vién Phu nit Viét Nam. Céc thong tin phan hdi cia Anh/Chi s& gop phan tich cuc ning cao
chit luong boi dudng.

I. THONG TIN CHUNG

Ap dung cho cic dbi twgng khao sat: Lanh dao/ quin Iy ciia hoc vién

1. Ho va tén:

Tén don vi cong tac:
Dia chi:

Dién thoai:

Email

N o vk W

cua Hoc vién Phu nit Viét Nam.

II. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: Dwéi ddy la nhitng tiéu chi lién quan dén sw_thay doi nhdn thirc vé nhitng kién

thite dd hoc cita nhéin vién don vi sau khi hoan thanh khéa bdi dwéng. Anh/Chi héy cho
biét MUC PO THAY DOI ciia ho bing cdch ddinh diu D vao 6 tuong iing cho tieng muc
dwdi ddy:

1: Hoan toan khong 2: Khéng thay 3: Phan 4: Thay 5: Hoan toan thay
thay doi dbi vén doi ddi

TT Cac tiéu chi khao sat Mire do

17. Sw thay d6i nhan thirc vé cac kién thirc chung (chi tiét cdc oloelolele
chuyén dé cia tirng chuong trinh cy thé)

18. S thay d6i nhén thitc vé cdc kién thirc vé nghiép vu (chi tiét olelelole
cde chuyén dé ciia timg chuong trinh cy thé)

2.1




............................................................

Cau 2: Dudi ddy 1 nhitng tiéu chi lién quan dén mivc dp cdi thién ki ning, thdi do lam
viée ciia nhan vién don vi sau khi hodn thanh khéa béi dwdng, Anh/Chi hdy cho biét MUC
PO CAI THIEN ciia ho bang cdch dinh diu @ vio 6 twong teng cho tirng muc dudi ddy:

1: Hoan toan khong | 2: Khéng cai | 3: Phin van | 4: Cdi thién | 5: Hoan toan
cai thién thién cai thién
TT Cac tiéu chi khao sat Mirc do

19. Mikc d9 cai thi¢n vé cic ky ning/phwong phip lamviée | » | o | 5 | @ | @
(chi tiét cdc chuyén dé cua titng chuwong trinh cu thé)

3.1
3.2
3.3

20. Mire d cii thién vé thai d6 lam viéc ® 0|0 |® |6
4.1 | Chu dong trong cong viéc
4.2 | Trach nhiém ddi véi cong viée
4.3 | Say mé, nhiét tinh, gin b6 vdi cong viéc
4.4 | Sang tao trong céng viéc
4.5 | Ty tin trong céng viéc
4.6 | Hop téc, phdi hop, ho tro dong nghiép trong cong viée

Chu 3: Dwdi ddy la cdc tiéu chi lién quan dén ndi dung kién thive, ki ning ma nhén vién
don vi Anh/Chi i dicge hoc tiv khéa boi dwang. Anh/Chi hiy cho biét nukc dé sit dung cdc
kién thire, mie dé van dung cdc kj ning da hoc vao thuc tién céng viéc hién tai ciia ho
bang cich ddnh diu @ vao 6 twong teng cho tivng muc duwéi day:

1: R4t khong |2: Khong thwong|3: Phén | 4: Thuong | 5: Rit thudng
thwong xuyén | xuyén van xuyén xuyén
TT Cac tiéu chi khao sat Mirc do

21. Mite d9 sit dung cac kién thirc chung (chi tiét cd
O (hirc chung (chi it c&¢ ol @@ (@ |©
chuyén dé cua tirng chuong trinh cu thé)

8.1
5:2
5.3

.........................................................




Mirc d sir dung céc kién thirc vé nghiép vu (chi tiét cdc

- ‘ , olo|o |@ |6
chuyén dé cua tung chirong trinh cu thé)
6.1
6.2
6.3
23. Miic d’(’_i vian dung céf k¥ ning/phwong phap lz‘tmﬂ viée olole o6
(chi tiét cdc chuyén dé cua tung chwong trinh cu thé)
7.1
T
3

r ~ > . - A A re - b - A
24, Mie d9 cai thién vé thai do lam viéc

8.1 | Cht dong trong cong viéc

8.2 | Trach nhiém doi voi cong viée

8.3 | Say mé, nhiét tinh, gin b6 véi céng viéc

8.3 | Sang tao trong cong viéc

8.5 | Ty tin trong cong viée

8.6 | Hop tac, phdi hop, ho tro ddng nghiép trong cong vige

Céu 4: Duéi diy la cdc tiéu chi lién quan dén sw cdi thién khé ning ctia nhéan vién don vi sau khi
tham gia khod hoc. Anh/Chj hdy cho biét MUC PQ CAI THIEN ciia ho bing cdch dinh
diu D vio 6 twong itng cho tieng muc duwoi day:

1: Hoan toan |2: Khong cai|3: Phan|4: Cai
khong cai thién thién van thién

5: Hoan toan cai thién

TT

‘Cac tiéu chi khao sat

Mire do

25, Mire d9 cai thién kha ning ctia ban than

9.1 Kha ning tu giai quyét cong viée

9.9 Khé niing thich ing véi cong viée do 4p dung céc kién thirc
da hoc

9.3 | Khaning chia s¢, hd tro cac kién thie, ki ning cho déng nghiép

Céu 5: Dwdi day la cdc tiéu chi lién quan dén sw cai thién két qud cong viée ciia nhén vién don
vi sau khi tham gia khod béi dwdng. Anh/Chi hdy cho biét MUC DQ CAI THIEN ciia ho

bang cdch ddnh diu @ vao 6 twong ikng cho tieng muc duwdi diy:



1: Hoan toan khing | 2: Khong cai thién | 3: Phan | 4: Cai thién | 5: Hoan toan
cai thién van cai thién
TT Cac tiéu chi khao sat Mike do
26. Miire d cai thién két qua lam viéc ciia nhéan vién @ 0| |6
Lol K‘ét qua 1am viéc cia toi so v6i trude khi tham gia khoa
boi dudng
Két qua lam viéc clia toi so véi nhitng dong nghiép
10.2 . . P
khong tham gia khoa boi dudng
10.3 Két qua lam viée E‘,ﬁa ‘t(”)i sau khi tham'gia khéa boi
dudng so voi yéu cau ve chat lugng va tien do
i Su d4nh gia cua lanh dao co quan vé ké‘t qua lam viée
cua toi so voi trude khi tham gia khoa boi dudng
10.5 Su danh gi4 cua dong nghiép vé kéf qua lam viéc cua
t0i so vai trudce khi tham gia khoa boi dudng

27. Mitre d9 cai thién vé tién d giai quyét cong viée ciia ololoele e
nhan vién don vj
11.1 Tién do giai quyét cac cong viéc hang ngdy
11.2 Tién d6 giai quyét cdc cong viée phat sinh
28. Miire d§ cAi thién vé chit lwong giai quyét cong viée ciia

nhan vién don vi
121 Chét luong giai quyét cic cong viéc hang ngdy
13.2 Chat luong giai quyét cdc cong viéc phat sinh

Céhu 6: Su cai thién két qué lam viéc ciia nhin vién sau khi hoan thanh khéa bdi dudng

gép phéan dat dwoc muc tiéu chung ciia don vi Anh/Chi nhw thé nao?

.....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

Céu 7: Anh/Chi (hoiic don vi Anh/Chi) tao diéu kién nhw thé nio cho nhan vién don vi dé
dang 4p dung kién thire, k§ ning di hoc & khoa boi dudng vao cong viée ciia don vi?

T T e e R T T P T

CAu 8: Anh/Chj ting hd. cdng nhin hay khen thwéng cho su cai thién ning luwe (kién thire,
k¥ niing, thai d§) va/hodic hanh vi ciia nhén vién don vi sau khi dwge bdi duwdng nhu thé

nao?

....................................................................................................................................................



....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

Trdn trong cam on!



Phu luc 05
PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SAU BOI DUGNG
Danh cho cuu hoc vién

Ngay khdo sat. ...../...../2021

Than gui/Kinh gui .. -

Nhim danh gia h1eu qua sau bdi dudng, Hoc vién Phu nit Viét Nam tién hanh ldy ¥
kién phan hdi ciia hoc vién vé hiéu qua sau bdi dudng ciia can bd, cdng chire, vién chirc da
hoan thanh khoéa bdi dudng ctia Hoc vién Phu nit Viét Nam. Céc thong tin phan hoi ciia
Anh/Chi s& gop phin tich cuc néng cao chét lwong bdi dudng.

I. THONG TIN CHUNG
Ap dung cho cic ddi twgng khao sat: Hoc vién
1. Ho va tén:
Tén don vi cong tac:
bia chi:
Dién thoai:
Email
Hoc ham/hoc vi/nganh nghé duge ddo tao/cong tac:
Vi tri cong viéc ctia anh/chi: Nhan vién[ | Quén ly, Lanh dao[ |
Thong tin v& khoa hoc bdi dudng ma Anh/Chj da tham gia trong vong 5 nim qua:
Thoi diém hoc
(Ghi ré nam)

® N oL AW

STT Tén khoéa hoc Thoi lwgng khoa hoc

3
II. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: Dudi déy la nhitng tiéu chi lién quan dén sw thay doi nhan thive vé nhitng kién
thite dd hoc ciia bian thin sau khi hodn thanh khéa boi duéng. Anh/Chi hdy cho biét
MUC PQ THAY POI ciia minh bing cdch ddnh diu @ vio 6 twong ieng cho tirng muc

dwoi day:
1: Hoan toan khong 2: Khong thay 3: Phin 4: Thay 5: Hoan toan thay
thay ddi adi vén doi doi
TT Cac tiéu chi khao sat Mire do

29. Su thay d6i nhéin thire vé cdc kién thire chung (chi tiét
cdc chuyén dé cia timg chuong trinh cu thé)

1.1




1.2
1.3

30. Sw thay d6i nhén thirc vé cac kién thirc nghiép vu (chi ololole | e
tiét cde chuyén dé cua timg chwong trinh cu thé)

2.1
Ay
2.3

.........................................................

Cau 2: Duwdi day la nhitng tiéu chi lién quan dén mikc d@p cdi thién ky ning, thdi @ lam
viéc ciia ban than sau khi hoan thanh khéa boi dwong, Anh/Chi hay cho biét MUC PO
CAI THIEN ciia minh bing cdch dinh diu @ vao 6 twong ikng cho tirng muc dudi day:

1: Hoan toan khong | 2: Khong cai thién | 3: Phan van | 4: Cai thién | 5: Hoan toan
cai thién cai thién
TT Cac tiéu chi khao sat Mike do

31. Mitrc d6 cai thién vé cic ky ning/phuong phap lam viée oslelele o
(chi tiét cde chuyén dé cia timg chirong trinh cu thé)

1.1
1.2

1.3

..........................................................................

32. Mire dd cai thién vé thai 9 lam viée O|@I0|® |®

4.1 | Cht dong trong céng viée

4.2 | Trach nhiém doi véi cong viée

4.3 | Say mé, nhiét tinh, gén bo véi cong viée

4.4 | Séng tao trong cong viée

4.5 | Ty tin trong cong viée

4.6 | Hop tac, phdi hop, hé tro ddng nghiép trong cong viée

Cau 3: Dudi ddy la cdc tiéu chi lién quan dén néi dung kién thive, ki ning ma Anh/chi
di dwgc hoc tiv khéa bdi dwdng. Anh/chi hiy cho biét MUC PO SU DUNG cdc kién
thite, MUC PO VAN DUNG cdc kj ning di hoc vio thuc tién cong viée hién tai ciia
minh bing cich ddnh diu @ vao 6 wwong kng cho tirng muc dwdi day:

1: RAt Kkhong | 2: Khong thuong | 3: Phan van | 4: Thuong | 5: Rat thwong

thuong xuyén xuyén xuyén xuyén




TT Cac tiéu chi khao sat Mirc do

33, Mic dd sir dung céc Kkién thire chung (chi tiét cdc chuyén
| i . . . £=] k 3 g ( y @ ® @ @ @
dé cua tung chuong trinh cu thé)

Sl
5.2
3.3

34. Mirc d§ sir dung céc kién thirc vé nghiép vu (chi tiét cdc
49 str dyng ‘ g;.p.(czz oleloele e
chuyén dé cua tirng chwong trinh cu thé)

6.1
6.2
6.3

35. Mirc d§ van dung cac ky nang/phwong phap lam viée (chi olelele o
tiét cde chuyén dé cia timg chwong trinh cu thé)

7.1
152
73

Céu 4: Dwdi diy 1i cdc tiéu chi lién quan dén sw cdi thién khd néng ciia hoc vién sau khi tham
gia khod hoc. Anh/Chi hay cho biét MUC PO CAI THIEN ciia minh biang cdch ddinh
diu @ vao 6 twong ting cho tirng muc dwdi day:

1: Hoan toan khong cdi thién 2: Khoéng 3: Phan van 4: Cai thién 5: Hoan toan

cai thién cai thién
TT Cac tiéu chi khao sat Mire do
36. Mirc d¢ cai thién kha niing ciia ban than O ® 6
8.1 Kha ning tw giai quyét céng viéc
89 Khé ning thich img v&i cong viée do ap dung céc kién thirc
da hoc
8.3 Kha ning chia sé, hd trg céc kién thirc, k§ ning cho dong nghiép




Céu 5: Dudi diy 1 cdc tiéu chi lién quan dén sw cdi thign két qud cong viéc cia hoc vién sau
khi tham gia khod bdi diwdng. Anh/Chi hay cho biét MUC DQ CAI THIEN ciia minh bang
cdch ddnh diu @ vao 6 twong teng cho tieng muc dudi day:

1: Hoan toan khong 2: Khong cai thién 3: Phin vin 4: Cii thién 5: Hoan toan

cai thién cai thién

TT Cic tiéu chi khao sat Mire do
37. Két qua lam viée Ol 6
5. Két qua lam viée cua toi so vai trude khi tham gia khoa bdi
" | dudng
9.9 Két quéa 1am viée cua toi so véi nhitng dong nghiép khong
| tham gia khoa bdi dudng ' :
93 Két qua lam viéc cia t6i sau khi tham gia khoa boi dudng so
" | véi yéu céu vé chét luong va tién do
9.4 Sy dénh gi4 cua ldnh dao co quan vé két qua lam viée cua toi
" | so véi trude khi tham gia khoa bdi dudng
95 Su dénh gia cta dong nghiép vé két qua 1am viéc cia téi so
| v6i trude khi tham gia khoa boi dudng
38. Tién do giai quyét cong viée OINGINOINONIRG)
103 N L s oA s '
1 Tién d¢ giai quyéet cac cong viéc hang ngay
100 2 . ... By n o
5 Ticn do giai quyét cac cdng viéc phat sinh
39. Chit lwong giai quyét cong viée
1. . N T o
) Chat lugng giai quyét cac cong viéc hang ngay
11 . e o oy
5 Chat lugng gidi quyét cac cong viéc phat sinh

Ciu 6: Két qua lam viéc ciia Anh/Chi theo danh gid ciia co' quan tir nim 2016 dén

nay:

Cac mue 2016 2017 2018 2019 2020
danh gia, xép loai
Khong hoan thanh nhiém vu
Hoan thanh nhiém vu

3 Hoan thanh tt nhiém vu

STT




4 Hoan thanh xuét sic nhiém vy
Céu 7: Néu mét két qua ndi bat trong cong vige ma Anh/Chi dat dwgc nho hoc khéa

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Trdn trong cam on!



Phu luc 06
PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SAU BOI DUONG
Danh cho déng nghiép ctia cyru hoc vién

Ngay khao sat: ...../..../202...

Than gui/Kinh gui ... .............!

Nhém ddnh gid hiéu qud sau boi dudng, Hoc vién Phu nit Viét Nam tién hanh ldy ¥
kién phén héi ciia déng nghiép hoc vién vé hiéu qud sau boi dudng ciia can bj, cong chiic,
vién chitc trong don vi dd hoan thanh khéa béi dudng cua Hoc vién Phu nit Viét Nam. Cdac
théng tin phan héi ciia Anh/Chi s& gép phan tich cwe ndng cao chat leong boi dudng
I. THONG TIN CHUNG
Ap dung cho cic d6i twgng khio sat: Pong nghiép ciia hoe vién

8. Ho va tén:
9. Tén don vi cong téc:
10. Dia chi:
11.Dién thoai:
12. Email '
13. Hoc ham/hoc vi/nganh nghé dugce dao tao/cong tac:
14. Vi tri cong viéc ctia Anh/Chi: Nhan vién ] Qudn 1y, Lanh dao[ |
I1. NOI DUNG KHAO SAT
Cau 1: Dwdi ddy la nhitng tiéu chi lién quan dén sw thay doi nhin thive vé nhiing kién
thire dd hoc ciia dong nghiép sau khi hoan thanh khéa boi dwdng. Anh/Chi hiy cho biét
MUC PO THAY POI ciia ho bang cdch ddnh diu @ vao 6 twong iing cho tieng muc
dwoi day:
1: Hoan toan khong thay 2: Khong thay 3: Phian 4: Thay 5: Hoan toan
doi doi vén déi thay déi

L Cac tiéu chi khao sat Mirc do

40. Sy thay d6i nhén thire vé cac kién thire chung (chi tiét cdc oloelalel e
chuyén dé ciia timg chuong trinh cu thé)

1.1
L2
1.3

.......................................................................

41. Sw thay d6i nhén thire vé cac kién thirc vé nghiép vu (chi olelolel e
tiét cde chuyén dé ciia tirng chuwong trinh cu thé)

|
2.2




.......................................................................

Céu 2: Dudi ddy la nhitng tiéu chi lién quan dén mikc dé cdi thién ki ndng, thdi do lam
viée ciia dong nghiép sau khi hoin thanh khéa boi dwing, Anh/Chi hdy cho biét MUC
PO CAI THIEN ciia ho bing cich dinh diu @ vao 6 twong ting cho tieng muc dwdi

day:
1: Hoan toan khong 2: Khong cai thién 3: Phan van 4: Cai thién 5: Hoan toan
cai thién cai thién
TT Cic tiéu chi khao sat Mikc do

42. Mire d9 cai thién vé cic k§ ning/phwong phap lam viée ololoelole
(chi tidt cdc chuyén dé cia tirng chirong trinh cu thé)

3.1
32
3.3

43, Mikc d6 cai thién vé thai o lam viée OB @ 06
4.1 | Cht dong trong cong viéc
4.2 | Trdch nhiém ddi v6i cong viée
4.3 | Say mé, nhiét tinh, gan bo véi cong vice
4.4 | Sing tao trong cong viéc
4.5 | Ty tin trong cong vigc
4.6 | Hop tac, phéi hop, hd trg dong nghiép trong cong viéc
Céu 3: Dudi ddy la cdc tiéu chi lién quan dén sw cdi thién kha néing ciia dong nghiép sau khi
tham gia khod hoc. Anh/Chi hdy cho biét MUC DO CAI THIEN ciia ho bang cdch ddinh
diu D vio 6 twong ting cho tieng muc dudi day:

1: Hoan toan khong | 2: Khong cai thién | 3: Phan van | 4: Cai thién | 5: Hoan toan
cai thi¢n cdi thién
TT Cac tiéu chi khao sat Mirc do
44. Mic @6 cai thién kha ning cia dong nghiép ORRONNOREORNG)

5.1 | Khd ning ty giai quyét cong viée

Kha nang thich Gng véi cong viéc do 4p dung céc kién thirc
dd hoc '

5.3 Kha niing chia sé, hd tro cc kién thiic, ki ning cho dong nghiép

3.2




Ciu 4: Duwdéi ddy la cdc tiéu chi lién quan dén sw cdi thién két qud cong viée ciia dong nghiép
sau khi tham gia khod bdi dudng. Anh/Chi hdy cho biét MUC PQ CAI THIEN ciia ho
bang cdch ddinh diu @ vao 6 twong ieng cho tieng muc dwdi diy:

1: Hoan toan | 2: Khong cdi thién | 3: Phin vin | 4: Cai thién | 5: Hoan toan
khong cdi thién cai thién
TT Cac tiéu chi khao sat Mire do
45. Miie d cai thién két qua lam viée ciia ddng nghi¢p OO 06 e |6
o Két qua 1am viéc ctia téi so voi trude khi tham gia khoa boi
dudng
6.0 Két qua 1am viée ciia téi so véi nhitng dong nghlep khong
tham gia khéa boi dudng
63 Két qua la\nm v‘1<;c cfua toi sau khi’ tham gia khoa bdi dudng so
véi yéu cau vEé chat lugng va tién do
6.4 Su danh gia cua lanh dao co quan ve két qua lam viée clia
to1 so voi truede khi tham gia khoa boi dudng
65 Su dénh gia ctia déng nghiép ‘Vé két qua lam viéc ctia 16i so
véi truede khi tham gia khéa boi dudng

46. Mﬁ-ﬁd@ cdi thién vé tién do giai quyét cong viée dong ololele e
nghigp
7.1 | Tién d6 giai quyét cac cong viéc hang ngay
7.2 | Tién d6 giai quyét cac cong viée phét sinh
47. Mitre dd cai thién vé chit lwgng giai quyét cong viée cia
dong nghiép
8.1 | Chit luong giai quyét céc cong viéc hang ngy
8.2 | Chét luong giai quyét cac cong viée phat sinh

Ciu 5: Theo Anh/Chi, sir_cii thién két qua lam viéc clia ddng nghiép sau khi hoan
thanh khéa boi dudng gép phan dat dwoe muc tiéu chung ciia don vi nhw thé nao?

.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

Ciu 6: Don vi Anh/Chl tao diéu kién nhw thé nao dé giup dong nghiép dé dang ap
dung kién thire, k¥ ning da hoc & khoa boi dudng vao cong viéc ciia don vi?

.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

R T R R ]




Cau 7: Pon vi ctia Anh/Chij iing hd, cong nhan hay khen thwéng cho sy cdi thién ning
lwe (Kién thire, K¢ niing, thai d) va/hodic hanh vi ciia ddng nghiép sau khi dwgc boi

dudng nhuw thé nao?

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Trdn trong cim on!



