HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOC VIEN PHU NU VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 698/0P-HVPNVN ngay 235 thdang 6 ndm 2025
cua Gidm déc Hoc vién Phu nit Viét Nam)

1. Gi6i thig¢u chung vé& chwong trinh dao tao

- Tén, m& s6 nganh dao tao:

+ Tén tiéng Viét: Quan ftri dich vu du lich va Iif hanh
+ Tén tiéng Anh: Travel and Tourism Service Management
+ M4 sé nganh dio tao: 7810103
- Trinh do dao tao: Pai hoc
- Thoi gian dao tao: 4 ndm
- Ngbn ngit dao tao: Tiéng Viét
- Vin bé’lng tbt nghiép: Ctr nhan Quén tri dich vu du lich va It hanh

- Pon vi dao tao va cép bang: Hoc vién Phu nit Viét Nam
2. Piéu kién tuyén sinh

- Nguoi du tuyén da tét nghiép trung hoc phd théng hodc tuong duong theo quy
dinh cua quy ché tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Pao tao va Dé 4n tuyén sinh dai hoc
ctia Hoc vién Phu nit Viét Nam cong bb hang nam.

- Pap tng tiéu chi chuén dau vao dugc quy dinh trong Chuin chuong trinh dao
tao cia cac nganh, khéi nganh va Iinh vue do bd Gi4o duc va Pao tao néu cé.

3. Céu tric va ndi dung Chwong trinh dao tao

3.1. Khoi lwgng kién thivc toan khéa

- Téng sb tin chi: 121 tin chi, chwa k& cac hoc phan tiéng Anh (10 TC), gido duc thé
chét (3 TC) va Gido duc quéc phong (8 TC).

- Phén bd theo cac khéi kién thirc nhu sau:

+ Gido duc dai cuong: 29 tin chi, trong d6 céc hoc phan bat budc 14 25 tin chi,
cac hoc phén tu chon 1a 04 tin chi

+ Co s& nganh: 29 tin chi, trong d6 céc hoc phin bét budc 1a 24 tin chi, cac hoc
phan tu chon 1a 05 tin chi.

+ Nganh: 34 tin chi; trong d6 cic hoc phan bit bude 1a 26 tin chi, hoc phan
ngoai ngi¥ va bd tro bit budc 1a 04 tin chi, cac hoc phén tu chon 13 04 tin chi.
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+ Chuyén nganh (Lt hanh va Hudéng dan du lich/Khach san va Té chirc su
kién): 19 tin chi.

+ Thuec tap t6t nghiép va khéa luan (chuyén dé tét nghiép): 10 tin chi.

- Ty 1& thoi lugng thao lun, thuc té, thuc hanh, thuc tip/tdng thoi lwong CTDT la
67,6%.

3.2. Khung chwong trinh dao tao

Mai hoc ) % S6 Tin L
TT * Tén hoc phan . Ghi chui
phéan chi

1. Kién thitc gido duc dai cwong (29 tin chi) — khong bao gdom Gido duc thé chit, Gido duc

qudc phong va Ngoai ngit)

1.1. Ly lu@n chinh tri (11 tin chi)

1 |DHCT13 | Triét hoc Méc — Lénin 3

2 | DHCT14 Kinh té chinh tri Méc — Lénin 2

3 | DHCTI15 Chn nghia xa héi khoa hoc 2

4 | DHCTI16 Lich st Pang cdng san Viét Nam 2

5 | DHCT17 Tu twdng H5 Chi Minh 2
1.2. Khoa hoc xd hoi (10 tin chi)

6 | DHLK38 Phap luét kinh doanh du lich 3

7 | DHTLO3 Tam Iy hoc du lich 3

8 | DHNCO1 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2

9 | DHVHO02 Co sd van hoa Viét Nam 2
1.3. Ngoai ngit (10 tin chi)

10 | DHENO7 Tiéng Anh 1 2

11 | DHENO8 Tiéng Anh 2 3

12 | DHEN09 Tiéng Anh 3 3

13 | DHENI10 Tiéng Anh 4 2
1.4. Tin hoc — Khoa hoc tw nhién (4 tin chi), gido duc thé chit, quoc phong — an ninh

14 | DHCSO01 Niing luc sb co ban 2

15 | DHCS02 Nang luc s6 nang cao 2

DHGQO03
16 | DHGQO4 Gido duc thé chét 3
DHGQO07

17 | DHGQO09 | Gido duc qudc phong — an ninh 8
1.5. Cdic hoc phin tw chon (4 tin chi, chon 2 trong 5 hoc phr’}n)

18 | DHDLS59 Lich sir Viét Nam 2

19 | DHDLGO Lich st vin minh thé giGi 2
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M3 hoe A " S6 Tin L
TT A Tén hoc phan ) Ghi chu
phan chi
20 | DHDLI11 Giao tiép va 1& tan ngoai giao 2
21 |DHBC32 | Nhiép anh
22 | DHDL64 Dién giang cong cong 2
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (92 tin chi)
2.1. Kién thikc co s6 ciia khoi nganh (29 tin chi)
2.1.1. Kién thic bit buéc (24 tin chi)
23 | DHDLOI1 Téng quan du lich 3
24 | DHTHI10 Quan tri hoc 3
25 | DHDL47 Quén ly nha nude vé du lich 3
26 | DHKT02 | Kinh té vi md 3
Quan tri ngudn nhan lyc trong du lich va
27 | DHTH69 3
khach san
28 | DHTCO02 Quan tri tai chinh doanh nghiép 3
29 | DHTH61 Khai nghiép kinh doanh 3
30 | DHKT33 Gié6i trong kinh té va quan tr 3
2.1.2. Kién thirc tw chon (t0i thiéu 5 tin chi)
31 | DHTHO07 Quan tri chién luge 3
32 | DHPR43 Kinh doanh s va Thuong mai dién tir 3
33 | DHDL43 Vin héa va nghé thuat 4m thyc 3
34 | DHPRI18 K§ nang dam phan trong kinh doanh 2
35 | DHDL65 | Vin héa céc déan tde thiéu s Viét Nam 2
36 | DHPR22 Hanh vi nguoi tiéu dung 2
2.2. Kién thivc ciia nganh (34 tin chi)
2.2.1. Kién thikc bit budc (26 tin chi)
37 | DHDLO02 Quan trj diém dén 3
38 | DHDL66 Pia li va tai nguyén du lich 3
39 | DHDL22 Diém tuyén du lich Viét Nam 3
40 | DHDL41 Quan tri sy kién 3
41 | DHDLI14 Phong tuc, tp quén va 1€ hi truyén théng 3
42 | DHDLA48 Di tich lich sir van héa Viét Nam 3
43 | DHPR63 Marketing du lich 3
44 | DHKTO08 | Kinh t€ du lich 3
45 | DHDL49 Kién tap du lich 2
2.2.2. Kién thitc ngogai ngit va bé tre bt buge (4 tin chi)
46 | DHNT24 Tiéng Anh du lich 1 2
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pr | MAhee Tén hgc phin SOTin | o ohi
phan chi
47 | DHNT25 Tiéng Anh du lich 2 2
2.2.3. Kién thivc tw chon (Chon 2 trong 5 hoc phin) (4 tin chi)
48 | DHDL50 Du lich cong ddng 2
49 | DHDLS1 Du lich sinh thai 2
50 | DHDLS52 Du lich tdm linh 2
51 | DHNCO09 Pé tai nghién ctru khoa hoc sinh vién 2
s2 | DErTEAE Tham gia cudc th.i “y ltu'c"rng khoi nghiép séng 5
tao danh cho nft sinh vién”
2.3. Kién thikc chuyén siu cita nganh (tw chon I trong 2 khoi kién thire chuyén siu) (19 tin chi)
Kién thitc chuyén sdu vé 1i¥ hanh va hieéng ddn du lich (19 tin chi)
53 | DHDL04 Nghiép vu huéng din du lich 3
54 | DHDL53 Thiét ké va didu hanh chuong trinh du lich 3
55 | DHDL61 Tu vAn va ban san phdm du lich 3
56 | DHDL27 Quaén tri kinh doanh 1& hanh 3
57 | DHDL67 Chuyén ddi sb trong kinh doanh lit hanh 3
55 DHDL68 Thuec tip chuyén siu Iit hanh va huéng dan du i
lich
Kién thitc chuyén sdu vé khdch san va 16 chitc sw kién (19 tin chi)
59 | DHDLS55 Quan trj nghiép vu 1€ tan khach san 3
60 | DHDL56 Quan tri nghiép vu budng khéch san 3
61 | DHDLS57 Quan tri nghiép vu &n ubng 3
62 | DHDL34 Quan tri kinh doanh khach san 3
63 | DHDL69 Thiét ké va td chirc su kién du lich 3
41 DHDL70 Thuyc tap chuyén séu khach san va té chirc sy A
kién
2.4. Thuee tGp tot nghigp va khéa lugn tot nghigp (10 tin chi)
65 | DHDL71 Thuyec tap tot nghiép
66 | DHDL29 Khoa luén tét nghiép
Hoc phan thay thé khod ludn 16t nghiép:
67 | DHDL30 Du lich bén viing 3
68 | DHDL62 Quan tri chét lugng trong du lich 3
Tong cong: 121




3.3. D kién ké hoach day hoc
NAM THU NHAT (HOC KY 1 -2)

HQCKY 1
TT Tén hoc phin S6 tin chi Pitu kién tién quyét
1 | Téng quan du lich 3 Khong
2 | Co sd van hoa Viét Nam 2 Khéng
3 Phongtuctapquénvéléhﬁiuuyénthéng 3 Khong -
4 | Nang luc sb co ban 2 Khéng
5 | Quan tri hoc 3 Khéng
6 | Kinh té vi md 3 Khoéng
7 | Tiéng Anh 1 2 Khéng
8 | Gio duc thé chit (hoc phan 1) 1 Khéng
9 | Gi4o duc qubc phong - an ninh 8 Khong
Téng 16 tin chi (khong t.ixnh GDTC, GDQP-
AN, Tiéng Anh)
HOQC KY 2
TT Tén hoc phin , 56 Diéu kién tién quyét
’ tin chi ik
1 | Ning luc s6 néng cao 2 Khoéng
2 | Kinh té du lich 3 Khéng
3 | Triét hoc Méc - Lénin 3 Khoéng
4 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 Khong
5 | Tam ly hoc du lich 3 Téng quan du lich
6 | Hoc phan tu chon 1 (1.5) 2 Khéng
7 | Kién tap du lich 2 Tbng quan du lich
8 | Tiéng Anh2 3 Tiéng Anh 1
Tong 17 tin chi (khong tinh Tiéng Anh)
NAM THU HAI (HQC KY 3 — 4)
HOCKY 3
TT Tén hoc phin S tin chi Pidu kién tién quyét
1 Phép luét kinh doanh du lich 3 Tbng quan du lich
2 | Kinh & chinh trj M4c - Lénin 2 Triét hoc Méc - Lénin
3 | Hoc phén tu chon 2 (1.5) 2 Khéng
4 | Msrketing d lich 3 Slgan tri hoc, Kinh té vi
5 Dia ly va tai nguyén du lich 3 Khong
6 | Di tich lich str vin héa Viét Nam 3 Téng quan du lich
7 | Tiéng Anh 3 3 Tiéng Anh 2

Téng

16 tinchi (khong tinh Tiéng Anh)
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HQC KY 4

TT Tén hoc phén tinSZhi' Piéu kién tién quyét
1 Giéi trong kinh té va quan tri 3 Khoéng
2 | Chi nghia x4 hdi khoa hoc 2 Kinh t& chinh tri Méc - Lénin
3 | Hoc phén ty chon 1 (2.1.2) 2/3 Khéng
4 Qu}én tri ngudn nhan luc trong du lich va 3 G b
khéach san
5 Quan Iy Nha nuée vé du lich 3 Téng quan du lich
6 Quan tri su kién 3 Khong
7 | Tiéng Anh 4 Z Tiéng Anh 3
8 | Gido duc thé chét (hoc phin 2) 1 Gi4o duc thé chat (HP 1)
Téng 16 - 17 tin chi (khéng tinh GDTC, tiéng Anh)
NAM THU BA (HQC KY 5 - 6)
HOCKY 5
TT Tén hoc phén S tin chi Piéu kién tién quyét
1 Lich sit Pang Cong san Viét Nam 2 Chu nghia xa hoi khoa hoc
5 Tiéng Anh Du lich 1 ) Sinh Yié:l phai dat Toeic
370 trdy 1én
3 | Hoc phdn tu chon 2 (2.1.2) 2/3 Khong
4 | Piém tuyén du lich Viét Nam 3 Téng quan du lich
5 Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 Quan tri hoc
6 Quan tri diém dén 3 Tong quan du lich
7 | Gido duc thé chét (hoc phin 3) 1 Gido duc thé chit (HP 2)
Tong 15 — 16 tin chi (khéng tinh GDTC)
HOQCKY 6
TT Tén hoc phén S6 tin chi Piéu kién tién quyét
1 | Twtwéng HS Chi Minh 2 Cht nghia x4 hoi khoa hoc
2 | Tiéng Anh Du lich 2 2 Tiéng Anh du lich 1
3 Khai nghiép kinh doanh 3 Khéng
4 | Hoc phan tw chon 1 (2.2.3) 2 Khong
An va ban sa A ich/ Quan tri ; )
B R B
6 ”l_“hiét kc_‘é' vaA diféu, hanh chlr(.mg trin.h du 5 b g i L
lich/ Thiét ké va to chirc su kién du lich ‘

Tf‘mg

15 tin chi




NAM THU TU (HQC KY 7 - 8)

HOCKY 7
TT Tén hoc phin 86 Pidu kién tién quyét
’ tin chi '
1 | Hoc phan tu chon 2 (2.2.3) 2 Khéng
Nghiép vu huéng dan du lich/ Quan trj : :
2 11gghié-§vu.l§ tan kghéch san ' ¢ . 3 g guan.da.licd
3 Quél-r: tri kjnh Adoanh Itt hanh/ Quan tri 3 This qrian du Tk
nghiép vu dn udng
Chuyén dobi so trong kinh doanh 1t hanh/ 2 .
# Quéi tri kinh doanhg khach san ? o ean.dulish
5 | Thuc tdp chuyén sau chuyén nganh 4 Khéng
Tong 15 tin chi
HOCKY 8
TT Tén hoc phén . 56 Pitu kién tién quyét
i tin chi :
Hoan thanh céc hoc phin
1 | Thuc tap tot nghiép 4 bit budc trong khdi kién
thirc nganh
Khoéa lun tdt nghiép hodic cac hoc phan .
2 thay thé i(lloé lu:_?lgn t;?')l: ngl‘iiép. P ; g
Tong 10 tin chi

3.4. Vé 16 chire dao tgo ting Anh co bin

Theo quy dinh tb chirc ddo tao Tiéng Anh dap tng chuin déu ra theo Quy ché

dao tao trinh dd dai hoc hién hanh cia Hoc vién Phu nit Viét Nam.

3.5. Ve to chirc dao tao cdc hoc phan ki ning, thue té, kién tdp nganh va cdc hogt

dpng bo trg
a) Cdc hoc phan k§ ning thudc Khéi kién thire Gido duc dai cieong

Sinh vién lua chon 2 trong 5 hoc phén tu chon (4 tin chi) trong Khdi kién thic
Gido duc dai cuong. Trong d6, viéc lva chon hoc phén s& lam nén tang cho cac hoc
phf‘m tiép theo, bao gbdm: Lich str Viét Nam; Lich st vin minh thé gidi, Giao tiép va 1&

tdn ngoai giao, Nhi€p anh, Dién giang cong cdng.

Trong d6 ¢6 hoc phin Giao tiép va I& tin ngoai giao va hoc phéan Dién giang
cdng codng cung cap nhitng ki ndng co ban, nén tang cho cac hoc phan ticp theo. Viéc
to chirc dao tao cac hoc phan k§ niang ndy ngoai hoc ly thuyét tai I6p con gan lién voi

hoat déng thuc hanh, lam viéc nhom, mé phong tinh huéng, thao luén, thuyét trinh va



phén bién. Giang vién déng vai trdo huéng dan va tao moi truong tvong tac md dé sinh
vién c¢ thé phat huy tinh chi dong, sang tao. Ngoai ra, nha truwong con phdi hop véi
céc 16 chirc, doanh nghiép dé moi chuyén gia chia sé thuc tién, ting cudng tinh tng

dung thue té cho cac mén hoc k§ ning.
b) Cdc hoc phan kj ning thude Khéi kién thitc Gido duc chuyén nghiép

Sinh vién lwa chon 2 trong 6 hoc phin (tdng § tin chi) trong khéi kién thuc tu
chon Gido duc chuyén nghiép, trong d6 c¢6 hoc phin K§ ning dam phéan trong kinh
doanh, quan tri chién lwgc hd tro sinh vién c6 dugce nhitng ki ndng co ban trong hoat
dong dam phén, bude dau c6 kién thirc co ban, quy trinh xdy dung va hoach dinh chién

Jugce trong quan tri du dn kinh doanh néi chung va dy 4n kinh doanh du lich ndi riéng.

¢) Cdc chuyén dé bo sung ky ndng mém, noi chuyén chuyén deé, di thuc té, Hoc

phan Kién tdp nganh va Thiee tdp 6t nghiép

Hang ndm, sinh vién dugc trang bi thém 1 s6 chuyén dé k¥ ning mém trong
tudn sinh hoat cong dan va cac hoat dong ndéi chuyén chuyén dé theo K& hoach chung

cua Khoa.

Ngoai ra, nham gitp sinh vién dugc trang bi thém thuc té, sinh vién dugc tham
gia trai nghiém doanh nghiép théng qua hoat déng thuc hanh, thuc té theo dé cuong
hoc phén va Hoc phén Kién tip nganh.

Thuc tip chuyén séu chuyén nganh va thuc tap t6t nghiép 1a yéu cau bit budc
dbi véi tat ca sinh vién thudc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh nhim muc tiéu
ting cuwdng trai nghiém thuc té tap trung tai doanh nghiép trong khoang thoi gian 5 - 8

tudn cho mbi hoc phén thuc tap.
d) Tham gia trong cdc hoat dong chuyén mén bé tro chuong trinh:

Cudc thi “Y twdng khdi nghiép sang tao danh cho nit sinh vién”: sinh vién tham
gia cudc thi duoc van dung kién thic chuyén mén va cac nguyén tic co ban vé khoi
nghiép, ddi méi sang tao; trau dbi, rén luyén ki ning dé dé xuit y tudng, xdy dung
duoc ké hoach khéi nghiép va trién khai giai phép trong pham vi nganh Quan tri dich
vu du lich va It hanh. Két qua cude thi duge cong nhan twong duong két qua dénh gia
ctia 1 hoc phan tu chon 2 tin chi chua hoc cho tét ca sinh vién tham gia cudc thi va dat

duoc giai nhat/nhi/ba cép Hoc vién tro 1én.

be tai nghién ctru khoa hoc cap Trudng: sinh vién thuc hién B¢ tai nghién ciru

khoa hoc dugc rén luyén cac budc co ban cua nghién ctru khoa hoc (x4ac dinh van de,

thu thdp va xu Iy dit liéu, trinh bay két qua) phuc vu giai quyét van dé thuc tién cta
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linh vuc chuyén mon. Pé tai nghién ciru nghiém thu mirc “Pat” s& dugc sit dung diém
dénh gia dé thay cho 01 hoc phin tw chon chua hoc trong chuong trinh (chi tinh cho

Truong nhém nghién ciu).
4. Phwong phap gidng day, danh gia két qua hoc tap
4.1. Phieong phap, cong nghé day hoc

Viéc dao tao duoce tién hanh tai Hoc vién va doanh nghiép du lich theo phuong thirc

cu thé nhu sau:

a. D6i v6i cac hoc phan Iy thuyét va thuc hanh: hoc Iy thuyét tai 16p, két hop thao luan
hodic thuc hanh, thuc té (theo d& cuong chi tiét cac hoc phén da xac dinh). DPéi véi cée
hoc phin chuyén nganh chuyén séu: dugc dao tao tir nim thir 3, sinh vién duoc két
hop gitta hoc ly thuyét trén 16p va thuc hanh/thuc té tai phong thuc hanh hodc doanh
nghiép thy theo ting dé cwong hoc phén.

b. Pbi v6i cac hoc phin kién tap, thuc tip: duge thuc hién tai cdc doanh nghiép lién

két dao tao va&i Hoc vién, cu thé:
- Hoc phdn Kién tap, Thue tdp chuyén sau, Thuc tdp 16t nghiép:

+ Kién tdp du lich: dugc td chirc vao ki 2 nam tha 1, sinh vién dugc tham gia mot
chuong trinh du lich tron goi dé néng cao nhan thirc, hiéu biét chung v& nganh du lich,
vé didm dén du lich theo d& cuong hoc phin. Két qua dugc danh gié béng béo céo kién
tap duoc chdm bdi 2 gidng vién theo phan cong ctia Khoa.

+ Thuee tdp chuyén séu: duge thuc hién tai doanh nghiép 1t hanh, sy kién hodc khach
san dé sinh vién thuc tip nghiép vu chuyén nganh v& 1it hanh, huéng din hodc vé
khach san, su kién da dugc tich lily tir cac hoc phén chuyén nganh.

+ Thue tdp tt nghiép: tim hiéu sau vé hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, phat

hién van dé thuc tién, viét bao cdo va khoa luén.

> o [

NN



Ma trén phwong phdp gidng day hoc phan

MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY HOC PHAN
STT Mi HP Tén HP Day hoc true Day hoc gian tiép Hoc trai nghiém Hoc twong Tu
tiép tac hoc
Giai | Thuyét | BT | Gidi | CaAu | Thuc | Thwe | Hoc | Thao| BT | BT &
thich | gidng tinh | quyét héi hanh te, theo | luin | phém | nha
hudng | van dé g0l thue | duén
moé tap
1. |DHCTI3 | Triét hoc M4c —Lénin x X X | x X
2. |pmoryy |KutbchfhiiMio- | 1 x | x | x
Lénin
3 | DHCTIS Chu nghia x& hdi khoa < X < N .
hoc
4 |DEHCTE |MeSNDmgwmEsn | | x | x | x
Viét Nam
5. |DHCT17 | Tu tuéng H6 Chi Minh X X X X X
© DHLK38 wwm.% Iuéat kinh doanh du X . = B
lich
7. | DHTLO3 | Téam ly hoc du lich X X X X % X
s | DENCOI Phuong phép nghién ctru . < . . X
khoa hoc
9. DHVHO02 | Co s& van héa Viét Nam X X X X X X
10. | DHCSO01 | Ning luc sé co ban X X X X %
11. | DHCS02 | Nang luc sé néng cao X X X X X
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MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY HQC PHAN

STT Mia HP Tén HP Day hoc truc Day hoc gian tiép Hoc trai nghiém Hoc twrong Tuw
tiép tic hoc
Giai | Thuyet | BT Qmm.m Ciau | Thuc Hr...an Hoc | Thao| BT | BT &
thich | giing | tinh | quyét | héi | hanh | té, theo | luin | nhém | nha
hudng | van dé | goi thuyc | dwran
mé tap
12. | DHGQO3 X % X X X
13. | DHGQO04 | Gido duc thé chét x x X X X
14. | DHGQO07 X X X X .
Gido duc qudc phong —
15. | DHQG09 i
16. | DHDL59 | Lich sir Viét Nam X X X X X
rr. | e | SRS AL x | x x | x| x| x
g101
I — o.ao tiép va 18 tin ngoai < . . . .
g1ao
19. | DHBC32 | Nhiép anh X X X X X X
20. | DHDL64 | Dién gidng cdng cong X X X X x X X
21. | DHKTO02 |Kinh té vi md X X X | x X
22. |DHDLO1 | Téng quan du lich X X X | x X
23. | DHTHI1O0 | Quén tri hoc X X X X X X
24. | DHDL47 @.&b fy liRdinae A o X X X X X %
lich
25. | DHPR43 | Kinh doanh sb va X X x X X X X
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MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY HOC PHAN

STT Mz HP Tén HP Day hoc truce Day hoc gidn mmﬁ Hoc trai nghiém Hoc tuong
tiép tac
Giai | Thuyét Giai Cau | Thue | Thue Hoc | Thio | BT
thich | gidng quyét héi hanh te, theo | ludn | nhém
van de goi thue | dwén
md tap

thurong mai dién t

26. | DHPR63 | Marketing du lich X X ¥ X X
Quan tri ngudn nhén huc

27. | DHTH66 | trong du lich va khach X X X X
san

78, |DErragy | e i sl chich dounk % x | x | x
nghiép

29. | DHTHO7 | Quén tri chién lugc X x X x | x

30. | DHPR22 |Hanh vinguditiéu dung | x X 4 X

31. | DHDL65 <mw g‘m omo dan toe X X X X b'¢
thiéu s6 Viét Nam

32. | DHDL41 | Quén tri su kién X X % X X X

33. | DHTH61 | Khéinghiép kinh doanh X X X X
Gidi trong kinh té va

34. | DHKT33 .. X X x X
quan tri

35. | DHDLO02 | Quan tri diém dén X X X X

36. | DHDL66 WMM L g X X 4 X X
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MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY HQOC PHAN

STT Mi HP Tén HP Day hoc true Day hoc gidn tiép Hoc trai nghiém Hoc twromg Tw
tiép tac hoc
Giai | Thuyét | BT Giagi | Cau | Thwe | Thuwe | Hoc | Thio| BT | BT &
thich | giing | tinh | quyét | héi | hanh | 4 theo | lufn | nhém | nha
wcmum van dé goi thure dir an
mé& tap
Diém tuyén du lich Viét
37. |DHDL22 | YERARAERMIS 2 ] x x x | x| x
Nam
Van hoa va ngh€ thuét
38. | DHDLA43 | . X X X X X
am thuc
Phong tuc, tdp quéan va
39. |DHDL14 |, oo P4 x | x x x x | x | x
1€ hdi truyén thong
Di tich lich st védn hoa
40. | DHDLA4S | o ielSTVanio x | x x | x| x
Viét Nam
41. | DHDL49 |Kién tip du lich X X X X
42. | DHNT24 | Tiéng Anh du lich 1 X X X | x X
43. | DHNT25 | Tiéng Anh du lich 2 X X X X X
44, | DHDLS50 | Du lich cdng mmﬁm X X X X X X
45. | DHDLS51 | Du lich sinh thai X p X X X
46. | DHDLS52 | Du lich tdm linh b. X X X ;s
K¥ ning dam phén trong
47. | DHPR18 :
Kinh doanh L e
48. | DHKTO08 | Kinh té du lich x X X X X
49. | DHNCO09 | Pé tai nghién ctru khoa X X




MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY HOC PHAN

STT Mz HP Tén HP Day hoc truce Day hoc gidn tiép Hoc trai nghiém Hoc torong Tu
tiép tac hoe
Giai | Thuyét | BT Giai | Cau | Thwe | Thwe | Hoc | Thao| BT | BT &
thich | gidng | tinh | quyét | héi | himh | té, theo | ludn | nhém | nha
hubng | vin dé | goi thwe | dir4n
mé tap
hoc sinh vién
Tham gia cude thi “Y
tudng khéi nghiép séang
50. | DHTH46 . x X
tao danh cho nir sinh
vién”
Nghiép vu huéng din du
51. | DHDL04 | 5P VB ATONE x | x | x x x | x| x
lich
Thiét ké va diéu hanh
52. | DHDLA33 . . X X X X X X X
chuong trinh du lich
Tu vin va ban san phdm
53. | DHDL#&1 . P X X X X X X X X
du lich
s, |DHDL67 Chuyén dbi sb trong
; ) . X X X X % X X x X
kinh doanh 1 hanh
uan tri kinh doanh 1
55. | DHDL27 O | ¥ X X X X % X
hanh
Thuc tdp chuyén séu It
56. | DHDL68 | hanh va huéng dan du X X X X
lich
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MA TRAN PHUONG PHAP GIANG DAY HOC PHAN

STT Ma HP Tén HP Day hoc true Day hoc gian mmv Hoc trai nghiém Hoc twong Tw
tiép tac hoc
Giai | Thuyét | BT | Giai | Céu | Thuc | Thue | Hoc | Thio| BT | BT &
thich | gidng | tinh | quyét | héi | hanh | té, theo | luin | nhém | nha
rnmum van dé goi thre | dwan
mo tap
uan tri nghiép vu 1€ tan
57. | DHDLSs | Jua0 ringhitp vy x | x x X
khéch san
Quan tr1 nghiép vu
58. | DHDLS56 " ) X X X X X X X
budng khéch san
uan tri nghi€ép vu an
s9. | DHDLs7 | 20an i nghucp Wi x x x x
udng
DHDL69 | Thiét k& va té chic su
60. N ) X X X X p 9 X X X X
kién du lich b¢
uan tri kinh doanh
61. | DHDL34 Q ) i S 4 X X X
khéach san
Thuc tdp chuyén séu
62. | DHDL70 | khach mmsé& chirc su X X X X X
kién
63. | DHDL71 | Thuc tap tot nghiép x X X
64. | DHDL29 | Khoéa lufn tét nghiép X X X
65. | DHDL30 | Du lich bén vimg X X X X X
uén tri chit luon
66. | DHDLGy | Quan i chat uong x | x x x x | x| x
trong du lich

15




4.2. Phiwong phdp dinh gid két qua hoc tap

Quy dinh cu thé trong quy ché dio tao - Hoc vién Phu nit Viét Nam. Viéc kiém
tra, d4nh gid hoc phan 1a mét céng cu quan trong cin phai dugc td chire thuong xuyén
dé g6p phin ning cao chét lugng dao tao, nén giang vién phai thuc hién theo ding quy
ché cua hoc ché tin chi.

Dé cuong chi tiét hoc phan c¢6 Rubrics thé hién phwong phap, hinh thirc, ndi dung
danh gia két qua hoc tap duoc xdy dung va thuc hién theo ndi dung dé cuong hoc phin

va quy dinh, quy ché ctia Hoc vién.

16
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Ma trén phuong phép kiém tra dénh gid hoc phan:
Panh gia qua trinh Panh gia cudi ky
Panh
gia BT | DG thio Tid
Ma H " 3 2 a . ) ieu
STT 2 « e Tén hoc phén mvmbr KT trac ﬁm:.h.n _cwu KT | KT H(H wm,_o we Vin e Iudn/
phan gia — hanh/ nhém/ tw tw trac va thi 24 Thure wu.v
cc | 8™ | Nnatky | thuyét | ludn | ludn | nghiém | vindsp | ©°F | hamh | 0
thure trinh an
tap
Triét hoc Méac —
DHCTI13 . X X X
1 Lénin
Kinh té chinh tri
DHCT14 . i X X X
2 Maéc — Lénin
Chu nghia x& hoéi
DHCT15 N . X ' b
3 khoa hoc
Lich sit Dang cong
DHCT16 . i X X X
4 san Viét Nam
Tu twéng Ho Chi
DHCT17 . © - X X
5 Minh
Phédp Iudt kinh
DHILK38 N X X X
6 doanh du lich
7 | DHTLO3 | Tam ly hoc du lich X X X X X X
Phuong phép nghién
DHNCO1 | on6 Piep 1S x x | x
8 ctru khoa hoc
9 | DHVHO02 | Co s& van hda Viét| x X X X

17




Pinh gid qua trinh Pinh gia cudi ky
Pinh
gia BT | DG thio ik
=~ , i % i 1eu
STT M wﬁon Tén hoc phin wmb_u KT tric nmi.an Ewu KT | XT HWH wmwo <.@ Vin bG idind
phin gia nohitm hanh/ nhém/ tr twr trac va thi & Thue w s
cc | 7™ | Nngtky | thuyét | lusn | ludn | nghitm | vAnddp | P | hamh | 20
thue trinh =
tap
Nam
10 | DHCS01 | Ning hre s6 co ban X X X
Ning luc s6 nin
DHCS02 g = £l x x x
11 cao
12 | DHGQO3
13 | DHGQO4 | Gido duc thé chit X X X
14 | DHGQO07
Gi4o duc qudc
DHQGO09 ' i : 4 X X
15 Q phong — an ninh
16 | DHDLS59 | Lich st Viét Nam X X X X
Lich st vdn minh
DHDL60 T e X X X X
17 thé giot
Giao tiép va 1€ tan
DHDL11 R x x x
18 ngoai glao
19 | DHBC32 | Nhiép anh £ X X
Dién giang c6n
DHDL64 | . Sne congl X x x
20 cOng

18
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Panh gia qua trinh

Panh gia cuodi ky

Panh
gia BT | DG thao i3
- - - . iéu
ger | S Tenhocphin | Do | KTece | 0FC | Man o KB RECEE ) Blove g | PO
phan gh | hiem hanh/ nhém/ tur tw tric va thi d4 Thue w.v
cc | "SM™ | Nhatky | thuyét | ludn | luin | nghiém | vén dap Pl paan | 2°
thue trinh an
tp
21 | DHKT02 |Kinh té vi md X X X
22 | DHKTO08 | Kinh té du lich X ¥ x | x
23 | DHDLO1 | Téng quan du lich X X X X
24 | DHTH10 | Quan tri hoc X X > X 4
Quan 1y nha nuée vé
DHDLA47 X X X
25 du lich s
Kinh doanh sb v?
DHPRA43 oanit S0 VRl x X x | x
26 thuong mai dién tr
27 | DHPR63 | Marketing du lich X X :
Quan tri ngudn nhén
DHTH66 | luc trong du lich va | x X X
28 khach san
Quan tri tai chinh
DHTC02 X X 5 ¢
29 doanh nghiép
30 | DHTHO7 | Quén tri chién luge | x X X X
31 | DHDL41 | Quaén tri su kién X X X X
32 | DHTH61 |Khéi nghiégp kinh | x X X X

19




Pénh gis qué trinh Pinh gia cudi ky
Panh
gia BT | PG thio i
a H 5 H - A S \ ieu
STT Ma i oc Tén hoc phin g KT trie ﬁqo qu KT | KT HA“H. wm,S 4.@ Vin bG ludn/
phin gid — hanh/ nhém/ twr tur tric va thi 44 Thue w.w
cc | "™ | Nhatky | thuyt | luin | ludn | oghiém | véndap | P | hiph | D°
thue trinh an
tip
doanh
Gi6i trong kinh té va
DHKT33 | o —ons X x x
33 quan tri
Van hoa cic dén toc
DHDL65 5 i % ¥ X X
34 thiéu s6 Viét Nam
Hanh vi nguoi tiéu
DHPR22 . X ;i X X
35 dung
36 | DHDL02 | Quan tri diém dén X X X X
Dia i va tai nguyén
DHDL66 | . SWELL & x x
37 du lich
Piém tuyén du lich
DHDL22 | oo Sl x X
38 Viét Nam
Vin hdéa va nghé
DHDL43 | ' L X x
39 thuét &m thuc
Phong tuc, tip quén
DHDL14 |va 18 hoi truyén| x X X
40 théng
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Pénh gid qua trinh

Panh gia cudi ky

Pinh
gia BT | DG thao ik
STT Ma M,Hon Tén hoc mwwu @»br KT tric aw_.un ..Ew.wn KT | KT N.:H wmo <.m Vin bG fun
phan gia nghiém E_;_HE , Euouw.\ ﬁw S,H n.mm Mu 9\_ dip Hr:a w.w
cC Nhatky | thuyét | ludn | luin | nghiém | van dap hanh ]
thue trinh an
tap
Di tich lich st vén
PVE il o B : * ol B
42 | DHDL49 | Kién tap du lich X X
43 | DHNT24 | Tiéng Anhdulichl | x x X X
44 | DHNT25 ,Emum}bw du lich 2 X X ; X
45 | DHDL50 | Du lich cong ddng X X 4 X
46 | DHDLS51 | Du lich sinh thai X X X
47 | DHDL52 | Du lich tdm linh X £ X X
K¥ nang dam phéan
4 | PHPRIS qoumawaogu x x x | x
Dé tai nghién clru
a9 | PN | s vahge sinhvign | * X
Tham gia cudc thi
“Y  tuéng  khoi
DHTH46 |nghiép sidng tao| x x X
danh cho nit sinh
50 vién”
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Panh gid qua trinh

Panh gia cuoi ky

Panh
gia BT | DG thao -
aH < 4 . 2 R amn ) ién
srr | V& Hee Tén hoc phin Damh | vt | Y hean || L | KT KT | Bl | oo | BE |
phan ga | iam hanh/ nhém/ tu tw trac va thi a5 Thue w“»
cc | "M™ | Nhatky | thuyét | lusn | lugn | nghiém | vénasp | °°F | haph | 00
thure trinh an
tap
Nghiép vu hudng
DHDL04 . X X X
51 dan du lich
Thiét ké va diéu
DHDLS53 | hanh chuong trinh | x X > ¢
52 du lich
Tu vin va ban san
DHDL61 ; . X X b'¢
53 pham du lich
DHDL67 | Chuyén dbi sb trong . . < <
54 kinh doanh lit hanh
Quan tri kinh doanh
DHDIL27 X X b'¢
55 It hanh
Thuc tip chuyén siu
DHDL68 |1t hanh va huéng| x X X
56 dén du lich
Quan tri nghiép vu
DHDLSS | % . ) . X X X X
37 1€ tidn khach san
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Pinh gi4 qu4 trinh Pinh gia cubi ky
Pinh
gid BT | PG thio Tid
Mia H : A L a .. , iéu
STT e Tén hoc phin Dach | e | B¥C lugn | KT | KT | KT | Blové | o0 | DG |\ o
phan gia s hanh/ nhom/ tir tw tric va thi & Thue w 3
cc | "M™ | Nnatky | thuyét | ludn | lugn | nghitm | véndsp | P | hamh |
thue trinh fn
tap
Quan tr1 nghiép vu
DHDL56 3 % X X - d
58 budng khach san
uan tri nghiép vu
pHpLs7 | QuaD W nghiep vl x x x
59 an udng
Quan tri kinh doanh
DHDL34 X X X X
60 khéch san
DHDL69 | Thiét ké va t6 chirc
- . X X X X X
61 su kién du lich
Thuc tdp chuyén siu
DHDL70 |khach san vatd chic | x X X
62 su kién
63 | DHDL71 | Thuc tap ttnghiép | x X X
64 | DHDL29 | Khéa luan tét nghiép X
65 | DHDL30 | Du lich bén viing ) 4 X X X X
uan tri chit luon
| pHDLG2 | 02 ™ M 4 X X
66 trong du lich
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5. M6 ta tom tit cac hoc phén

STT

Hoc phin (Tén tiéng Viét,
tiéng Anh, M hoc phén)

M5 ta tém tat hoc phan

Triét hoc Méc — Lénin
(Phylosophy)
DHCT13

Trang bi cho sinh vién khai quat vé chi nghia Méc -
Lénin; chi nghia duy vét bién chirng va hé théng 1y
luan va phuong phép ludn co ban cia triét hoc theo
quan diém duy vat bién chimg; chi nghia duy vt
lich st va 1y ludn vé hinh thai kinh té - x4 hoi, cac
quy lut van dong, phat trién cua xa hoi loai ngudi.
Tir d6, van dung vao x4y dung va phét trién kinh té -
x4 hoi.

Kinh té& chinh tri Méc —
Lénin (Marxist-Leninist
Political Economics)
DHCT14

Hoc phan Kinh té Chinh tri Méc - Lénin danh cho
chuong trinh dao tao ctr nhan chinh quy gém 6 ndi
dung co ban. Trong d6, Chuong 1 ban vé dbi tuong,
phwong phdp nghién ctru va chiic ndng cua Kinh té
chinh tri Mac - Lénin. Tir chwong 2 dén chuong 6
trinh bay ndi dung cbt 16i cia kinh t€ chinh tri Mac -
Lénin theo muc tiéu cta hoc phé‘in. Cu thé cac vin dé
nhu: Hang héa, thi trudng va vai trd cla cdc chii thé
trong nén kinh té thi trudng; San xuét gia tri thing
du trong nén kmh té thi truong; Canh tranh va doc
quyén trong nén kinh t€ thi trudng; Kinh t& thi
truong dinh huéng XHCN va qua quan hé loi ich
kinh t& & Viét Nam; Cong nghiép héa, hién dai hoa
va hoi nhap kinh t& quéc té ciia Viét Nam.

Chu nghia x& hoi khoa hoc
(Scientific Socialism)
DHCT15

Hoc phan Chu nghia x& hoi khoa hoc gom 7 chuong:
chuong 1, trinh bay nhiing vin dé co ban c6 tinh
nhip mén cia CNXHKH (qua trinh hinh thanh, phat
trién cia CNXHKH); tir chuong 2 dén chuong 7
trinh bay nhitng ndi dung co ban cia CNXHKH theo
muc tiéu hoc phn.

Hoc phin Chii nghia x& hoi khoa hoc cung cap cho
sinh vién nhing ndi dung co ban vé qué trinh hinh
thanh, phat trién cia CNXHKH. X4y dung cho sinh
vién niém tin vao con dudng di 1én CNXH & nudée ta
trong giai doan hién nay.

Lich sir Pang cong san Viét
Nam

(History of the Vietnamese
Communist Party)
DHCTI16

Gidi thiéu khai quat vé dbi twong, chirc ning, nhiém
vy, ndi dung va phuong phap nghién ctru, hoc tip
Lich st Pang Cong san Viét Nam. Qua do, giiup
ngudi hoc ném vimng cach tiép cédn va y nghia cta
viéc hoc tdp hoc phin Lich st Pang Cong san Viét
Nam.

Nghién ciru sy ra doi ciia Pang Cong san Viét Nam
la mot tat yéu lich sir ciia cach mang giai phong dén
toc, 1a nhan tb quyét dinh thing loi cach mang Viét
Nam. Tiép do, su lanh dao ctia Pang Cong san Viét
Nam tir (1930 — 1945), dua cach mang Viét Nam
gianh thing loi, gép phan giai phéng giai cip, din
toc, con nguoi.
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STT

Hoc phép (Tén tiéng Viét,

M@ ta tom tit hoc phin

tiéng Anh, M4 hoc phin)

Hoat dong cta béng Cong san Viét Nam lanh dao
hai cude khang chién chéng thuc dan Phap va dé
qubc M§ xa4m luge, hoan thanh nhiém vu gidi phéng
dan toc, théng nhit dat nuéde tir (1945 — 1975).

Qua trinh Pang Cong san Viét Nam ldnh dao ca
nude qua do di 1én cht nghia x3 héi va tién hanh
cong cude dbdi mai (1975 2018).

Tu twéng HO6 Chi Minh
(Ho Chi Minh’s Ideology)
DHCT17

Hoc phén Tu twong H6 Chi Minh trong chuong trinh
dao tao cir nhan chinh quy goém 6 chuong cung chp
cho sinh vién kién thirc co ban vé: Dbi tugng,
phuong phdp nghién ctu va y nghla hoc tdp hoc
phin Tu tuéng HO Chi Minh; v& co sg, qua trinh
hinh thanh va phat trién tu tuéng Hbd Chi Minh; vé
doc lap dén toc va chu nghia xd hoi; vé Déang Cong
san va nha nu6e Viét Nam; vé dai doan két toan dén
toc va doan két quoc té; vé& van héa, dao dirc, con
nguoi.

Phap luét kinh doanh du lich
(Tourism Business law)
DHLK38

Phép ludt kinh doanh du lich la hoc phan cung clp
nhitng kién thire co ban nhét vé phap luat dai cuong
va phdp ludt kinh doanh du lich. Hoc phan gidi
thiéu vé mot sb nganh ludt trong hé thong phép luét
Viét Nam (Luit din sy, ludt kinh té, luat hanh
chinh, lvét hinh su). N6i dung trong tdm cua hoc
phan di sdu vao tim hiéu cac quy dinh phap lut vé
kinh doanh du lich, nhu: céc hinh thirc kinh doanh
du lich, quy ché phap 1y vé khach du lich, quy ché
phép ly vé huong dan vién du lich. Ngoai ra, hoc
phén con bao gdm nhiing kién thirc v& vi pham phép
luat va trach nhiém phap ly trong kinh doanh du lich
v6i tinh cach la hiu qua cia hanh vi con nguoi
Cudi cing, hoc phan cung cAp cho sinh vién nhiing
kién thtrc v& giai quyét tranh chép trong kinh doanh
du lich. Dy la nhiing kién thic rat cin thiét cho
sinh vién khi xuét hién nhitng tranh chdp xay ra
gitta cac bén trong kinh doanh du lich.

Tam ly hoc du lich
(Psychology in tourism)
DHTLO03

Hoc phan Tém Iy hoc du lich trang bi cho ngudi hoc
nhitng kién thic co ban vé& mét sé hién tugng tim ly
ca nhén, tdm ly x& hoi va nhiing anh hudng cua néd
dén hoat dong kinh doanh du lich. Sau khi hoan tAt
hoc phan nay sinh vién c6 the véin dung nhiing thanh
twu tam ly hoc d& nhan biét, danh gia, didu khién va
didu chinh hanh vi cta con ngudi trong hoat dong du
lich, déc biét 14 hinh vi ctia du khach va hanh vi cua
nha cung ung trong du lich.

Phuong phap nghién ctru
khoa hoc (Methodology of
scientific research)
DHNCO1

Sau khi hoan tit hoc phan nay sinh vién s& hiéu
nhitng kién thirc va k§ ning co ban vé phwong phap
nghién ciu trong kinh doanh; phén biét dugc cac loai
hinh va phuong phap nghién ctu thuong ding trong
kinh doanh; cach thirc x4y dung thuyét minh nghién
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STT

Hoc phan (Tén tiéng Viét,

tiéng Anh, M3 hoc phén)

M5 ta tém tit hoc phin

ciru khoa hoc; quy trinh thyc hién mdt d& tai nghién
ctru; xay dung ké hoach va t& chirc thuc hién nghién
ctru; cach thie xir Iy dir lidu v6i phdn mém chuyén
dung va trinh bay béo céo két qua nghién ctru khoa
hoc.

Co s vdn hda Viét Nam
(Fundamentals of
Vietnamese Culture)
DHVHO02

Mbn hoc cung cip hai khdi kién thiic co ban: phén
thir nhit cung cip cho sinh vién céc tri thirc Iy luén
cin ban vé vin hda va van héa hoc; bao gém cac van
dé co ban nu khai niém, dinh nghia v& vin hoa, dic
trung, chirc ndng cia van hda, clu tric va cac loai
hinh vin héa... Phin thi 2 cung cép cac tri thic co
ban vé van héa Viét Nam; dién trinh van héa Viét
Nam, thanh t6 co ban ctia vin hoa, cic ving van héa
Viét Nam, van hoéa va phat trién & Viét Nam hién
nay.

10.

Ning luc sb co ban (Basic
Informatics)
DHCSO01

Hoc phan "Nang luc s6 co ban" thuge khéi kién thirc
dai cuong, nhdm cung cap, trang bi cho sinh vién cac
kién thic va k§ ning thiét yéu dé phat trién trong
mdi truong sé va tmg ph6 vdi cdc thach thic cia
chuyen ddi sb. N&i dung hoc phan bao gbm:

~Tdng quan vé& chuyén dm s0, nhu cdu nhan lue sb,
va céc khung niang luc sé quéc t& (UNESCO, Hoi
dbng Thu thu Dai hoc Uc), cling nhu thuc trang va
chinh sach

tai Viét Nam.

-Céc cong nghé thuc ddy chuyén ddi s6 ma sinh vién
can dat duoc 1a k§ ning st dung thanh thao tin hoc
vdn phong véi bd microsoft office, k§ nang lam viéce
truc tuyén voi Google Doc, Google Sheet, Google
Slide, tao bidu mau véi Google Form, luu trit dit liéu
v6i Google Drive cting nhiing niing luc sb cAn thiét
cho céng dan sb.

-Phuong thirc giao tiép k§ thuat sb, cic cong cu hién
dai nhu email, mang x& hoi, img dung di dong, va tac
dong cua Internet d6i véi van héa giao tiép. Hoc
phan huéng dén trang bi cho sinh vién nén tang viing
chic dé tham gia, phat trién va thich tng trong bdi
canh x4 hoi sb hién dai.

11.

Niing luc sé nang cao
DHCS02

Hoc phan “Nang luc s6 ning cao” thude khéi kién
thirc dai cuong, nham cung cap, trang bi cho sinh
vién céc kién thie, k¥ néng can thiét dé phat trién
trong moi trudng sb va tmg pho voi cac thach thire
ctia qué trinh chuyén ddi sd.

12.

Gido duc thé chit (Physical
Education)

DHGQO03

DHGQO04

DHGQO07

Nb6i dung ban hanh tai Thong tu sb 25/2015/TT-
BGDDT ngay 14/10/2015 ciia B6 Gido duc va Dao
tao.

13.

Gido duc qubc phong - an

N6i dung ban hanh tai Théng tu s6 05/2020/TT-
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STT

Hoc phén (Tén tiéng Viét,
tiéng Anh, Ma hoc phin)

M5 ta tém tit hoc phin

ninh (Military Education)
DHGQO09

BGDBDT, ngay 18/3/2020 cta B Gido duc va Dao
tao.

14.

Lich st Viét Nam (History of
Vietnam)
DHDLS59

Cung cap nhiing kién thirc tong quat vé qua trinh
phat trién lién tuc voi nhiing déc diém chu yéu,
nhitng quy ludt chung nhét cta lich sir Viét Nam,
trong do, ndm duge dic diém ndi bat va xuyén subt
tién trinh lich st Viét Nam 13 céng cude gift nudc
chéng ngoai x4m luge song hanh cing céng cudc
x@y dung va phat trién cua dit nude. Ngoai vide
nam vitng nhitng ching duong lich str dung nudce va
gilt nude cua dan tde Viét Nam, sinh vién duoc trang
bi nhén thie lich sir Viét Nam v6i tu céch la lich sir
clia cdc cOng dbng quéc gia, dan thc d6 va dang sbng
trén 1anh tho V1et Nam hién nay, cing gép phan sang
tao va bao ton nén vin hod Viét Nam.

15.

Lich st van minh thé gidi
(History of World
Civilization)

DHDL60

Hoc phan nhim cung cép cho sinh vién kién thirc co
ban va hé théng vé: khai niém van minh, co s& hinh
thanh va thanh twu cée nén vin minh 16n trén thé gisi
nhu: Vin minh Béc Phi va Tay A, Vin minh An P,
Vin minh Trung Qudc, Vin minh khu vwc Déng
Nam A, Vin minh Hy Lap va La M3 c6 dai, Vin
minh T4y Au thoi trung dai, Vin minh cong nghiép
va Van minh duong dai.

16.

Giao tiép va 1€ tin ngoai giao
(Communication and
Diplomatic Skills)

DHDLI11

Hoc pha‘“ul trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé
giao tiép, 1€ tan, ngoai giao va 1& tn ngoai glao Bén
canh nhiing klen thitc nén tang lién quan den chirc
nang, vai tro, cu tric va phan loai g1ao tlep, cac
phuong tién va k§ thuét giao tlep, hoc phén con dé
cap dén tdm ly va tip quén giao tiép cia cu dan thé
gioi. Sinh vién timg budce tiép cén céc van dé chung
vé ngoai giao cua Vigt Nam va thé gidi qua cac van
kién quoc té ve ngoai giao, cac co quan dai dign
ngoai giao, quyen uu dai mién trir ngoai giao. Hoc
phan gitip sinh vién tiép can céc nghiép vu cha yéu
trong hoat dong 18 tan ngoai giao nhu nghi€p vu don
tlep va td chirc hau cin, t6 chirc su kién ngoai giao,
td chirc tiéc ngoai giao. Tir kién thic ly thuyet dugc
van dung qua cdc bai tap thuc hanh cu thé s& gitp
sinh vién hleu sdu sic hon vé céc vén dé lién quan
dén giao ttep va 1€ tan ngoai giao trong hoat dong du
lich tai Viét Nam.

| 2

Nhiép anh
(Photography)
DHBC32

Gi6i thiéu khai quat nhiing dac trung co ban vé mau
sdc, duong nét, su twong phan truong khuén hinh
Nhiép anh; so luoc vé cac thé loai anh, nhu: Anh
phong canh, anh chan dung, anh sinh hoat, anh tinh
vét, anh tin, anh phong sy, anh lién hoan, nhom anh;
sttc manh cua khoanh khéc; nhan thic chii quan va
tinh sdng tao cia ngudi cAm maéy. Tir d6, néu bat len
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duoc moi quan hé gitra ki thuat va nghé thuat, gilta
ndi dung va hinh thirc thé hién trong madt khudn hinh
dac trung cta nhiép anh.

18.

Dién gidng cong cOng
(Public Speaking)
DHDL64

Hoc phan trang bi céc kien thtrc co ban lién quan dén
cac khai niém co ban vé ky nang no6i, phéat bidu
miéng, nguyén tic va k¥ ning dién giang cong cong,
quan niém va cac thudt ngit lién quan; val tro cia
dién g1a11g cong cong, cac nguyén tic, phuong phéap
chu yéu trong dién giang cong cong; cac ndi dung
nghlep vu dién giang cong cong chi yéu; van dung
dién giang cong cdng trong hoat dong nghé du lich
va truyén thong, su kién; cac bai tdp thuc hanh va
céc trudmg hop cu thé

19

Téng quan du lich
(Fundamentals of Tourism)
DHDLO1

Hoc phin “Tong quan du lich” giang day cho sinh
vién chuong trinh Quén tri Dich vu Du lich va L
hanh cua Hoc vién Phu nit Viét Nam, ndi dung hoc
phan gom nhitng vin dé co ban vé du lich mét cach
c6 hé thbng. Bén canh d6 ndi dung hoc phan con dé
cép khai luoc vé quan tri, bao gdm: khai niém, chic
néng, phuong phap quan tri, day 1a nhiing kién thirc
co ban, nén tang dé sinh vién tiép cén cac hoc phan
chuyén séu cta nganh hoc. Noi dung hoc phan gom 6
chwong, trlnh bay nhiing Van dé co ban, hé théng,
tuong d6i ngén gon, d& hiéu vé nhiing van d& co ban
vé quan tri va quan tri du lich nhu céc khai niém
quan tri, du lich, san pham du lich, anh hudng cta du
lich t&i kinh té, vin hoa — x& hodi va méi trudmg. ..
N1 dung cu thé 6 chuong cua hoc phan (1) Khai
quét vé du lich va quan tri; (2) Cac diéu kién phat
tnen du lich; (3) Lao dong trong nganh du lich; (4)
Chét lugng san phim du lich; (5) Céac bd phan cau
thanh nganh du lich; (6) Mbi quan hé cia du lich véi
kinh té, viin hoa — xd hoi va méi truong.

20.

Quan tri hoc
(Management)
DHTHI10

Hoc phan Quén tri hoc s& cung cap kién thirc co ban
nhét vé quan fri trong cac td chie nhu: Ban chét cia
quan tri, lich stir phat trién clia céc tu tudng quan tri,
cac anh huong cia moéi truong dén hoat déng quan
tri, nhitng yéu cau dbi v6i nha quan tri, cac chirc
ning va nhiing vén dé co ban ctia quan tri hién dai.

21.

Quén 1y nha nude vé du lich
(State management of
Tourism)

DHDL47

Hoc phan “Quan ly nha nuéce vé du lich” nghién ciru
cac vin dé lién quan dén viéc quan Iy ctia nha nude
trong linh vue du lich. Hoc phan tép trung nghién
ctru cac vAn d& nhu: Mot s6 van dé quan Iy hanh
chinh nha nocs vé du lich (Quan Iy quy hoach phét
trién du lich. Quan 1y khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, dé thi du lich; Quan ly kinh doanh du
lich; Quan Iy huorng dan du lich; Xtc tién du lich;
Hop téc qubc té vé du lich; Thanh tra, kiém tra du
lich).
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22,

Kinh t& vi mé6
(Microeconomics)
DHKTO02

Hoc phin Kinh t& vi mé cung cép nhing kién thirc
kinh t& co s& vé& hanh vi ctia céc cé nhan, doanh
nghiép va chinh phi trong mot nén kinh té.

Kinh t& vi md 1a khoa hoc vé su lua chon, nghién
ctru c4c vAn dé co ban cua lua chon, gém tinh quy
lugt va xu huéng van dong cta kinh té vi mo; nhiing
khuyét tat cua kinh té thi truong va vai trd diéu tiét
ctia Chinh phu théng qua cac ndi dung nhu: cung va
cdu vé hang hoéa; cung va céu vé lao dong; canh tranh
va doc quyén; san xudt, chi phi va loi nhuan; han ché
cua thi truong va vai tr¢ cta chinh phu. ..

23

Quan tri ngudn nhén luc
trong du lich va khach san
(Human resource
management in tourism and
hospitality)

DHTHO66

Hoc phan giup nguoi hoc nim duoc tong quan toan
dién vé cdc cong téc quan Iy con ngudi trong cac b
chic ddc biét trong cac t6 chirc kinh doanh du lich,
ddng thdi trang bi nhiing kién thiic co ban dé ¢6 kha
néng thuc hién cac nghiép vu quan tri nhan su co ban
trong céc td chire, va c6 kha ning tw hoc, tu nghién cuu
chuyén séu trong linh vuc quan trj nhan sy khi can
trong twong lai. Bong thoi, hoc phén ciing cung cap
nhiimg kién co ban vé cbng tac quy hoach va phat trién
ngudn nhén lye cua quéc gia va nhitng bai hoc kinh
nghiém ti céc qudc gia tién tién.

24.

Quan tri tai chinh doanh
nghiép (Corporate Financial

Management)
DHTCO02

Hoc phin “Quan tri tai chinh doanh nghiép” la hoc
phin nghién ciru vé& noi dung quan tri tai chinh cua
céc doanh nghiép. Hoc phan dé cap dén céc vén dé
cbt yeu vé quan tri tai chinh ma doanh nghlep s€ thuc
hién dé hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi
truong nhu chi phi huy dong va sir dung vbn; quy
trinh xem x¢ét, danh gia du an dAu tu, cac tiéu chudn
lwa chon cac du 4n dau tw; danh gid mic do i ro
trong hoat déng dau tu, co cAu tai chinh va st dung
cdc cong cu tai chinh cia doanh nghi€p, cac hoat
dong quan tri tai san, quan tri ngudn von, chinh sich
tai trg dé co co chu vén t6i vu.

25;

Khai nghiép kinh doanh
(Entrepreneurship)
DHTHG61

Hoc phén Khoi nghiép kinh doanh cung cAp cho sinh
vién nhitng kién thirc nén tang cho viéc khai nghiép
kinh doanh, rén luyén céc k¥ nang trong viéc hinh
thanh va lwa chon y tuong khaoi nghiép, xac dinh va
lva chon khach hang cho san phdm va dich vy, xdy
dung ke hoach kinh doanh, hinh thanh va phat trién
tinh thdn doanh nhén, y thirc khéi nghiép va tinh
thin dong doi t10ng khoi nghiép kinh doanh.

26.

Gidi trong kinh té va quan
tri (Gender in Economics
and Management)
DHKT33

Hoc phan cung cap cho sinh vién hé thong kién thirc
vé gidi lién quan céc hoat dong trong cac linh vuc
kinh té va quan ly. Céu tric ndi dung Hoc phin nay
gbm 6 chuong:

Chwong 1. Gi6i thiéu chung vé giéi trong kinh té va
quan tri; Chuong 2. Gi6i trong chinh sach, phap luét
kinh t&; Chuong 3. Gidi trong khoi nghiép va ldnh
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dao doanh nghiép; Chuong 4: Gidi trong quan tri
ngudn nhan luc doanh nghiép; Chuong 5: Gidi trong
kinh t& hd gia dinh; Chuong 6: Gi6i trong hanh vi
tiéu dung.

Bén canh céc ndi dung trén, sinh vién s€ duogc cic
chuyén gia, giang vién chia s¢ thém mot sb chuyén
dé lién quan dén gidi trong mét sb linh vie khac: tai
chinh vi mé, x6a do6i giam ngheéo, gidi trong phat
trién kinh té tap thé...

27.

Quan trj chién luoc
DHTHO07

“Quén tri chién lwge" nghién ciu nhiing van dé ly
ludn va phwong phap xiy dung chién luge, x4c dinh
huong di cho céc doanh nghiép va cac td chirc. Hoc
phan nay cung cip nhiing kién thirc va phuo*ng phap
phén tich moi truong kinh doanh, danh gia thé manh,
diém yéu va céc loi thé canh tranh ctia doanh nghiép,
céc phuong phép lua chon chién lugc, ciing nhu td
chitc thue hién & danh gia chién luge cia doanh
nghiep

28.

Kinh doanh sb va thuong
mai dién tir

(Digital Business and E-
commerce)
DHPR43

Hoc phan gidi thidu kién thic co ban vé kinh doanh
50, thuong mai dién tir: khai niém, mé hinh kinh
doanh s6, m6 hinh thwong mai dién tir; sy khac nhau
gitta kinh doanh dién tr, thwong mai dién tr va
thwong mai truyén thdng; nhiing loi ich va rii ro khi
thuc hién kinh doanh, thuong mai dién t, tim hiéu
cac chién luge xdy dung kinh doanh, thwong mai
dién tr cho cdc md hinh td chic, doanh nghiép khéc
nhau. Ngoai ra, hoc phin trang bj thém cho sinh vién
céc kién thie, k¥ ning kinh doanh dién tir théng qua
cac hoat dong thuc hanh tao gian hang va quang cdo
gian hang trén mot sb san thuong mai dién ti ndi bat
hién nay. Quy dinh, phap luét trong giao dich dién tu
va vin dé an ninh trong giao dich thuong mai dién
i, ...

29.

Vin héa va nghé thuét 4m
thue (Culture and art of
Vietnamess cuisine)
DHDLA43

Hoc phén “Vian hoa va nghé thuat 4m thuc” giang
day cho sinh vién chuong trinh Quan fri Dich vu Du
lich va Lt hanh cua Hoc vién Phu nir Viét Nam, ndi
dung hoc phin gdm nhitng vAn dé co ban vé van héa
dm thuc mot cach c6 hé théng. Sau khi hoan tit hoc
phén nay, sinh vién s& hiéu van hoa 4m thuc phuong
Déng, phuong Téy va van héa 4m thuc Viét Nam,
Tir kién thie Iy thuyet dwoc vén dung qua cac bai tap
thuc hanh cu thé s& gitp sinh vién hleu sdu sic hon
vé céc van d& lién quan dén vin héa 4m thuc trong
hoat dong du lich tai Viét Nam. Tb chire thue hién
mot sb thue don 4m thuc truyén théng gioi thiéu
khéch trong va ngoai nude ciing nhu hidu hon vé vin
héa dm thue cac nude dé phuc vu cho hoat déng du
lich outbound.

30.

K¥ ndng dam phéan frong

MGt trong nhing k§ ning can thiét cia nha quan trj

30




STT

Hoc phin (Tén tiéng Viét,
tiéng Anh, Ma hoc phin)

M5 ta tém tit hoc phin

kinh doanh

(Dealing and Negotiating in
Business)

DHPR18

trong céc t0 chic néi chung va doanh nghiép néi
riéng 14 k§ ning dam phan. Hoc phan K§ ning dam
phén trong kinh doanh cung c¢Ap cac kién thirc co ban
vé hoat déng dam phan trong kinh doanh; nhiing
nguyén ly, ndi dung, phuong thirc, nghé thuat va
chién Iwoc co ban vé dam phén trong kinh doanh.
Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién thuc hanh
nhiing budce chudn bi, td chirc, ra quyét dinh va giai
quyét nhing tinh hudng phitc tap trong hoat dong
dam phan kinh doanh.

31.

Vin héa céc dén toc thidu sb
o Viét Nam

(Culture of ethnic minorities
in Vietnam)

DHDL65

Hoc phan "Van héa cac dan toc thidu sb Viét Nam"
cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé
doi song van hoa, phong tuc tap quan tin ngudng,
ngdn ngft, ngh& thudt, va cac yéu t6 khéc cia céc dan
toc thidu sb & Viét Nam. Hoc phén nay giup sinh
vién hidu 15 hon vé sy da dang vin hoa cia cac dan
toc thidu sb & Viét Nam, tir &6 gbp phan vao viée bao
vé& va phat huy gia tri vian hoa cua cac nhém dan toc
nay.

.y

Hanh vi nguoi tiéu ding
(Customer Behavior)
DHPR22

Hoc phén Hanh vi nguoi tiéu ding 1a hoc phan bt
budc, chinh yéu thude khdi kién thirc chuyén nganh
Marketing va thuong mai dién tir. Phéan 16n nhiing
thanh cong vé Marketing cia doanh nghiep co lién
quan dén nhitng nd luc nhdm chiém linh nhitng
nhém khéach hang muyc tiéu trén co 50 hidu biét va
théa mén nhimg nhu cdu va mong mudn cta ho. Hoc
phin nay cung clp cho sinh vién nhiing van dé co
ban vé hanh vi mua ctia ngudi tidu dung, gdm nhiing
ndi dung: Khai niém hanh vi nguoi tiéu dung, cdc
nhan t§ anh huong dén hanh vi tiéu ding va céc giai
doan cua qua trinh quyét dinh mua hang. Viéc
nghién ciru trén giap nguoi lam cdng tac Marketing
c6 thé xay dung duoge chién luge Marketing pht hop
vai ting doan thi truong.

33.

Quan tri diém dén (Tourism
Destination Management)
DHDLO02

Noi dung hoc phin 1a nhiing vin dé co ban vé quan
tri didm dén du lich bao gdm: khai quét nhiing vén
dé co ban vé diém dén du lich va to chic quan ly
diém dén du lich; lap ké hoach diém dén du lich,
marketing diém dén du lich va td chtc quan Iy diém
dén du lich. Sau khi hoan tat hoc phan nay, sinh vién
cd the dién giai mach lac cac khai niém va vén dé co
ban vé diém den du lich va t& chiic quan tri diém dén
du lich, lap ké hoach diém dén du lich, marketing
diém dén du lich va chét luong diém dén du lich.

34.

Dia Ii va tai nguyén du lich
(Tourism Geography and
Resources)

DHDL66

Hoc phe“m trang bi nhiing kién thic co ban vé lich st
hinh thanh, phét trién va vai tro cta dia 1y du lich.
Céc vung du lich cua Viét Nam ciing nhu tai nguyén
du lich cua céc ving, quy luat phan bd khéng gian
ctia cac thanh phin trong hé thdng du lich, nhiing
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van dé co ban vé tai nguyén du lich, tai nguyén du
lich tu nhién, tai nguyén du lich nhén vén, khai théac,
bao vé tai nguyén du lich, nhiing thong tin khai quat
vé céc ving du lich trén thé gidi... Trén co so do,
ngudi hoc hinh thanh nang lyc phén tich, dénh gié
cac diéu kién phét trién du lich & timg ving , dinh
huéng phat trién céc san phim du lich & cac dia
phuong, tham gia quan Iy hoat dong du lich theo
huéng bén ving & céc dia ban cu thé. bay la nhiing
kién thirc co ban, nén tang dé sinh vién tiép can cac
hoc phin chuyén sdu clia nganh hoc.

35.

Diém tuyén du lich

Viét Nam

(Vietnam Tourism Sites)
DHDL22

Hoc phan “Piém tuyén du lich Viét Nam” trang bi
cho sinh vién nhiing kién thic va k§ ning co ban
vé diém dén nhu dia ly, lich str, phong tuc, cic dic
diém va céc diém tham quan cong ddng dan cu dia
phuong, khi héu va tinh mua vu anh hudng dén thoi
gian tham quan, céc sy kién ddc biét nhu 1€ hoi,
phuong tién danh cho du khach, nhiing van dé lién
quan dén an toan va stc khoe, nhitng canh bao vé
du lich. Hoc phdn ciing trang bi cho sinh vién kién
thitc va k§ nang thiét ké nhimg diém tuyén du lich
phit hop v6i timg ving mién, nhiing chuong trinh
du lich v6i nhitng diém tham quan dic trung cta
timg diém tuyén du lich dé.

36.

Quan tri su kién
(Event Management)
DHDLA41

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co
ban v€ quan tri sy ki€n, nhitng nhan td anh huong va
xu hudng phat trién thi truomg t6 chic su kién & Viét
Nam, nghién ctru nhu céu td chirc su kién va qua
trinh 14p k& hoach td chuc su kién, nhiing vén d&
phap 1y khi t chirc su kién va qué trinh truyén thong
marketing su kién. Pdng thoi rén luyén cho sinh vién
cac k¥ nang chuyén mén c6 tinh chuyén nghiép trong
td chuc trién khai va ddnh gid mét chuong trinh suw
kién sau khi hoan thanh véi cac loai hinh nhu 1€ hdi,
cudi ho, tiée, chuong trinh van nghg, khai truong. .

37.

Phong tuc, tdp qudn va 1€ hoi
truyén thong

(Tranditional Customs and
Festival)

DHDL14

Nbi dung hoc phén bao gdbm nhing Van dé co ban vé
phong tuc, tap quan, 1€ héi truyen thcng noi chung va
cua Viét Nam noi riéng duge danh gia va khai théac
trong hoat dong du lich. Bao gdm niam (05) ndi dung
chinh: (1) Nhiing vin d& chung vé phong tu, tip
quén, 1€ hoi; (2) Phong tuc, tip quén Viét Nam
truyén thong; (3) Du lich phong tuc; (4) L& héi Viét
Nam truyén théng; (5) Du lich 1& héi.

38.

Di tich lich sir van hoa Viét
Nam (Vietnam’s cultural and
historical)

DHDLA48

Hoc phén hé thdng hoa nhiing kién thirc co ban, toan
dién vé di tich lich st vin hoa Viét Nam: Co so I
luan va thue tién; Nhitmg didu kién hinh thanh di tich
lich str van héa Viét Nam; Gidi thiéu ndi dung co
ban cta nhitng Di tich lich sir viin hoa tiéu biéu ving
du lich Bic B®, Di tich lich sir vin héa ving du lich
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Béc Trung B6 va Di tich lich sir vén hoa ving du
hch Nam Trung Bo va Nam Bo; cubi cliing néu cac
vén dé v& tAm quan trong va thuc trang bao ton va
phat huy cdc gia tri cta di tich lich st vin héa Viét
Nam trong qua trinh phat trién du lich.

39.

Marketing du lich (Tourism
Marketing)
DHPR63

Hoc phéan “Marketing du lich” cung cép cho nguoi
hoc céc kién thirc cin ban vé Maketing, hé thong
thong tin va céc cong cu Marketing hon horp, ve thi
trwdng du lich trong nuée va qude té, va mbi quan hé
gitta mo6i truwong kinh doanh du lich tic dong va
chién luge marketing cua td chirc... Ngoai ra, hoc
phan con trang bi cho ngudi hoc cach thie xdc dinh
dic diém cta san phdm dich vu, k§ ning xéy dung
kénh phan phdi cta doanh nghiép, giai quyet cac tinh
huong marketing phic tap trong thue te lién quan
dén san pham gi4 ca, phan phdi va xic tién quang ba
cling nhu td chitc céc hoat dong quang b xtic tién va
tiéu thu san pham dich vu Iit hanh.

40.

Kinh & du lich
(Tourism Economics)
DHKTO08

Hoc phén cung cép khai niém co béan ve Du lich; Xu
huéng phat trién ciia Du lich; Nhu cdu Du lich, cic
linh vuc kinh doanh trong Du lich; Diéu kién dé phat
trién Du lich; Tinh thdi vu trong Du lich; Lao dong
trong Du lich; Co s& vat chét k§ thuat Du lich; Chét
luong dich vu Du lich; Hiéu qué kinh té trong Du
lich; Quy hoach phat trlen Du lich.

41.

Kién tap du lich (Field trip)
DHDL49

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing hiéu
biét thyc t& dau tién vé cac thanh phén tao nén hoat
dong du lich: Khach du lich, nha kinh doanh du lich,
cu dan va chinh quyén dia phuong, tai nguyén du
lich, co s& vat chit k§ thuat du llCh Théng qua
chuong trinh hoc tap thue t& trén tuyén va tai diém
du lich, ngudi hoc ¢6 co hdi duge tham gia, quan sét
su van hanh ctia mdt chuong trinh du lich, dac biét 1a
qué trinh cung cip cac dich vu ctia huéng din vién
du lich, nhdn vién diéu hanh, nha xe, co s& luu tra,
diém tham quan, diém vui choi giai tri... Nhiing hidu
biét ban dau nay c6 y nghia rit quan trong, giap
ngudi hoc hiéu va hinh dung ding vé céc vi tri nghe
nghiép duge dao tao, hinh thanh long yéu nghé, niém
say mé hoc tép.

42.

Tiéng Anh du lich 1
(Tourist English 1)
DHNT?24

Hoc phén nay giip nguoi hoc phat trién kha ning
stt dung tiéng Anh trong méi trudng du lich. Chwong
trinh chu trong ren luyén va phat trién kha ning
nghe, n6i, doc, va viét tiéng Anh du lich.

43,

Tiéng Anh du lich 2
(Tourist English 2)
DHNT25

Hoc phan giup nguoi hoc phat trién kha ning st
dung Tiéng Anh ning cao trong mdi trudng du lich.
Chuong trinh cha trong gitup sinh vién rén luyén va
phat trién kha nang nghe, néi, doc, viét theo cac chu
dé cua du lich.
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44,

Du lich cong ddng
(Community Tourism)
DHDLS50

Hoc phén cung cip nhitng kién thi co ban vé Du lich
cong dbng, nhu: Khéi niém, cac hinh thic, nguyén
tic hoat dong va nhiing tic dong cua phat trién du
lich cong ddng dén kinh té, xa hoi va mdi trudng.
bic biét, hoc phin gitip cho sinh vién rén luyén ki
nang to chuc quy trinh phat trién mod hinh du lich
cdng ddng, t6 chirc kinh doanh va quan ly homestay
hidu qua. Ngoai ra, hoc phin con gitp sinh vién
nghién ciu nhitng bai hoc kinh nghiém thuc ti€11
phat trién du lich cong ddng va homestay tai mot sb
quoc gla trén thé gi¢i va Viét Nam.

45.

Du lich sinh thai
(Ecotourism)
DHDLS51

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhimg néi dung co
ban va c6 hé thdng vé quy luat tuong tic giita céc
thanh phin méi trudong trong mdt hé sinh thai, tinh
da dang sinh hoc, dién thé va sy phu thudc 1an nhau
theo quy luét van dong va phat trién cta du lich sinh
thai, cic loai hinh sinh thai dic thy, cac kién thic,
phuong phap huéng dan va k¥ niing quy hoach, quan
ly céc hoat dong du lich sinh thai.

46.

Du lich tdm linh
(Religious, Belief Tourism)
DHDL52

Hoc phdn “Du lich tdm linh” cung cdp nhiéu kién
thire tAdm linh, tén gido, dia ly, van hod, x& hdi, linh
sir, mdi trwdng du lich ciing nhitng vén dé leine quan
dén hé théng cac diém du lich tdm linh, tén gido tai
Viét Nam. Hoc phén 14 co s& dé thuyét minh, huéng
dan va thiét ké cac chuong trinh du lich tim linh, t6n
gido. Hoc phin c6 két cdu 4 chuong: (1) Ly ludn
chung v& du lich t6n gido, tin ngudng, (2) Du lich
ton gido, tAm linh tai ving du lich Béc B8, (3) Du
lich t6n gi4o, tdm linh tai ving du lich Bic Trung
B0, (4) Du lich ton gido, tdm linh tai ving du lich
Nam Trung Bo.

47.

Pé tai khoa hoc sinh vién,
Conducting Student science
research project

DHNCO09

Hoc phi"m Thuc hién dé tai nghién ciru khoa hoc sinh
vién 1a viée quy ddi két qua nghién ctru khoa hoc
sinh vién (chi danh cho trwéng nhom) thay cho 01
hoc phin K§ ning tur chon trong chwong trinh, chua
dugc tich liiy nhdm khuyén khich va thuc déy hoat
dong NCKH cua sinh vién v6i didu kién cu thé nhw
sau:

- P& tai NCKH duoc nghiém thu & cdp Hoc vién tir
mirc dat trd [€n

-Co Quyet dinh c6ng nhan két qua NCKH sinh VLen

- C6 gidy xé4c nhén cta by phan quén ly khoa hoc vé
diém két qua nghlem thu dé tai. Piém danh gla trung
binh cua Hoi ddng nghiém thu duge quy ddi thanh
diém cta 01 mén tu chon véi 2 tin chi chua dugc
tich liy. D6i véi dé tai NCKH tap thé didm quy ddi
chi duge tinh cho truéng nhém dé& tai. Két qua
NCKH sinh vién duoc quy dbi sang nim hoc tiép
theo.
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48.

Tham gia cudc thi “Y tudng
khaoi nghiép sdng tao danh
cho nir sinh vién”,
participating “Business Start-
up for female students”
competition, DHTH46

Hoc phin Tham gia cudc thi “Y twdng khoi nghiép
séng tao danh cho nit sinh vién” s& quy ddi két qua
ctia sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va li
hanh véi diéu kién cu thé nhu sau:

- Nhém tham du cude thi dwoc 1 trong céc giai nhét,
nhi, ba

-Co Quyet dinh cong nhén dat gidi cia nhém

- C6 gidy xac nhan cua Khoa QTKD vé dlem dat
duge. Pidm danh gia trung binh cua Hai dong giam
khéo duoc quy ddi thanh diém cua Hoc phén tu chon
2 tin chi.

49.

Nghiép vu hudng dén du
lich

(Tour guiding)

DHDL04

Hoc phan cung clp cho ngudi hoc nhiing khéi niém
co ban nhu: Khéi niém vé du lich, huéng din du
lich; huéng din vién du lich; Phan loai huéng dan
vién du lich; Vai trd cia hoat déng huéng din du
lich; Piéu kién phép Iy dé tré thanh huéng dan vién;
Nhiing yéu ciu va phdm chit, kién thirc, k¥ ning,
hanh vi dao dirc can c6 cuia Hudng din vién du lich;
Cung cép cho ngudi hoc cdc quy trinh hoat dong
huéng din; Phuong phap huéng din tham quan du
lich; Bién tap tu liéu cho bai thuyét minh du lich;
Phuong phép thuyét minh du lich.

50.

Thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich
(Tour Designing and
Operations)
DHDLS53

Hoc phan gitp sinh vién nim duoc céc kién thic dé
nghién ciru cung/cau du lich, thiét ké 15 trinh, lich
trinh, tinh todn chi phi, gid thanh va gia ban tour
cling nhu thiét 1ap céc didu kién va dlCU khoan dé
thuc hién trude chuyén di. Sau khi hoan tat hoc phén
nay, sinh vién cé kha nang thiét k& va thuc hién
chuong trinh du lich ndi dia (domestic), inbound
(don khach) va outbound (guri khéch).

Hoc phén cling frang bi cho sinh vién nhiing noi
dung co ban vé tb chirc va hoat dong cla cong ty du
lich, nhiing kién thirc va ki ning vé thiét ké va tb
chite chwong trinh du lich, phuong phap dinh gia
chuong trinh du lich, hoat dong marketing va ban
chuong trinh du lich, céng tac t& chirc thuc hién va
nhitng cdng viéc cua mot nhdn vién didu hanh
chuong trinh du lich.

51.

Tu vén va ban san phim du
lich
DHDLG61

Hoc phan “Tu vAn va ban san phfim du lich” cung
cap cho ngudi hoc cac kién thire v& vi tri, vai tro, déc
diém nghé nghiép ciia nhén vién tu vén va ban san
pham du lich, cting nhu quy trinh tu van, ban san
pham du lich. Tr d6 givp sinh vién c6 k§ ning thuc
hién hoat dong tu van, ban céc san phém du lich.
Pong thoi gép phin hinh thanh k§ ning, pham chét,
thai do va bdi dudng long dam mé cia ngudi hoc véi
vi tr nghé nghi¢p nay

52.

Quan tri kinh doanh 1@ hanh
(Travel Business

Hoc phan cung cép hé théng kién thic nén tang co
ban v& quan trj, diéu hanh doanh nghiép lit hanh, bao
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Management) gom nhiing khai niém va ly thuyét co ban vé kinh
DHDL27 doanh I& hanh; nghién ctu cung, cdu va xay dung

chwong trinh du lich; t§ chirc quang céo va xuc tién
ban chuwong trinh du lich; hop déng du lich; t chirc
thuc hién chuong trinh du lich; quéan 1y chét lugng
chuong trinh du lich; thu tuc Xuét nhdp canh va hai
quan Viét Nam.

53.

Chuyén ddi sb trong kinh
doanh [ hanh

(Digital transformation in
travel business)

DHDL67

Hoc phén cung cap nhing kién thirc nén tang khai
thac cong ngh¢ thong tin trong linh vuce kinh doanh
du lich. Hoc phén nay ciing cung cap cach tiép cén
hé théng tir goc d6 doanh nghiép vé tu duy cho cac
nha quan ly cach thirc khai thac cong nghé thong tin
mdt cach hiéu qua, sang tao dé tao ra lgi thé canh
tranh trong moi trudng kinh doanh canh tranh mang
tinh toan cAu hién nay. Noi dung hoc phén cling gioi
thi€éu va cho phép sinh vién lam quen vdi cac website
va phé’in mém tng dung trong linh vuc quan tri lit
hanh.

54.

Thue tap chuyén sau 1t hanh
va huéng dan huéng dan du
lich (Internship in Travel
business)

DHDL68

La hoc phén bét budc thude khoi kién thic chuyén
nganh trong chuong trinh ddo tao sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich va 1t hanh ctia Hoc vién Phu
nfr Viét Nam. D4y 1a hoc phin quan trong rén luyén
nhiéu k¥ ning va nghiép vu mang tinh chét tng hop
chuyén sdu lit hanh va huéng dan du lich cho sinh
vién dé sinh vién dugc 1am quen va c6 kha néng trién
khai cac céng viéc trong thuc té nghé nghiép li
hanh, huéng dan du lich.

58,

Quan fri nghiép vu 1€ tén
khach san

(Front Office Operation
Management)

DHDL55

Hoc phén Nghiép vu I€ tin trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc vé& nhitng céng viée hang ngay cua
nhan vién 1€ tan, quy trinh phuc vu khéch tai bd phén
18 tan, cdc yéu céu déi voi nhén vién 1& tan, Thuc
hién cac nghiép vu phuc vu khach khi khach dat
buéng, hoan thién céc thu tuc check - in cho khach,
phuc vu khéch trong thoi gian lwu tri, thuc hién thu
tuc check - out cho khéch.

56.

Quan tri nghiép vu budng
khéch san

(Housekeeping Operations
Management)

DHDLS56

Hoc phén dugce két céu 4 chuong, bao gém nhiing ly
luén co ban vé& quan tri tac nghiép bo phén buong
trong khach san: (1) Téng quan vé quan tri buong
khéch san; (2) Quan Iy lao dong va co s& vét chit tai
b6 phén budng; (3) Quan tri van hanh khu vuc budng
khéch va khu vuc cong cong; (4) Quan tri vén hanh
khu vure quan Iy ddng phuc va db vai, khu vuc giit 1a
va khu vuc hoa.

37.

Quan tri nghiép vu an udng
(Food and Beverage
Management)

DHDLS57

Hoc phén “Quan tri nghi€p vu an uong cung cap
cho sinh vién nhitng kién thirc v& vai tro, co céu tb
chire, nhiém vy, tiéu chuan cua céc vi tri cong viéc
trong bép, nha hang va quay bar; va nhiing quy trinh
phuc vu, kién thic vé an toan vé sinh thuc pham,
thao tac ki thudt co ban cung céc dich vu trong bd
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phéan ém thuc. Hoc phén cho phép sinh vién thue
hanh néu, quan ly bep, pha che mét sb loai db ubng
thong dung trong quay bar, sap dat ban trong nha
hang va mot so thao tac nghiép vu khéc trong bd
phan 4m thuc nhim gitp sinh vién nim dugc quy
trinh nghi€p vu ciia ba by phén: ban, bar, bép.

58.

Quan tri kinh doanh
khach san
(Hotel Management)
DHDL34

Hoc phén “Quan tri kinh doanh khach san” trang bi
cho ngudi hoc nhitng kién thire vé cach thic ciing
nhu cac quy trinh td chirc hoat dong trong khach san;
ddng thoi nhitng yéu cdu dic thu vé nhin su, tai
chinh hay cédc chién lwgc marketing trong nganh
khéch san trong sy chuyén ddi manh mé cua cong
nghé théng tin @ tir d6 sinh vién biét van dung quan
tri nhin sy, quan tri tai chinh va quan tri marketing
va lap chién luoc kinh doanh trong linh vuc kinh
doanh khach san. Ngoai ra, sinh vién con dugc vin
dung kién thitc da hoc dé rén luyén k¥ ning sir dung
cdc phin mém trong hoat dong quan tri, vin hanh
kinh doanh khéch san trong b6i canh chuyén dbi s6.

39,

Thiét ké va td chiic sy kién
du lich

(Design and organize
tourism events)

DHDL69

Gi6i thiéu nhiing vép dtf: vé Iy ludn va thuc tién co
ban cua linh vuc thiét ké va t6 chic su kién du lich,
ddc biét tdp trung vao thuc hanh cdc bude trong quy
trinh thiét ké su kién va td chic san xuét sy kién du
lich, nhiing dac trung luu y trong qua trinh t6 chic
su kién du lich gdm c6 1én ¥ tudng, lua chon cac nha
cung Cfrip', lva chon dich vuy; dét hang; chuén bi cong
tac hau can; chuén bi cdng tac t6 chirc bidu dién nhu
bé tri khoéng gian, 4m thanh, 4nh sang, trang tri, sdn
khiu, céc hidu umg dic biét; kinh doanh tiéc trong suw
kién. Hoc phén cting nghién ctru mdt sb truong hop
cu thé trong linh vuc thiét k& va td chie sy kién du
lich va céc loai hinh su kién du lich chu dao.

60.

Thuc té_ip chuyén sau khach
san va t6 chire su kién
(Internship in Hospitality
business)

DHDL70

La hoc ph::?m bét budc thude khdi kién thirc chuyén
nganh trong chwong trinh dao tao sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh cua Hoc vién Phu
nfr Viét Nam. P4y 1a hoc phin v6 cling quan trong
rén luyén nhidu k¥ nang va nghiép vu chuyén siu
khach san va td chirc su kién dé sinh vién duoc lam
quen va c6 kha nang trién khai céc cong viéc trong
thuc té nghe nghiép.

ol.

Thuc tip tdt nghiép
(Graduation Internship)
DHDL71

Hoc phan thuc tip tot nghiép 1a hoc phan bit bude
thude khéi kién thirc chuyén nghiép trong chuong
trinh dao tao sinh vién nganh quan tri dich vu du lich
va It hanh tai Hoc vién Phu nitr Viét Nam. Hoc phén
nay la hinh thirc dua sinh vién t6i céc co so thuc tap
dé thuc hanh/thuc tdp lam cdc cong viéc cua mot
nhén vién trong nganh quan tri dich vu du lich va l&
hanh, sinh vién van dung nhiing kién thirc Iy thuyét
da duoc hoc tdp va k§ néng rén luyén tir cidc hoc
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phan chuyén nganh, tic nghiép vio thuc té cong viée
duoc phén céng tai don vi thuc tép.

62.

Khoéa luén t6t nghiép (bao vé
khoa luén)

Final Thesis

DHDL?29

Hoc ph'?m khod luan tot nghiép 1a hoc phan bét budc
thuoc khéi kién thirc chuyén nghiép trong chuong
trinh dao tao sinh vién nganh quan tri dich vu du lich
va lit hanh tai Hoc vién Phu nft Viét Nam. Hoc phén
nay nham muc dich vira la diéu kién t6t nghiép vira
12 mot tiéu chi dénh gi4 két qua hoc tap, nghién ciru
cua sinh vién théng qua_ viéc cho diém hay céc mirc
do nhu dat, kha, gioi, xudt sic.

Tay theo timg dé tai, phwong phap tlep can giai
quyet van dé, ma khoa luén duoc két cdu ndi dung
cho thich hop Thong thuwong, ndi dung khoé luan
duge ket cau theo phuong phap truyén théng gom:
161 n6i dau, 3 chuong va két luan.

63.

Du lich bén viing
(Sustainable Tourism)
DHDL16

Hoc phan “Du lich bén vitng” 1a mdt trong hai hoc
phén thay thé khoa luén, cung chp cac kién thirc co
ban va hé thong vé - phat trién du lich bén viing. Pay
Ja noi dung cdp thiét quan trong trong giai doan hién
nay cua nganh du lich Viét Nam: phat trién lam sao
dép ing duoc nhu cdu du lich cta hién tai ma khéng
Jam ton hai dén nhu ciu du lich trong twong lai.Sau
khi hoén tit hoc phin nay, sinh vién c6 thé giai thich
nhitng khéi niém co ban vé cac dic trung co ban cia
phét trién du lich bén viing; Nguyén tic phét trién du
lich bén viing; Cac tidu chi phat trién du lich bén
vitng; Mét sb td chire du lich bén viing quéc t&; Hop
tac trong viéc phat trién du lich bén vimg; Quén ly
nha nuée vé du lich bén vimg.

| 64.

Quan tri chét luong trong du
lich (Quality Management in
tourism)

DHDIL62

Hoc phan “Quan tri chit lwong trong du lich” 1a mét
trong hai hoc phan thay thé khoa luan t6t Ilghlep,
Hoc phin cung cdp nhing kién thirc téng quat vé
chit luong va quan trj chat luong; Quan tri chét
lwong trong du lich; Bao gém: (1) Chét lwong san
phim du lich; (2) Diéu kién ctia nganh du lich ¢6
chat lugng; (3) Chét lugng cia noi du lich; (4)
PDCA cla quan tri chét luong trong du lich; (5) H¢
théng quan tri chit lugng trong du lich (ISO 9000;
VITOS...)
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