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BAO CAO
Két qua khao sat ngudi hoc vé cong tac thi, kiém tra, danh gia va

co' ¢ vt chét phuc vu dao tao hoc ky II - Niim hge 2025-2026

I. Muc dich khao sat

Khao st nhim thu thap ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé cong tac t6 chirc thi, kiém
tra, danh gia két qua hoc tap va diéu kién co s& vat chét phuc vu hoat dong dao tao cua Hoc
vién; lam can cu dé cac don vi chtrc ning ra soat, cai tién chét lugng dich vu hd tro nguoi
hoc.

IL P6i twong va quy md khio sat

- Pbi twong khéo sat: Sinh vién, hoc vién dang theo hoc tai Hoc vién.

- Hinh thirc khao sat: Truc tuyén trén hé thdng chuyén ddi s6 ndi bd cuia Hoc vién.

- Tong s6 ngudi hoc tham gia khdo sat hop 1&: 5.878 ngudi hoc/6819 sinh vién
(chiém 86%);

- Thoi gian khao sat: T 18/5/2026-30/5/2026

I11. Két qua khao sat

1. Panh gia vé cong tac thi, kiém tra, danh gia

Két qua khao st cho thay mutrc do hai long ctia ngudi hoc dat 89.83% thé hién qua
ty 1¢ cc ¥ kién danh gia & mirc 4 va 5 diém dbi voi 04 noi dung khao sat. Diém trung binh

déu trén 4,4/5 diém cho 4 ndi dung khao sat chinh gom:

Noi dung khio sdt Diém trung binh
K& hoach va thong tin vé thi, kiém tra, danh gia 4,412
Cong tac td chic thi, kiém tra, danh gia 4,408
Cong tac cham thi, cong bd két qua va phic khio 4,438
Dénh gia chung cta sinh vién 4,409

Mot so ngi dung dwoc danh gid cao:




_ Céc quy dinh v& déanh gia két qua hoc tap bdo ddm cong bing va minh bach (4,45
/5 diém).

- K&t qua thi tric nghiém trén may tinh va thi van dap dugc thong bao cong khai, kip
thoi (4,45/5 didm). |

- Can bo coi thi thuc hién nghiém tuc, dang quy ché (4,45/5 diém).

- Quy trinh phtc khao dugc cdng khai, minh bach va d& thuc hién (4,44/5 diém).

Két qua cho thiy cong tic tb chirc thi, kiém tra va dénh gid két qua hoc tap dugc
thuc hién twong ddi hiéu qua, bao dam tinh khach quan, cong bang va minh bach.

Bén canh cac két qua tich cuc, khao sat ghi nhan mot s6 ¥ kién gop v lién quan dén
cong tac thi, kiém tra, danh gia. Cac y kién tap trung vao viéc mong mudn lich thi dugc
cong bd sém hon nira dé nguoi hoc cha dong sap xép ké hoach hoc tap; it ngan thoi gian
cong bb két qua dbi véi mot s6 hinh thic thi; ddng thoi mot s6 ¥ kién phan anh vige thuc
hién quy dinh coi thi gifta cac can bd coi thi chua thye su thdng nhat, d& nghi ting cudng
pho bién va tap huén quy ché thi trude cac dot thi (12 y kién).

2. Panh gi vé co s vat chit

Két qua khéo sat cho thiy 88,7% ngudi hoc hai 1ong dbi véi cc diéu kién co s¢ vat
chét phuc vu dao tao va hd tro ngudi hoc. Piém trung binh trén 4,3/5 ddi voi 08 noi dung

veé co sO vat chat bao gom:

Npi dung khdo sdt Diém trung binh
Co s& vat chat thu vién 4,373
Co s& vat chét giang dudng 4,352
Trang thiét bi phuc vu ddo tao 4,392
Khu ndi tra va cang tin 4,341
Hoat dong thé chét, y té va hd tro tam Iy 4,357
Phong chay chira chay, v¢ sinh moi truong 4,420
An ninh trat ty va canh quan moi truong 4,395
Co s& vat chat hd tro ngudi khuyét tat 4,404

Cic ngi dung dwoc danh gida cao gom:

- Hé théng phong chdy chita chay dugc trang bi day du.



- Cong tac bao dam an ninh trat tu trong khuoén vién Hoc vién.
- Hé théng trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap.
- Didu kién tiép can dich vu ddi véi nguoi khuyét tat.
Ngoai cic ndi dung danh gia theo thang do, khao sat cling ghi nhan nhiéu y kién gop
y cua ngudi hoc dbi véi co s& vat chat va cac dich vu hd trg. Trong d6, ndi dung lién quan
dén thang may va nha xe c6 sb lugng gop ¥ nhidu nhit (13 ¥ kién), tap trung vao tinh trang
qué tai vao gid cao diém va thoi gian chd doi kéo dai. Noi dung vé hé théng mang internet
(6 ¥ kién) phan 4nh chét lugng két ndi chua 8n dinh tai mot sé khu vuc hoc tap. Lién quan
dén co s vat chit giang dudng nhur didu hoa, quat va mot sb trang thiét bi phuc vu hoc tap
(6 ¥ kién); V& nha vé sinh (6 ¥ kién); lién quan dén chat lugng dich vy va thoi gian phuc
vu clia cing tin (2 ¥ kién). Ngoai ra con c6 mot s6 ¥ kién gop y vé nuéc udng, phong chiy
chita chay, khu néi tri va cac hoat dong hd trg ngudi hoc.
IV. Nhén xét chung
1. Piém manh
- Sinh vién, hoc vién nhin chung hai long déi véi cong tac td chiic thi, kiém tra va danh
gia két qua hoc tap;
- Quy trinh thi, chim thi va phic khao dugc thuc hién cong khai, minh bach.
- H¢ théng co s& vat chét phuc vu dao tao dugc dAu tu tuong dbi ddng bo.
- Cong tac bao dam an ninh, vé sinh mdi truong va phong chay chita chay dugc danh
gia cao.
2. Noi dung cin tiép tuc cai tién
~Tiép tuc ning cip va on dinh hé théng mang Internet tai cc giang dudng.
- Ra soat, nang cao chit luong dich vu tai cing tin va khu ndi tra.
- Tiép tuc du tu co sd vat chét phuc vu hoat dong thé chat, ngoai khoa va céac dich vu
hd tro ngudi hoc nhu vé nha xe, thang may, diéu hoa, quat, nudc uéng. ..
V. Kién nghi
- Céc don vi chtrc ning tiép tuc duy tri nhitng ndi dung dugc sinh vién, nguoi hoc
danh gia cao trong cong tac thi, kiém tra va danh gia.
- Tang cudng dau tu, ning cép ha ting cong nghé thong tin va hé théng mang

Internet.



- Tiép tuc cai thién chét luong dich vu cing tin, khu noi trai va cac hoat dong hd tro
sinh vién, nguoi hoc.

- Thudng xuyén t& chirc khao sat ¥ kién nguoi hoc dé kip thoi nim bat nhu cau va
trién khai cac bién phép cai tién phu hop.

Trén day 12 bao cao két qua khao sit cong tac thi, kiém tra, danh gia va co s& vat

chét phuc vu dio tao hoc ky IT nam hoc 2025-2026. W /“
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