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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché lam viéc ciia Mang lwéi biao dam chit lwong
Hoc vién Phy nir Viét Nam

GIAM POC HOQC VIEN PHU NU VIET NAM
Cén cir Ludt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15, ngay 10/12/2025;
~ Can cit Nghi dinh 91/2026/ND-CP ngay 30/3/2026 cua Chinh phi quy dinh chi

tiét va bién phadp to chirc, huong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Gido duc dai hoc,

Cdn cir Quyét dinh 56 1558/0P-TTg ngay 18 thdng 10 ndm 2012 cia Thil tuéng
Chinh phu vé viéc thanh ldp Hoc vién Phu nit Viét Nam;

Cdan cur cdc quy dinh hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao vé chudn co s¢ gido
duc dai hoc, bao dam va kiém dinh chat lwong gido duc;

Xét dé nghi ciia Trirong Phong Khdo thi va Bao dam chét luong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché 1am viéc ctia Mang ludi
Bdo dam chét lugng Hoc vién Phu nit Viét Nam”.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac don vi thudc, truc thude Hoc vién Phu nit Viét Nam va cac thanh
vién Mang ludi Bao dam chét lugng chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. Wftﬁ/

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, KT&BDCL.
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QUY CHE LAM VIEC CUA MANG LUOI BAO PAM CHAT LUQNG
HOC VIEN PHU NU VIET NAM
(Kem theo Quyét dinh s6 1405/QP-HVPNVN ngéy £5thdng 9 ndm 2026
ctia Gidm déc Hoc vién Phu niv Viét Nam)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh v& vi tri, muc dich, nguyén tic, co cAu, nhiém vu, ché do
lam viéc va quan h¢ phéi hop ctia Mang ludi bado dam chét lugng Hoc vién Phu nir Vi¢t
Nam (sau day goi tit 1a Mang ludi BBCL). |

2. Quy ché nay ap dung ddi vai cac thanh vién Mang ludi BDCL, céc don vi thudc,
truc thudc Hoc vién va cac td chtic, c4 nhan co lién quan dén hoat dong bao dam chét
luong cua Hoc vién.

Piéu 2. Vi tri va muc dich hoat dong ciia Mang luéi BDCL

1. Mang lu6i BDCL 14 co ché phdi hop nghiép vu bao dam chét lwong gitta Phong
Khéo thi va Bao dam chit lugng v6i cac don vi thude, truc thudc Hoe vién; khong phai
la mdt don vi t6 chie dc lap va khong thay thé chirc niang, nhiém vy, thim quyén cta
cac don vi theo quy dinh cua Hoc vién.

2. Mang luéi BPCL hd tro trién khai ddng bo hé théng bao dam chét luong bén
trong theo chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act), gin hoat dong bao dam va cai
tién chat lugng vo1 st mang, chién luoc, ké hoach va muc tiéu chét luong cta Hoc vién.

3. Tang cudng phdi hop trong giam sat, do luong, danh gid, tw danh gid, kiém dinh
chit luong, déanh gia mic do dat chuin dau ra, khao sit cac bén lién quan, quan 1y dir
liéu va minh chung, theo doi cdi tién chét luong.

4. Gop phan ning cao nhan thiic, trach nhi¢m cua vién chirc, nguoi lao dong; thic
ddy cai tién lién tuc va phat trién vin hoa chét luong trong toan Hoc vién.

Diéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. Tuén thi quy dinh cta phéap luat, quy dinh cua co quan chu quan va cac quy ché,
quy dinh, quy trinh cua Hoc vién.

2. Bdo dam dang chirc nang, nhi¢m vu cta ting don vi; x4c dinh rd ddu mdi, trach
nhiém phdi hop; khong chong chéo, khong 1am thay nhi¢m vy chuyén mon cua don vi.

3. Chu dong, hop tac, kip thoi, hiéu qua; léy nguoi hoc va chét luong hoat dong
cua Hoc vién lam trong tam; hudng tdi cai tién lién tuc va trach nhiém giai trinh.

4. Thong tin, dit li¢u, minh chimg phai day du, chinh xac, nhét quan, c6 kha ning
kiém chimg, dugce cdp nhat va luu trlt theo quy dinh; vu tién khai thac, chia sé trén cac
he théng s va co s¢ dit licu dung chung ctia Hoc vién.

5. Bao dam cong khai, minh bach ddi véi thong tin dugc phép cong khai; bdo mat
thong tin, dit liéu va tai li¢u theo quy dinh ctia phéap luat va ctia Hoc vién.
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CHUONG II
CO CAU, NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA MANG LUOI

Piéu 4. Co cAu Mang luéi BDCL

1. Giam d6c hodc Pho Giam dbc dugc giao phu trach linh vuc bdo dam chét luong
cua Hoc vién Phu nir Viét Nam la nguoi chi dao chung hoat dong cua Mang lugi BDCL.

2. Truéng Phong Khao thi va Bdo dam chat lugng 1a Trudng didu phdi; Pho
Trudng phong phu trach linh vuc bao dam chét lugng 13 Pho diéu phdi; vién chic cua
Phong duoc phéan cong thyc hién nhiém vu thu ky, theo doi va téng hop cac hoat dong
cia Mang ludi.

3. Thanh vién Mang lu6i BDCL 1a vién chicc dugce cac don vi thudc, tryc thudc
Hoc vién cu lam d4u mdi bao dam chat luong. Mdi phong, vién, trung tAm va don vi
twong duong ctr it nhat 01 thanh vién; mdi khoa cir thanh vién phu hgp voi s6 nganh hoc
do khoa phuy trach dé bao dam dau mdi theo chuong trinh ddo tao.

4. Danh sach thanh vién Mang ludi BDCL do Giam dbc Hoc vién quyét dinh trén
co 6 dé xuét ctia Phong Khéo thi va Bao dam chat lugng va dé ctr cia cac don vi. Khi
c6 thay ddi nhan su, don vi ¢6 trach nhiém dé xudt kién toan kip thoi.

Pidu 5. Nhiém vu ciia Truéng diéu phéi, Phé diéu phéi Mang luéi BDCL

1. Truéng diéu phdi chiu trach nhiém didu phdi chung hoat dong ctia Mang ludi
BDCL; Pho didu phdi giap Trudng diéu phdi va thyuc hién nhiém vu theo phén cong
hodc Gy quyén.

2. Tiép nhén, truyén dat va diéu phéi viéc trién khai cdc nhiém vu v& bao dam chat
luong thudc pham vi hoat dong ctia Mang luéi theo chi dao, ké hoach va yéu ciu cua
Hoc vién.

3. Huéng dan, két ndi, theo ddi va don dbc cac thanh vién Mang ludi thuc hién
nhiém vu; tong hop tién do, két qua va nhiing kho khan, vuéng mic dé bao céo, dé xuit %
clp co thdm quyén xem xét, giai quyét.

4. T6 chtrc cac hoat dong trao dbi, huéng dan, tap huén nghi¢p vu can thiét phuc
vu hoat dong ctia Mang luéi va thyc hién cac nhi¢m vu khéc theo phan cdng cua Giam

doc Hoc vién.

Diéu 6. Nhiém vu va trach nhi¢m cia thanh vién Mang luwéi BDCL

1. La dau moi thong tin vé bao dam chat lugng tai don vi, ti¢p nhan va truyén dat
kip thoi cac ké hoach, yéu cau, huéng dan va nhiém vy ctia Mang lu6i dén nguoi dung
dau va cac ca nhan cé lién quan trong don vi.

2. Theo ddi, nhic viéc va phoi hgp nam bat tinh hinh thuc hién cac nhiém vu bdo
dam chat luong ctia don vi; kip thoi thong tin vé tién do, két qud, kho khan, vudng mac
cho nguoi ding dau don vi va Truong dic¢u phoi, Pho diéu phoi Mang ludi.

3. Lam dau moi phoi hop trong viée tong hgp, cung cap thong tin, dir licu, ho so,
minh chung cta don vi theo yéu cau ciia Mang ludi; khong chiu trach nhiém thay cho

2 %&7



c4 nhan, b phan hodc ngudi ding dau don vi vé ndi dung chuyén mén va tinh chinh
x4c cua thong tin, dir liéu thudc trach nhi¢m cta cac chu thé do.

4. Tham gia céac cudc hop, tdp huén, trao d6i nghi¢p vu cia Mang ludi; thuc hi¢n
ché do thong tin, bdo cdo va cac nhiém vy dau moi khac theo phan cong.

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngudi ding diu don vi ¢6 thanh vién Mang luéi BDCL

1. Ctr vién chtrc ¢6 nang luc, trach nhiém va diéu kién phu hop tham gia Mang
ludi; kip thoi cir nguoi thay thé khi thanh vién thay ddi cong tac hodc khong con dap
ung yéu cau.

2. Chi dao t chtrc thuc hién cong tac bdo ddm va cai tién chét lugng thudc chuc
ning, nhiém vu cta don vi; chiu trach nhiém vé n6i dung chuyén mon, dit liéu, myc tiéu,
chi tiéu va két qua thudc linh vuc dugc giao.

3. Tao diéu kién vé thoi gian, thong tin, dir li¢u va cac nguén lyc can thiét dé thanh
vién Mang ludi thuc hién nhi¢m vu; bdo dam viéc phéi hop khong lam gidn doan nhiém
vu chuyén moén ctua don vi.

4. Chi dao cung cép dﬁy du, chinh xé4c, dng thoi han thong tin, dir liéu, ho so,
minh ching; t6 chic thuc hién va chiu trach nhiém vé két qua cai tién chét lvong
cua don vi.

5. Xem xét két qua thuc hi¢n nhiém vu bao ddm chét luong va trach nhi¢ém phéi
hop khi danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia c¢a nhéan c6 lién quan theo quy dinh
cua Hoc vién.

CHUONG III
NOI DUNG VA CHE PO LAM VIEC
Diéu 8. Noi dung hoat dong ctia Mang luéi Bio dim chit lrong

1. Tuyén truyén, phd bién va nang cao nhén thic vé bao dam chit luong, kiém dinh
chat lugng va vin hoa chit luong.

2. Phéi hop trién khai hé thdng bao dam cht lugng bén trong; trao d61, phan anh cac
van d¢ lién quan dén quy trinh, cong cu va chi s6 chat lugng.

3. Phéi hop thuc hién tu danh gid co s¢ gido duc, chuong trinh dao tao; chuén bi
danh gia ngoai, kiém dinh chét lugng; tong hop, cip nhat hd so, dit liéu va minh chimg
phuc vu dénh gia, kiém dinh.

4. Phoi hop trién khai cac hoat dong khao sat cac bén lién quan; tong hop, cung cép
thong tin phuc vu cai tién chit luong.

5. Phéi hop theo ddi viée danh gida muc do dat chudn dau ra hoc phﬁn, chuin diu ra
chuong trinh dao tao va vice su dung két qua danh gia d¢ cai tién.

6. Theo doi, cdp nhat viée thuc hién cac ké hoach cai tién chat luong; téng hop két
qua va minh chiing cai tién.

7. Tham gia tap huén, bdi dudng, chia s¢ kinh nghiém va cac hoat dong khac vé bao

dam chét luong theo quy dinh va ké hoach ctia Hoc vién.
3

w/,ﬂ/



Piéu 9. Phwong thire lam viée

1. Mang lugi BDCL lam viéc theo nguyén tic phdi hop, cht dong, linh hoat va kip
thoi; cac thanh vién thyc hién vai tro ddu méi theo Quy ché nay va phdi hop trién khai
nhiém vu bao dam chat lugng thudc chirc nang, nhiém vu ctia don vi.

2. Niée phéi hop thuc hi¢n cong viéc dugce tién hanh thong qua trao d6i truc tiép,
van ban, thu dién t&r cong vu, hé théng quan ly cong viéc, co s¢ dir li¢u va cac nén tang
s6 ctia Hoc vién hodc céc hinh thire phu hgp khac.

3. Trudng diéu phdi, Pho diéu phdi cha dong lya chon phuong thirc phdi hop phu
hop véi ting nhiém vy, yéu ciu tién do va tinh chat cong vide; truong hop can thiét co
thé t§ chure hop, hoi nghi, tAp hudn, trao doi chuyén mon hoic 14y ¥ kién cac thanh vién
dé théng nhat phuong n thyc hién.

4. Thanh vién Mang ludi c6 trach nhiém chu dong phdi hop, cung cdp thong tin,
dit liéu, ho so, minh chirng va thyc hién cac nhiém vu duoc giao diing yéu cau, tién do;
kip thoi trao doi véi Truong didu phdi, Pho diéu phdi Mang ludi vé nhitng kho khin,
vudng mic phat sinh trong qué trinh thyc hién.

5. Két qua phéi hop, ¥ kién théng nhét va cac ndi dung can theo di duoc ghi nhan
bang hinh thirc pht hop dé 1am cin c trién khai, kiém tra va theo doi tién d6. D4 véi
nhitng néi dung thude tham quyén quyét dinh cia Giam déc Hoc vién, Hoi dong Bao
dam chét luong gido duc hodc nguoi dung dau don vi, didu phdi Mang luéi co trach
nhiém téng hop, béo céo va dé xuét theo quy dinh.

Diéu 10. Co ché phéi hop va xir Iy cong viée

1. Phong Khdo thi va Bdo dam chit luong 1a d¢au mdi diéu phdi nghiép vu chung.
Don vi dugc giao cht tri mot nhiém vy chiu trach nhiém chinh vé tién do, chét lugng va
két qua chung; cac don vi phéi hop chiu trach nhi¢m v& tinh chinh x4c, chit luong va
thoi han cua ndi dung do don vi minh thyc hién hodc cung cép.

2. Yéu cau phéi hop phai xé4c dinh r6 ndi dung, két qua can dat, dit liéu hodc minh
chimg cin cung cép va thoi han thuc hign. Truong hop khong thé bao dam thoi han,
thanh vién Mang ludi ¢6 trach nhi¢m kip thoi thong tin, bao cdo nguoi dimng dau don vi
va Trudéng didu phdi, Pho diéu phdi Mang luédi, néu rd nguyén nhan va dé xuét phuong
an xu ly.

3. Khéng yéu cdu don vi cung cip lai thong tin, dit liu dd c6 va bao dam chét
lugng trén hé théng dung chung, tru truong hop can x4c minh, cap nhat hodc c6 yéu ciu
ctia co quan cd tham quyén.

4. Khi ¢6 khac biét vé 6 lidu, minh ching, cach hiéu tiéu chi hodc trach nhiém
phdi hop, cac bén chu dong trao d6i dé théng nhat. Truong hop khong thong nhét hoic
vuot thim quyén, diéu phéi Mang ludi BDCL tong hop, bao cdo Giam dbc hodc cép co
thim quyén xem xét, quyét dinh.

Pidu 11. Quén 1y thong tin, dir li¢u, hd so' va minh chimg



1. Dt liéu, hd so va minh chimg bao dam chit lugng dugc quan 1y theo quy dinh
cua phap luat, quy dinh v& van thu, luu trit, bao mat, bao vé dir lidu va cc quy dinh ndi
b6 cua Hoc vién.

2. Don vi tao 14p hoac quan ly di li¢u chuyén nganh chiu trach nhiém vé tinh déy
du, chinh x4c, cap nhat va chét luong dir liéu thudc linh vuc dugce giao; thanh vién Mang
ludi 1a ddu mdi phdi hop ra soat, cung cap va cip nhat theo yéu ciu nghiép vu bio dam
chat luong.

3. HO so, minh ching phai duoc sép xép khoa hoc, co ngudn gbc, thoi diém va don
vi chiu trach nhiém rd rang; vu tién sb hoa va luu trir trén hé théng cua Hoc vién dé bao
dam kha ning truy xuét, dung chung va kiém chung.

4. Viéc khai thac, chia sé va cong bd thong tin thuc hién ding pham vi, tham quyén;
thanh vién Mang ludi khong tu ¥ cung cép dit 1iéu, ho so nodi bd cho t6 chire, ¢4 nhan
bén ngoai khi chua dugc phép.

Pidu 12. Ché dd bao cao va theo doi két qua

1. Thanh vién Mang luéi 14 dau mdi tong hop, chuyén thong tin, béo cdo vé tinh
hinh thyc hién cac nhiém vu bdo dam chét lugng ctia don vi theo ké hoach hoic khi ¢o
yéu cdu; han ché phat sinh bdo céo riéng, trung lip.

2. Didu phéi Mang ludi BDCL téng hop két qua hoat dong cia Mang luéi, tinh
hinh thuc hién cic nhiém vu va ké hoach cai tién chét lugng; bao cao Gidm dbc va cung
cép thong tin phuc vu hoat ddng ciua Hoi déng Bao dam chét lugng giao duc.

3. Viéc theo doi, danh gid uu tién cdn cir vao két qua d4u ra, tién do, chét lugng dit
liéu, minh chirng va mac do hoan thanh cai tién; vu tién s dung thong tin trén céc hé
thdng sb ctia Hoc vién.

Piéu 13. Quyén va diéu kién hoat dong ciia thanh vién Mang luéi BDCL

1. Pugc cung cép thong tin, tai liéu va huéng dan nghiép vu can thiét dé thyc hién
nhiém vu; dugc tham gia tap huén, boi dudng v& bao dam va kiém dinh chét lugng theo
ké hoach ctia Hoc vién.

2. Dugc danh thoi gian hgp 1y trong pham vi nhiém vu duge phan cong dé thuc hién
cong vigc cua Mang ludi; duoc dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua phdi hop va hoat
dong ctia Mang ludi.

3. Pugc ghi nhén két qua thuc hién nhi¢m vu Mang ludi trong danh gia cong viéc
theo quy dinh ctia Hoc vién.

4. Pugc bao luu y kién chuyén mon va dé nghi ghi nhan y kién trong bién ban, béo
c4o khi ¢6 quan diém khac nhau v& n6i dung nghiép vu.

Dicu 14. Thoi gian tham gia Mang lwéi BDCL

1. Thanh vién tham gia Mang ludi theo quyét dinh kién toan ctiia Gidm dbe Hoc
vién. Viéc tham gia khong mdc nhién gén voi mot nhiém ky ¢ dinh cua Hoc vién.

2. Thanh vién dugc thay thé, bo sung khi thay ddi vi tri céng tac, khong con dap
ang didu kién thuc hién nhiém vu hodc theo dé nghi cua nguoi dung dau don vi. Viéce
thay doi phai bido dam ban giao day du cong viéc, hd so, dit liéu va minh ching.
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CHUONG IV
MOI QUAN HE CONG TAC VA TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 15. Quan hé véi Hoi dong Biao dam chit lwgng giso due Hoc vién

1. Hoi déng Béo dam chit luong gido duc thuc hién chirc nang tu van, dinh hudng
va gidm sat cac hoat dong bao dam chat lugng theo Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia
Hoi dong.

2. Mang ludi BDCL 1a co ché phdi hop trién khai nghiép vu tai cac don vi; tiép
nhan va phéi hop trién khai cac nhiém vu phu hop theo ké hoach, két luan va dinh hudng
v& bao dam chit luong da duge cdp c6 thim quyén théng qua.

3. Phong Khao thi va Bdo dam chét lugng, voi vai tro dau mbi cua Mang ludi va
don vi diu méi chuyén mén v& bao dam chat luong, tong hop thong tin tr Mang ludi dé
phuc vu hoat dong tu van, gidm sat, danh gid cta Hoi ddng; ddng thoi truyén dat, huéng
dan trién khai cac ndi dung lién quan dén céc don vi.

Diéu 16. T6 chire thue hién

1. Phong Khéo thi va Bao dam chat lugng c6 trach nhi¢m huéng dan, diéu phéi,
theo doi va dinh ky ra soat hoat déng ciia Mang ludi; tham muu ki¢n toan thanh vién va
d¢ xuét stra ddi, bd sung Quy ché khi can thiét.

2. Nguoi ding dau cac don vi c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quy ché nay, tao
diéu kién cho thanh vién Mang luéi hoan thanh nhiém vu va chju trdch nhi¢m vé cong
tdc bao dam, cai tién chat luong thuéc pham vi don vi.

3. Cac thanh vién Mang luéi BDCL c6 trach nhiém thuc hi¢n ding vai tro dau mdi
theo Quy ché nay; bdo dam viéc tiép nhan, truyén dat, theo doi, tong hop va cung cap
thong tin kip thoi, day du.

4. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu phéat sinh kho khan, vuong mic hodc nodi dung
chua phu hop, cac don vi, cd nhan phan anh vé Phong Khéo thi va Bdo dam chét luong
dé téng hop, béo cao Giam dbc Hoc vién xem xét, quyét dinh.




