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HOC VIEN PHU NU VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1106/QD-HVPNVN Ha Noi, ngay 15 thang 9 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Chinh sach chit luwgng
ciua Hoc vién Phu nir Viét Nam giai doan 2026-2030

GIAM POC HQC VIEN PHU NU VIET NAM

Can cir Ludt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15, ngay 10/12/2025;

Cdn cur Nghi dinh 91/2026/ND-CP ngay 30/3/2026 cuia Chinh phii quy dinh chi
tiét va bién phdp 16 chic, hwdng dén thi hanh mét sé diéu cria Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1558/0D-TTg ngay 18 thdng 10 nim 2012 cia Thii tuéng
Chinh phu vé viéc thanh ldp Hoc vién Phu nit Viét Nam,

Can cir cac quy dinh hién hanh cua Bé Gido duc va Pao tao Vvé chudn co ¢ gido duc
dai hoc, bao dam va kiém dinh chdt luong gido duc,

Can cit Ké hoach Chién luwoc phdt trién Hoc vién giai doan 2026-2030, tam nhin
dén nim 2045 ban hanh kém theo Quyét dinh 1356/QB-HVPNVN ngay 28/11/2025;

Theo dé nghi ciia Phong Khao thi va Bdo dam chdt luong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach chét lugng ctia Hoc vién
Phu ntr Viét Nam giai doan 2026-2030” (theo van ban dinh kém).

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay ky, thay thé Quyét dinh 290/QD-
HVPNVN ngay 10/5/2021 cua Gidm dbc Hoc vién Phu nit Viét Nam vé viéc ban hanh
chinh séch chit luong giai doan 2021-2025.

Piéu 3. Cac don vi thudc, truc thudc Hoc vién va cac cd nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4@
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CHINH SACH CHAT LUQNG
CUA HOC VIEN PHU NU VIET NAM GIAI DOAN 2026-2030
(Kém theo Quyét dinh sé 1106 /QP-HVPNVN ngay 25 thang 9 ndm 2026
ciia Gidm déc Hoc vién Phu nir Viét Nam)

Pieu 1. Muc dich va pham vi ap dung

1. Chinh sach chat lvong xac 1ap quan diém, cam két va nguyén tac cua Hoc
vién Phu nit Viét Nam vé bao dam va cai tién chat lugng; dinh hudng viée to chtre,
trién khai, theo doi, danh gia va cai tién cac hoat dong ciia Hoc vién.

2. Chinh sach chat luong bao dam su thong nhat gitta st mang, tam nhin, gia
tri cot 181, trict 1y gido duc va K& hoach chién lugc phat tricn Hoc vién; duoc cu
thé hoa trong cac ké hoach, chi tiéu, nhiém vu va hoat dong ctiia Hoc vién theo
tung giai doan va hang nam.

3. Chinh sach nay 4p dung ddi voi cac don vi thudce, truc thude; vién chie,
nguoi lao dong, ngudi hoc clia Hoc vién va cac to chire, ca nhan ¢6 lién quan.

Dicu 2. Quan diem vé chat lwong

1. Chat luong la gid tri cot 161, 1a nén tang cho sy phat trién bén viing cua
Hoc vién va 1a trach nhiém cua moi don vi, ca nhan; bao dam chat luong dugc
tich hop trong moi linh vyc hoat dong va ¢ cac cap quan ly cua Hoc vién.

2. Ngudi hoc 1a trung tdm ctia qua trinh gido duc. Chat lvong gido duc duge
thé hién thong qua sy phat trién toan dién cua nguoi hoc, mic do dat chudn dau
ra, ning luc nghé nghiép, nang luc so, kha ndng doi mai sang tao, hoc tdp sudt
doi, thich ung voi thi truong lao dong va trach nhiém voi cong dong, xa hot,

3. Gido duc toan dién, chat lugng va binh dang la dinh hudng xuyCn sudt;
bao dam co hoi tiép can va phat trién ctia nguoi hoc, ton trong su da dang, thic
day binh dang gidi va phat huy ticm ndng ciia moi ¢ nhan.

4. Bao dam va cai tién chat luong gan vdi doi mdi sang tao, chuyén doi sd
va quan tri dua trén dit liéu; duoc thye hién trén co s¢ dit li¢u, minh ching, két
qua dau ra, doi sanh va phan hoi cta cac bén lién quan.

5. Hoc vién x4y dung vidn hoa chat lugng trén nén tdng cac gia tri cot 101
“Poan két - Tan tdm - Sang tao - Chat luong”; dé cao tinh chu dong, tinh than
trach nhiém, hop tac, cong khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh trong thuc
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- 6. Chat luong duoc bao dam va cai tién lién tuc, phu hgp voi quy dinh cua
phép luét, cac chuén va tiéu chuan chat lugng; ting budce ti€p cén cac chuan myc
khu vuc va quoc té.

Diéu 3. Cam két chat lwong ciia Hoc vién
Hoc vién Phu nit Viét Nam cam két:

1. Vé dao tao va ngudi hoe: Quén triét triét 1y gido duc “Gido duc Toan
dién, Chét lugng va Binh déng”; phat trién chuong trinh dao tao hi¢n dai, linh
hoat, gén véi nhu cdu x4 hoi va thi truong lao dong; léy chuén dau ra va sy phat
trién toan dién cla nguoi hoc lam can ctr quan trong dé to chire va danh gia chét
luong dao tao; doi méi phuong phéap day - hoc, kiém tra, danh gia; tang cuong
nang luc 30, Ung dung tri tué nhan tao, ngoai ngit, nghién ctru khoa hoc, khoi
nghiép, d6i moi sang tao, binh dang gidi va phat trién bén ving; bao dam moi
truong hoc tap va cac dich vu hd tro ngudi hoc ¢o chét luong.

2. Vé khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao: Nang cao chat luong, tinh
liém chinh va tac dong ctia hoat ddng nghién ctru; phat huy thé manh trong nghién
ctru v& phu nit va binh dang gidi; gin nghién ctu véi dao tao, tu van va hoach
dinh chinh sach, ddi méi sang tao, chuyén giao tri thirc va giai quyét cac van dé

thuc tién.

3. V& phat trién ngudn nhan lye nit, binh ding gioi va phue vu cong
d(‘“)ng: Phat huy vai tro dac thu cia Hoc vién trong dao tao, nghién ctu, tu van
chinh sach, dao tao va nang cao nang luc phu ni; thic déy binh dang gidi, ho tro
cac nhom yéu thé; ting cudng két ndi va tao tac dong tich cuc, bén viing dbi voi
cong dong va xa hoi.

4. V& dbi ngii va cac diéu kién bdo dam: Phat trién doi ngil giang vién,
nghién cru vién, vién chuc quan ly co pham chit, ning lyc chuyén mdn, ngoai
ngit, nang luc s6, nang lyc nghién ctu va d6i mai sang tao, ning lyc tmg dung va
quan tri tri tu¢ nhan tao (Al); bao dam nguén luc, co so vat chét, hoc liéu va moi
truong lam viée, hoc tap dap ung yc€u cau thuc hién st mang va chién luoc phat
trién Hoc vién.

5. Vé quén tri dai hoc va chuyén d6i s6: Xay dung mé hinh quan trj dai
hoc s6, hién dai, minh bach, hiéu qua, ddi méi sang tao va dya trén dir liu; chuan
hoa, s6 hoa, tich hop va quéan 1y cdc quy trinh theo hé théng quan ly chét luong
phu hop vai tiéu chudn ISO va cac chudn muc phu hop trén nén ting s6; tng dung
cong nghé s6 va tri tué nhan tao phu hop, an toan, ¢6 trach nhiém nham nang cao



hi¢u qua quan tri, chét luong dao tao, nghién ctru va dich vu phuc vu nguoti hoc,
huéng t6i phat trién Hoc vién tré thanh truong dai hoc s6.

6. V& bdo diam va kiém dinh chét lwong: Khong nglimg hoan thién hé théng
bao dam chat luong bén trong; thuc hi¢n ty danh gia, dbi sanh, danh gia ngoai va
kiém dinh chét luong co so gido duc, chuong trinh dao tao theo quy dinh va dinh
hudng tiép can tiéu chuan qudc té; str dung két qua danh gia, kiém dinh, khéo sat
va cac nguén di li¢u lién quan dé thuc hién cai tién.

7. V& hop tac va hdi nhip quoc té: M6 rong hop tac thuc chét véi cac co
sO gido duc, vién nghién clru, t6 chie va chuyén gia qubc té; ting cuong qudc té
hoa dao tao va nghién ctru; tiép can cac chuin muc qubc té, gop phin néng cao
uy tin va vi thé cua Hoc vién, dic biét trong cac linh vuc phu nit, binh déng 2101

va do1 moi sang tao xa hoi.
Diéu 4. Nguyén tac biao dam va cai tién chat lugng

1. Tuan thu va trach nhiém: Tuan th quy dinh cia phap luat, cac chuln, tiu
chuan chat luong va quy dinh cua Hoc vién; xac dinh rd trach nhi€ém cua tung cap,
don vi va c4 nhan doi véi chat lugng cong viée va két qua thue hién.

2. Lay nguoi hoc lam trung tdm: Cac hoat dong gido duc, quan tri va ho tro
huéng dén sy phat trién, thanh céng va trai nghiém tich cuc ctia ngudi hoc.

3. Binh dang va bao trum: Ton trong su da dang, bdo dam co hoi ti€p can va
phét trién binh dang, thic day binh dang gidi va moi truong gido duc an toan,

nhan van.

4, Dya trén dit liéu va minh chimg: Viéc theo doi, danh gia va ra quyét dinh
cai tién dua trén dir lidu, minh chung, két qua do luong, doi sanh va phan hoi cua

cac bén lién quan.

5. Hudng dén két qua va tac dong: Chat lugng dugc xem x¢t trén co 8o su
pht hop ctia nguon luc va qua trinh, dong thoi chu trong ket qua dau ra, hiéu qua
va tac dong doi vai nguoi hoc, cac bén lién quan va xa hoi.

6. Cai tién lién tuc: Cac hoat dong duoc lap ké hoach, td chic thue hién,
kiém tra, danh gia va cai tién theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act); két
qua danh gia phai dugc st dung dé duy tri diém manh, khic phuc han ché va nang
cao chit luong. Doi mdi sdng tao dugce 16ng ghép va tré thanh dinh hudng trong
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moi hoat dong ciia Hoc vién, tao dong luc cho cai ticn lién tuc va nang cao hicu
quad hoat dong.

7. Cong khai, minh bach va trach nhi¢m giai trinh: Thong tin va két qua chat
luong dugce quan ly, cong khai, bao cao va st dung phu hop; bao dam trach nhiém
giai trinh vdi cac bén lién quan theo quy dinh.

Diéu 5. T6 chire thuc hién, theo ddi, danh gia va ra soat Chinh sach chét lwong

i. Gidm doc Hoc vién chiu trach nhiém cao nhat v¢ viéc to chtic thuc hién
Chinh sach chat lugng; chi dao bo tri nguon lue, xem x¢ét két qud thyc hién va

quyét dinh céc bién phap cai tién phu hop.

2. Cac Pho Giam doc chiu trdch nhiém chi dao viéc thuc hién Chinh sach

chét luong trong linh vuc dugce phan cong phy tréch.

3. Phong Khdo thi va Bao dam chat luong 1a don vi d4u mbi tham mu,
hudng din, theo di, tong hop va danh gia viéc thuc hién Chinh sach chét lugng;
phéi hop td chiic cac hoat dong ty dénh gid, kiém dinh, khao sat, d6i sanh va cai

tién chat lugng.

4, Nguoi dung dau cac don vi thudce, truc thudce cé trach nhiém cu thé hoa
Chinh sach chat luong trong ké hoach, chi tiéu, nhiém vu va hoat dong ctia don
vi; to chtre thuc hién, thu thap dit liéu, minh ching, danh gia két qua va trién khai

cac bién phap cai tién thudc pham vi quan ly.

5. Vién chirc, nguoi lao dong c6 trach nhiém thuc hién nhiém vy theo cac
quy dinh, quy trinh va chuan muc chuyén mon; chu dong tham gia, dé xudt va
thuc hién cac hoat dong cai tién. Nguoi hoc tham gia bao dam va cai tién cht
luong thong qua hoc tap, nghién ctu, rén luyén, phan hoi va dong gop y kién.

6. Hoc vién tao co ché phu hgp dé cyu nguoi hoc, nha tuyn dung, doanh
nghiép, chuyén gia, doi tac, to chuc xa hoi va cong dong tham gia phan hoi, danh
gid va dong gop cho hoat dong bao dam, cdi tiCn chat luong.

7. Viéce thuc hién Chinh sach chét luong duoc theo doi, danh gia dinh ky trén
co s& K& hoach chién luoc, ké hoach hfmg nam, cac chi sb va két qua thuc hién,
muc do dat chudn dau ra, két qua khao sat, tu danh gia, danh gia ngoai, kiém dinh
va cac dit liéu, minh ching cé li€n quan. Két qua danh gia dugc st dung dé xac
dinh diém manh, han ché, nguyén nhan va thyuc hi¢n cai tién. /wif 4
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8. Chinh sach chit luong dugc phd bién, cong khai bang cac hinh thirc phu
hop va duoc ra soat dinh ky gin vdi viée ra soat K& hoach chién luoce phat trién

Hoc vién hodc khi ¢6 thay do1 quan trong v¢ st mang, tam nhin, dinh huéng phat

trién, quy dinh phap luat, ticu chuin chat luong hodc bdi canh hoat dong. Phong
Khéo thi va Bao dam chit lwong chu tri tham muu viée stra ddi, bod sung Chinh
sdch khi can thiét.

TUYEN BO CHINH SACH CHAT LUQNG

Hoc vién Phu nit Viét Nam cam két kién tao moi truong “Gido duc Toan
dién, Chit luong va Binh dang”; 1ay nguoi hoc va sy phaét trién clia con ngudi 1am
trung tam; 1dy chét luong, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb 1am dong luc; phat
huy thé manh trong dao tao ngudn nhan lyc nit, nghién ctiu vé phu nit va binh
dang gidi, két ndi va phuc vu cong dong.

Hoc vién thuc hién bao dam va cai tién chat luong dua trén di li¢u, minh
ching va su tham gia ctua cac bén lién quan; dé cao cong khai, minh bach, trach
nhi¢m giai trinh va van hoa chét luong; van hanh theo chu trinh PDCA, ting budc
tiép can cac chudn muc quéc gia, khu vuc va quéc té.
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